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1. Bevezetés

A TAMOP-3.1.4.B-13/1-2013-0001 ,K6znevelés az iskolaban” cim( kiemelt projekt
Intézményfejlesztési moduljanak keretén beliil a Klebelsberg Intézményfenntartd
Kézpont célja: a kiléndsen nehéz helyzetben lév6, allami fenntartdsd intézmények
elérése és fejlesztése szakmai programok megvalositasaval. A 2013. december 1-jén
indult kiemelt projekt egyik modulja az intézményfejlesztési modul. A modul keretében
lehet8ség nyilik a Klebelsberg Intézményfenntarté Koézpont (tovabbiakban KLIK)
fenntartdsaban 1évé 171 intézmény kdzvetlen tdmogatdsara, mely kdzvetett médon segiti
eld az intézményekben tanuld didkok kompetenciamérésben elért eredményeinek, iskolai
sikerességliknek javuldsat, a pedagdgusok modszertani eszkoztaranak bdvitését az

eredményes és hatékony pedagdgiai munka érdekében.

Az intézményi fejlesztés célja, a kompetenciamérésekben joval az orszagos atlag alatt
teljesitd, jelent8s szédmu hatrdnyos helyzetl tanuldéval biré, relevédns palyazati
forrasokbdl, innovaciékbdl kimaradt 171 allami fenntartdst altalanos iskola programba
valé bevondasa és fejlesztése. A projekt intézményfejlesztési modulja az intézményekhez
rendelt intézményfejlesztési mentorok és az intézmény helyi munkatéarsaibdl alakult
fejlesztd team miikédésével tdmogatja az intézményt a teljes fejlesztési folyamat soran.
A fejlesztési program pedagdgus-tovabbképzésekkel, szakmai programokkal, és az
iskolai tarsadalmi kérnyezet bevonasanak elGsegitésével kivdnja elérni, hogy a napi
pedagdgiai folyamatokba olyan mddszertanok, j6 gyakorlatok épiiljenek be, amelyek

el6segitik az iskolai teljesitmény javulasat.

A fejlesztésben kiilénés hangsulyt kap az alabbiak tdmogatasa:

e tanuldék megfeleld palyavalasztasa;

e szabadtéri mozgdsos tevékenységek megvaldsitasa, a mindennapos testnevelés
elémozditasa;

e kérnyezettudatos tandran kivili tevékenységek;

o kozlekedési ismeretek elsajdtitdsa, egészségfejlesztési és elsOsegély nyujtasi
ismeretek bdvitése;

e hatékony tanuldsmddszertan megismerése, alkalmazasa;

e korai iskolaelhagyok, lemorzsolédok szamanak csokkentése.

A programban vald részvétellel az intézmények olyan lehetéséghez jutnak, amely altal
nem csupan a pedagdgusok munkaja valik eredményesebbé, hanem a tanulék olyan

iskolai programokban, tanéran Kkivili tevékenységekben vehetnek részt, melyek



hozzéasegitik ket az eredményes tanuldshoz, palyavalasztashoz, és tovabbi lehetéséget

biztosit kiildnb6zd szabadidds tevékenységek megszervezéséhez.

A program kiils6 szakemberek - fejleszté pedagdgusok, pszicholégusok, szocialis
munkasok, szocidlpedagégusok, sziilék, mentorok, gyégypedagogusok, roma mentorok -
bevonasaval is el6 kivdnja segiteni a didkok tanuldsdnak, iskolai el6rehaladasanak
sikerességét, melyek tamogatdsdhoz elengedhetetlen a hatékony és eredményes

parbeszéd kialakuldsa a szilGi és tarsadalmi kdrnyezettel.

A fejlesztést megel8z8 intézmények kivalasztasa két Utemben tortént:

e Az elsé részben kivalasztott 26 iskola az orszidg leghatranyosabb helyzetl

YV

tankerileteibdl.

A pilot intézmények koréb6l keriilt kivalasztdsra az a 9 intézmény (kontroll
csoport), amelyekben az elmdlt 6t évben toérténtek szakmai, moédszertani

fejlesztések, de ezek nem tiikr6z6dtek a kompetenciamérés eredményeiben.

e Mdsodik korben tovabbi 145 intézmény fejlesztése kezdddik meg, melyek az
Eszak-Magyarorszag, Dél-Dunantdl, Eszak-Alféld, valamint a K6zép-Magyarorszag

régiokban talalhatoak.

Az oktatdsiranyitokkal egyiittm(ikédve kiils6 szakemberek, intézményfejlesztési
mentorok segitik a kijeldlt intézmények oktatdsi-nevelési tevékenységét a mindség
javuldsanak elérésében, céljaik elérésében,. Az Uj modszerek a szervezetfejlesztést, az
intézményi hatrdnyok csékkentését segitik, ezdltal hozzajarulnak a halmozottan
hatranyos helyzeti gyermekek szegregacidjdnak  megszintetéséhez, ndvelik
esélyegyenléségiik megteremtését. Az (j innovaciok kialakuldsa mellett lehet6ség nyilik a
gyermekek egyéni igényekre épiilé oktatasdnak megteremtésére. Ez segiti a fiatalok
bejutdsdt a kodzépiskoldba, megndveli munkaerdpiaci lehetdségeiket, csokkenti

tarsadalmi leszakadasukat.

Varhatéan javulnak a projektben résztvevd intézmények kompetenciamérési eredményei,
illetve hosszU tavon javulast kell hogy eredményezzen a PISA mérés eredményeiben is. A
nyomon kévetéses vizsgalatok sordn az iskoldk lathatjak sajat eredményeiket, a kontroll
intézmények bevonasaval pedig térségi Osszehasonlitdsok végezhetéek a projekt

hatasairdl.



2. A mentori szereproél

A kiemelt projekt 171 allami fenntartdsu altalanos iskoldjanak munkajat mentorok
segitik. A projektben 63 mentor vesz részt, és egy mentorhoz 1-4 intézmény tartozik. A
mentori feladatspecifikacié alapjan az intézményfejlesztési mentorok legfébb feladata,
hogy ,a kijeldlt intézményeket segitsék pedagdgiai programjuk és oktatasi-nevelési
tevékenységeik mindségének nobvelésében és céljaik elérésében. Az intézményi
igényekhez igazodva és egyiittm(ikédve az intézményfejlesztést irdnyitdkkal, a mentorok
munkdja hozzajarulhat az intézményi hatranyok kiegyenlitéséhez és az iskolai rendszer
fragmentaltsdgdnak csokkentéséhez. Az intézményfejlesztési mentor nem télt be
hierarchikus szerepkért, az intézményi fejlesztésekrdl és irdnyokrél nem hoz déntést,

hanem a fejlesztésben kdzvetlen tdmogatd és egylittm(ikodé feladatot lat el.”

A mentorokon tul 15 szupervizor is részt vesz a projektben, akik a mentorokat
tdmogatjak. Egy szupervizor 2-6 (leggyakrabban 4 vagy 5) mentor munkajat segiti, és a
mentorokon keresztiil 5-15 (atlagosan 11) intézmény munkajara lat ra. A szupervizori
feladatspecifikacié alapjan a szupervizorok legfébb feladata, hogy ,a kijeldlt intézmények
tdmogatasat végzd intézményfejlesztési mentorok munkdjat tamogassdk az egyes
intézményfejlesztési tevékenységek hatékony elbsegitése érdekében. Munkajuk soran
feladatuk, hogy kézés megolddsi javaslatokkal, az intézményfejlesztési mentor részére
adott egyéni tanacsaddssal, esetleg coachinggal, tevékenységének és az intézményi
eredmények mindségbiztositasdval, a célok és moddszerek esetleges pontositdsanak
javaslataval segitsék a program végrehajtasat. A szupervizor — a mentorhoz hasonléan -
nem tolt be hierarchikus szerepkoért, az intézményi fejlesztésekrdl és iranyokrél nem hoz

déntést, hanem a fejlesztésben kdzvetlen tdmogatd és egytittmiikodod feladatot Iat el.”

A mentori és szupervizori munka nem az ellendrzéshez, nem az értékeléshez, hanem a
fejlesztéshez  kotédik. Elengedhetetlen a harom  emlitett teriilet  vilagos

megklilonbdztetése:

e Ellenérzés: irdsos elvarasok (joganyag, belsé szabalyzatok stb.) alapjan térténik,
a mindsités ,igen/nem”, ,megfelelt/nem felelt meg”, az ellenérzés eredménye

jévahagyas vagy szankcio, fejlesztésre nem alkalmas.

o Ertékelés: egy szakmai szempontrendszer alapjdn zajlik, a szempontrendszer
lehetSleg nyilvdnos és kifejlesztése az érintettekkel egyitt torténik. A kiils6
értékelést lehetdleg kiegésziti egy hasonloé szempontokkal dolgozé 6nértékelés. Az
értékelés eredménye komplex, skalazhaté, egy utvonal bejarasrdl tuddsit,

fejlesztésre alkalmas kiindulopont.



Fejlesztés: nagyfokl intézményi ©nismeret (6nértékelés és kiilsé értékelés)

alapjan zajlé folyamat, céljai idével médosulnak.

Fontos kiemelniink, hogy a mentori munka csak akkor hasznosul, ha a fejlesztémunka

egy 6koszisztémaban térténik. Ennek legkritikusabb elemei a kévetkezdk:

1. dbra: Iskolafejlesztés

Ezen jelentés egyik legfontosabb {izenete az, hogy a mentor ezen 6koszisztéma egyik

szerepléje, noha taldn az egyik legfontosabb. De munkaja csak akkor hasznosul, ha az

dkoszisztéma tobbi eleme is mikédik a valtozas érdekében. A projekt eddigi tapasztalatai

alapjan elmondhatd, hogy:

Az iskolafejlesztéshez kapcsol6dd allami elvarasok nem kell6képpen definidltak.
Noha az OH az Orszdgos Kompetenciaméréshez kapcsolva, statisztikai
modellezéssel kidolgozott egy minimum teljesitményszintet, az

iskolafejlesztésekhez rendelt kzponti célok nem kapcsolédnak ehhez.

A most zajlé iskolafejlesztéshez kapcsolédnak pozitiv szankcidk (fejlesztési

forrdsok és tovabbi projektek igérete). A KLIK érintett tankerileti vezet6i — a




mentorokkal folytatott interjuk szerint — proaktiv és pozitiv szerepet jatszanak az
iskolafejlesztés tdmogatasaban.

Az iskolafejlesztéshez a mentorokon kiviil is kapcsolédnak kiilsé eréforrdsok, de
ezek folyamatos jelenléte a kapacitdsok szlikéssége miatt nem megoldhaté. A
jovében az iskolafejlesztésekhez célzottan kapcsolédd szakmai szolgaltatasokhoz
és szakszolgdlathoz érdemes @&sszpontositani a meglévs, szlkés helyi
eréforrasokat.

A j6 gyakorlatok ataddséra képes haldzatos rendszer kiépitésére mar tébb HEFOP
és TAMOP fejlesztés is kisérletet tett. Ezek azonban A&ltaldaban kevéssé
fenntarthatd szerkezetek és gyakorlatok létrejottéhez vezettek. Jelen fejlesztés
idSpontjaban a kiilsé tudds és jé gyakorlatok iskolai megjelenitése és tartos

képviselete nem megoldott.



3. Az iskolafejlesztési munka kontextusa

3.1. Az intézményfejlesztés

Az iskolafejlesztés algoritmusa mindenhol nagyjabdl ugyanaz, ebben a tekintetben
nincsenek lényeges eltérések az egyes orszdgok gyakorlatai kozott: (1) intézmeényi
onértékelés (2) tobb éves iskolafejlesztési terv elkészitése, (3) az iskolafejlesztési terv
megvaldsitasa és (4) értékelése. Nagyon fontos észben tartanunk, hogy e folyamat egyes
dllomdsai akkor miikédnek, ha az iskolakon beliil végzett tevékenységek megbizhaté
kiilsé referencidkon alapulnak, és ha az iskoldk a folyamat minden egyes |épése sordn
kilsé tdmogatast képesek igénybe venni. Az iskolafejlesztés minden eleme igen nagy
tudds- és tdmogatés igényt generadl, ennek figyelmen kivil hagyasa elkerilhetetlendl

fejlesztési eréfeszitések kudarcat eredményezi.

2. dbra: Az intézményi fejlesztés éltaldnos algoritmusa és a sziikséges kiilsé

tamogatasok
Az iskolafejlesztési Kiilsé referenciak és
folyamat kiilsé tamogatas
Kiilsé
(A1-_ ?szlégt?:e'ﬁ; intézményértékelés, mas
min0seg s (QJOSIimEnNy (g ccceuannnannesy mindségrol és eredme-
szembe:;ff;g;‘;'::l)és RUEY nyességrol elérhetd
informacié
2. Iskolafejlesztési e
o rszagos és helyi
terv elkészitése edsasonvasavay fejlesztési célok,
tanacsadaéi tamogatas,
j6 gyakorlatok
megnatanszass)
3. Implementacié Tovéabbképzés és egyéb
(opzrad(:na”z:;d' al;ciék szakmai szolgéltatasok,
Ves tervel val i
. X e 4+ pélyazati forrasok,
beillesztése, kilsd ardforasok o
és tamogaldsok felhasznélasa, szakeéntdl tamogatas,
monitoring) kuls6 monitoring
Kilsé
4. Ertékelés intézményértékelés, mas
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szembesitése) nyességrol elérhetd
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Az intézményfejlesztéssel kapcsolatosan altaldban két alapveté megkozelités érvényesil:

......

A minéségbiztositdsi megkozelités

A mingségbiztositasi megkozelités fokuszdban a ,célnak valé megfelelés” intézményi-
szervezeti feltételeinek megteremtése 4&ll. Ennek megfeleléen az ezen alapuld
szervezeti folyamatain. Az oktatdsi mindségbiztositds szempontjabdl Eurépaban a
legfontosabb modell az EFQM (European Foundation for Quality Management). A
kilencvenes évek elején az alapitvany a vildgon ismert addigi tapasztalatokra

tdmaszkodva kidolgozta az 6nértékelésen alapuld, az Eurépai Mindségi Dij alapjat képez6

......

L.

tartozik példdul a Magyarorszagon kifejlesztett Comenius modell és a Kdézoktatds
Minéségéért Dij (KMD) is.) Az EFQM modell a legfontosabb mindségteriiletek azonositasa
sordn feldleli az intézmények belsd adottsdgait és az intézmények altal produkalt

eredményeket egyarant.

3. dbra: Az EFQM modell kulcselemei

l . | ADOTTSAGOK } DD‘

Dolgozok Dolgozoi
| eradmeények
~ Politika &g Folyamato Vevoi Kules-
. Stratégia eredmenyek fontassagu
i eredmanyek
—____L___ &'
Tarsadalmi
eredmenyek
./_,"’ £ 1
< INNOVACIO &s TANULAS D
-
®EFQM



Az iskolafejlesztési (school improvement) megkézelités

Az iskolafejlesztési megkézelités gyskerei nem a szervezeti mikddés mindségének,
hanem az iskoldk pedagdgiai m(ikédésének mindségére fokuszalé gyakorlatok. A
kilondsen az angolszdsz és kelet-eurdpai orszagokban uralkodéva valt school
improvement iskolédk lényegében a valtozdsmenedzsment eszkoztarat alkalmazzak az
iskoldk sajatos miikddési kereteire és a pedagogus szakma gyakorlasanak
sajatossagaira. Az iskolafejlesztés kdzéppontjaban tehat nem a formalis szervezeti
folyamatok megvaltoztatdsa, hanem az iskoldk akkulturaciéja, intézményi kultdrajuk
tanulasfejlesztési célokhoz alkalmazkodé megvaltoztatdsa all. Ennek megfeleléen az ezen
alapulé iskolafejlesztési technikdk kevésbé formalizaltak, sokkal inkdbb a pedagdgiai
fejlesztés procedurdlis eljardsaiban gondolkodnak. A change menedzsment megkdzelitést
illusztrdlja az aldbbi abra, amely az intézményi vdltozasok megvaldsitasat szolgalé

folyamatok id6igényének rogzitését segiti.

4, dbra: Az implementéciés godér
1: Valtozasok kezdeményezése

2: Valtozasok nyomonkdvetése, értékelése
3: Beavatkozas és korrekci6

4: Valtozasok stabilizalasa

1. év 2.év 3. év

Michael Fullan
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4. Modszertani ajanlasgyilijtemény

A mentorok és szupervizorok feladata a nagyfokd intézményi Snismeret (6nértékelés és
kulsé értékelés) alapjan zajlo fejlesztési folyamat segitése, tdmogatdsa. A fejlesztéshez
k6t6d6 tdmogaté munkajuk kapcsan elengedhetetlen az adott intézményre valo

fékuszadlas, az aldbbiak szem el6tt tartasaval:
e nagyfokl intézményi autonémia;
o eltérd fejlesztési utak;
o eltérd fejlédési litem;

e tudasmegosztas.

A mentoroknak, szupervizoroknak tdmogatni kell az egyes intézményeket a fejlesztéshez
kapcsolddd célok kitlizésétdl, azok megvaldsitdsanal at, a kitlizétt célok monitorozasaig.
Ennek kapcsan feladatuk:
e A konkrét, mérhetd, megvaldsithatd, szakmailag értelmes és idében realis célok
megfogalmazésdban val6 segitségnyuijtas.
e A Kkitlizott célok alapjdn - az arra reagdld - intézményi éves munkaterv
dsszedllitAsanak tamogatasa.
e A fejlesztéshez kapcsolddé minimumkdvetelmények  és indikatorok
meghatarozasanak segitése.

e A Kkitizott célok és a munkaterv megvaldsulasanak mérésére monitoring
tevékenységet kell meghatédroznia illetve szankcidkat kell eldrevetiteni az

intézmények szamara, amiknek a kidolgozdsat a mentor segiti.

Az intézmények tdmogatdsa sordn a mentoroknak a kévetkezdket mindenképpen szem

el6tt kell tartaniuk:
e Kettds szerep kézben tartdsa: kemény alapcélok elszamoltatasa, és lagy a
fejlédési utak és Gitem tekintetében.

e Elsésorban human-menedzser/coach és masodsorban szakember szerep

érvényestilése - minden a helyi embereken mulik.

e Termék-tipusi gondolkozdsra képes, a j6 gyakorlatok levélogatasa,

dsszerendezése és megosztasa kapcsan.
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4.1. A mentori talalkozdk tapasztalatai

Az iskoldk eltér6 modon itélték meg azt, hogy a palyazatban az orszagos

kompetenciamérési eredményulik alapjan kivalasztasra kerultek:

e Mivel nem sajat elhatarozasbdl pdlyaztak, ezért szinte valamennyi iskola
tartdzkoddssal fogadta a részvételt, kezdetben nehéz volt motivalni mind a

vezetSket, mind a pedagogusokat a megvaldsitasra.

e Voltak olyan intézmények (elsGsorban Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében),
amelyeket kifejezetten megbélyegzésnek tekintették a kivélasztasukat, ezért

kezdetben ,passziv ellendllast” mutattak.

e A projekt megvalésitasanak folyamatdban a kezdeti ellenallas lényegesen
csokkent, kiiléndsen azokban az iskoldkban, amelyek korabban nem vettek részt
semmilyen eurdpai unids fejlesztési programban (jellemzéen a Dél-Dundantilon és
Négradd megyében). Ezek az intézmények a kilsé tdmogatast 6rommel fogadtak,
driltek annak, hogy ,végre ndluk is térténik valami”. Tobb intézményben a
hidnyzd IPR tamogatas kivaltasanak (is) tekintik a projektet.

e Azokndl az iskoldkndl, ahol tobb tagintézmény van, nem mindig egyértelmii, hogy
melyik tagintézményben mit kell fejleszteni. Olyan is el6fordul a mentorok szerint,
hogy olyan tagintézményben folyik a fejlesztés, amely egyébként sajat adatai
szerint nem szamit alulteljesitének, csupan a székhely intézmény rossz adatai

miatt keril(het)tek (?) a kivalasztottak kézé (pl. Tolna megye).

Pozitiv fejlemény, hogy egyes régidkban a kezd6d6 halézatosodas jelei tapasztalhatok a
projektben résztvevé intézmények ko6z6tt, ami egyelére azt jelenti, hogy felvették
egymassal a kapcsolatot, esetenként kozds rendezvényeket tartanak (pl. sikldsi és
g6dollGi jaras). Ahol ilyen el6fordul, ott ebben kiemelked6 szerepe volt a kezdeményezd
mentornak. Néhany esetben arrdl szamoltak be, hogy a mentor iskolaja is részt vesz
egyes programokban, sajat tapasztalatai atadasaval, de olyan is eléfordult, ahol az iskola
sz(il6i és tanuldi ajdndék és élelmiszer (!) gyljtést rendeztek a mentoralt iskola
halmozottan hatrdnyos helyzetli tanuldi szamdra, az ajandékokat pedig k&zds
rendezvény keretében adtdk at (Go6dollG). Volt azonban olyan vélemény is, hogy a
projektben résztvevs intézmények ,szigetként” mikddnek és nincs kapcsolatuk mas

intézményekkel (Dél-Dunantul).

A palyazat kiirdsdval, megvaldsitasanak Utemezésével és kozponti tdmogatasaval
kapcsolatban szdmos gondot, problémat jeleztek az iskoldk és a mentorok. Ezek kézil a

legfontosabbak:

/M
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¢ A helyzetelemzést a nyar folyaman kellett elvégezni a rendelkezésre bocsajtott
sablon szerint, lényegében rohammunkaval, ezért egyrészt a helyzetelemzések
sok formalis elemet tartalmaznak, masrészt pedig az elkészitésiikben nem igen
lehetett bevonni a tantestiiletet, igy a helyzetelemzéseket a vezetSk allitottak

dssze a mentorok kdézremlikodésével (lasd errdl késébb részletesebben!).

e« Az egyik legnagyobb problémanak azt latjak, hogy a projektben nem lehetséges
forrast tervezni (tikdltségre (sem a pedagdégusok, sem a tanuldk szamara), ezért
sok helyen - ahol az 6nkormanyzat nem tud segiteni - nem tudnak kimozdulni az
iskoldbdl. Ahogy fogalmaztak: ,Problémat jelent atmenni az egyik tankeriletbdl a
masikba”. Mindez veszélyezteti a projekt egyik f6 céljanak (kapcsolatok épitése, jo
gyakorlatok) teljestilését.

e A projektben beigért eszkbézbket még egyaditaldn nem kaptdk meg, ez egyes

iskoldkban kifejezetten ,kiabrandultsdgot okozott”.

e A projektben korabban tervezett tovabbképzések, valamint a késdbb
rendelkezésre bocsajtott tovabbképzési lehetéségek kozott nincs minden esetben
dsszhang. Jelezték, hogy még mindig nincsenek kivdlasztva az igénybe vehetd
tovdbbképzések. Felvetették, hogy a nevelltestlleti képzések helyett (mellett)
inkdbb olyan tovabbképzéseket szeretnének, amelyeken toébb iskolabdl vannak
jelen a pedagdgusok, igy lehetéség nyilik kdzvetlen tapasztalatcserére is. Az is
felmeriilt a mentorok részérdl, hogy ,sajat iskoldikban” miért ne lehetnének 6k

maguk a képzék?

A pélydzat kézponti irdnyitdsaban tobbszér volt személyi valtozds, ezzel hozzak
kapcsolatba az iskoldk, hogy ugyancsak tobbszor valtoztak a megvaldsitassal kapcsolatos
eljarasrendek, folyamatok, sok ,késedelem” tortént, ami bizonytalansagot okozott,

mindez hatranyosan befolyasolta az elérehaladast.

Az intézmények fenntartdi feladatait ellaté tankertiletek kiilonb6z6képpen viszonyulnak a
palydzat megvaldsitdsdhoz. A legtébb tankerliletben nem kévetik nyomon az iskolakban
a projekt elérehaladasat, de van olyan tankerilet is, amelynek munkatarsai részt
vesznek egyes a projekthez kapcsolddd rendezvényeken. Tdmogatast egyik helyen sem
tudnak nyujtani az iskoldknak, amelyet els6sorban az utazidsok megszervezése,

finanszirozasa teriletén igényeltek az intézmények.

A mentorok véleménye szerint egyes intézményekben teljes mértékben hianyzik a
megvaldsitdshoz kapcsolédd (és az attodl fliggetlen) belsé szakmai ellenérzés, ami azt
mutatja, hogy az intézményvezet6k egy része egydltaldn nem elkételezett a projekt

mellett.
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A mentorok jelentds része er8s kétségeket fogalmazott meg a fejlesztések

fenntarthatésagaval kapcsolatban, ezek kozil a legfontosabbak az aldbbiak:

e a palyazat egyes elemei finanszirozasanak beépulésére (pl. szinhazlatogatas) a

fenntartdsi idészakban nem latnak garanciat, noha erre igéretet kaptak.

e az intézményvezetdk egy része nem elkdtelezett a folytatasra,

e a mentori ldtogatasok megsziinésével hianyzik majd a fenntartdshoz sziikséges
kiils6 motivacié és szakértdi tamogatas,

e nagyon sok helyen hidnyoznak - a nem csak e projekt megvaldsitdsahoz

szlikséges - utazé szakemberek.

4.2. Az iskolai helyzetelemzések fontosabb jellemzoi

A helyzetelemzés elkészitésére nem allt rendelkezésre elegendd id§, egyes vélemények

szerint arra legalabb fél évre lett volna sziikség.

Pozitivnak itéltdk meg a mentorok, hogy a helyzetelemzéshez kdzponti
szempontrendszert (sablont) kaptak az iskoldk, ugyanakkor ugy vélik, hogy a
szempontok kozott tllsdgosan nagy teret kapott a jarasi (kistérségi) jellemzdk

bemutatédsa, mig az iskolak jellemzG8inek elemzése kissé hattérbe szorult.

Mivel a helyzetelemzések nydron készlltek, ezért abban az iskolak nevel6testiiletei nem
vettek részt. Az adatokat az iskolaigazgatok szolgaltattdk, a helyzetelemzést pedig a

mentorok allitottak dssze.

A helyzetelemzések Iényegében mindenhol az orszdgos kompetenciamérés telephelyre
vonatkozdé FIT jelentését tartalmazzak. Kézélnek ugyan kordbbi - 2010-t6l kezdve -
mérési eredményeket is szévegértés és matematika teriileten, azonban meég ezen a
szinten sem toértént meg jellemz8en az ésszehasonlithaté adatok elemzése, pl. 2010. évi
6. osztdlyos és a 2012. évi 8. osztdlyos adatok dsszevetése, noha ebben az esetben -
mivel ugyanazokrél a tanulékrdl van szé - az adatok Osszehasonlithatdk. Sehol sem
tortént meg az iskoldkban tanuléi és feladat szint(i adatok eldallitasa (pedig az ehhez
sziikséges szoftver valamennyi iskola rendelkezésére ail az OKM honlapjan), igy
értelemszerlien a fejlesztési tervek sem tartalmaznak ehhez kapcsol6d6 szakmai célokat
és feladatokat. A mentorok szerint hidnyzik az ehhez sziikséges szakértelem az
iskoldkban, ugyanakkor jellemz8en e szakértelem megszerzését sem tlizték ki célul az

iskolak.

Sok intézmény szémara gondot okozott az Un. gyokérproblémak értelmezése és

azonositasa, amelyet az is mutat, hogy egyes intézmények igen nagyszamu (esetenként
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30 feletti) gydkérproblémat azonositottak. Az értelmezésben az is zavart okozott, hogy
olyan kériilményeket, kérnyezeti jellemzdket hatdroztak meg gydkérproblémakeént,
amelyekre az intézményeknek nincs rahatdsuk (pl. magas a hatranyos helyzetli roma
tanuldk szdma, ardnya), igy értelemszer(ien ehhez kapcsolédé fejlesztési célokat sem

tudtak kitGzni.

A helyzetelemzések tartalmazzak azokat a korabbi fejlesztési (intézkedési) terveket,
amelyeket az érintett iskoldk mas programokhoz, projektekhez (pl. megyei fejlesztési
terv, helyi esélyegyenl6ségi terv, kompetenciaméréshez kapcsolédd intézkedési terv)
kapcsolédva kordbban készitettek, azonban egyfel6l nem toértént meg e tervek
intézményi megvaldsitdsdnak elemzése, masfel6l pedig az e tervekben meghatarozott

célok és feladatok jelen projekt céljaival és feladataival valé 6sszehangoldsa.

A helyzetelemzések végén taldlhatdé SWOT elemzésekben sok esetben értelmezési
problémat okozott a gyengeségek és a veszélyek megkiilonboztetése. Ezt a mentorok

azzal indokoltdk, hogy az iskoldk jelent8s része most készitett el6szér SWOT elemzést.

Tébb mentor felvetette, hogy most, illetve majd a projekt végén lenne igazan jé egy (uj)

helyzetelemzést elkésziteni.

4.3. Az iskolai fejlesztési tervek fontosabb jellemzdi

A fejlesztési tervek egy része nem féltétlenil van kapcsolatban az iskolai
helyzetelemzéssel, kilénésen azokon a helyeken, ahol a helyzetelemzés tulsagosan

altalanosra sikerult.

Azokban az iskolakban, ahol nagyszdmu gyokérproblémat allapitottak meg tlulsagosan
sok célt és feladatot tartalmaznak a fejlesztési tervek. A tervek egy részében nehéz a

célokat és a feladatokat egymastél megkllonbdztetni.

Gondot okozott az intézményeknek a fejlesztési tervek céljainak idétavba torténd
besoroldsa, igy a rovid (kézvetlen) és a kozéptaviu (3-5 éves iddszakra) vonatkozd

szétvalasztasa. Sok intézmény egyaltalan nem végezte el az id6tavra térténd besorolast.

Ahol megtértént a révid tdvl terv levdlasztasa, ott sok intézményben igen nagyszamu
kdzvetlen cél elérését és feladat elvégzését hatdroztak meg, ez kilonésen jellemzd a

tovabbképzések tervezése teriletén.

A fejlesztési tervek nem tartalmaznak er6forras tervezést (ez vélhet6en a rendelkezésre
bocsajtott sablon hibdja), ami nagymértékben neheziti - kilénésen a rovid tava -

megvaldsithato tervek készitését.
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A fejlesztési tervek egy része nem tartalmaz indikator tablazatot. Amennyiben ez nem
volt kotelezd elirds, akkor ez nem okoz problémaét, hiszen azt kllén is el lehet késziteni.
Ugyanakkor viszont gondot okozhat, hogy nem tértént meg az indikatorok definialasa,

amely kés6bb az értékelés sordn problémat okozhat.

4.4. A megbeszélések soran tett legfontosabb javaslatok

A mentorok tdjékoztatdsa szerint a helyzetelemzések és a fejlesztési tervek mar
jévéhagyasra keriiltek, igy azokon mar nem lehet véltoztatni. A beszélgetések soran -
ezt is figyelembe véve - &ltaldnosan, tehat valamennyi intézmény szémara, az alabbi

fontosabb javaslatokat fogalmaztuk meg:

o A kozéptavl fejlesztési terv céljai (k6zéptavu fejlesztési célok) egésziiljenek ki a
kovetkez6é tartalommal: A pedagégusok, illetve intézményenként és mérési
terlletenként legaldbb egy-két pedagdégus legyen felkésziilt az orszagos
kompetenciamérés eredményeinek tanuld/feladat szintli elemzésére. Ennek
érdekében 6nképzés, bels tovabbképzés keretében ismerjék meg az orszagos
kompetenciamérés eredményeinek levalogatasat, elemzését tamogatd szoftvert.
Az elemzés alapjan legyenek képesek pedagdgiai-didaktikai fejlesztési célok és
feladatok meghatdrozésdra, vagyis a mérési eredmények javuldsat célzd
intézkedési terv készitésére és megvaldsitasara.

e Az elfogadott fejlesztési terv cél- és feladatrendszerének feliilvizsgalata, ahol
indokolt ott célok és feladatok priorizaldsa, szelektdlasa sziikséges. Ahol hianyzik,
ott legelébb el kell késziteni a célok idétervbe (révid és kozéptav) torténd
illesztését. Fontos a tervek feliilvizsgalata abbdl a szempontbél is, hogy az
azonositott, tényleges gy6kérproblémak és a fejlesztési terv cél- és
feladatrendszere kézétt megvan-e a szikséges kapcsolat (koherencia), azaz a
fejlesztési terv megvalésitdsa eredményezheti-e a gyokérprobléma megoldasat,
vagy legaldbb a megoldas iranyaba mutat-e.

e Célszeri elkésziteni a jelenlegi terv alapjan egy olyan rovid tavu (kozvetlen
célokra vonatkozd) tervet, amelyet a projekt hatra 1évd ideje alatt (2015 janius
végéig) teljes egészében teljesiteni képes az iskola (ebben kildén figyelmet
érdemes szentelni a tervezett tovdbbképzés mennyiségének). A kézéptavu célok
és feladatok kozé keriiljenek at azok a révidtdvon jelzett célok és feladatok,
amelyek teljesitése nem varhatd a tanév végéig. Mindezt célszerli egy kilon
dokumentumban, vagy ha ez nem lehetséges, akkor a jelenlegi fejlesztési terv
vagy az iskolai munkaterv mellékleteként elkésziteni.

e A fejlesztési tervek egésziiljenek ki — ahol hianyzik - az indikator tablazattal,

valamint az egyes indikatorok definicidéjaval.
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e Annak érdekében, hogy a projekt lezaruilta utdn ne maradjon abba a fejlesztés,
célszerli lenne a kozéptavl terv megvaldsitdsdhoz kapcsoléddan a kévetkezd
tanév fejlesztéshez kapcsolédd feladattervét, de legalabb annak vazlatat
elkésziteni. Ez a feladatterv beépiilhetne az iskola 2015/2016. tanévi iskolai
munkatervébe.

e Ahol még nem jott létre, célszer(i lenne a szomszédos tankeriiletekben elérhetd
foldrajzi tdvolsadgon beliil a projektben résztvevd iskoldk egymas kozti szakmai
kapcsolatfelvétele, a projektzdrashoz kapcsolédéan a projekt megvaldsitas
tapasztalatainak egymads kozétti megosztdsa, az esetleges j6 gyakorlatok
megismertetése. Ugyancsak fontos lenne minimalisan az tankerlileten belili

iskolak folyamatos szakmai egyittm(ikodése a projekt fenntartasi ideje alatt.

4.5. Javaslatok a helyzetértékelések és fejlesztési tervek

attekintése kapcsan

Az elkésziilt helyzetértékelések és fejlesztési tervek attekintése kapcsan a kovetkezd,
minden intézményre kiterjed6 javaslatokat fogalmazzuk meg:

o fejlesztési kiegészités: az dvoda - iskola kapcsolat megerdsitése;

o fejlesztési kiegészités: az intézményi 6nismeret erdsitése;

o iskolai jovBképek feltérképezése;

e kapcsolat a kilvilaggal.

Ez az a négy teriilet, amelyiket a mentorok tdmogatéasdval minden intézmény esetében
érdemesnek tartunk fellilvizsgalni és alaposan atgondolni. A kdvetkezdkben a

javaslatokat pontositjuk néhany mondatban.
Fejlesztési kiegészités: az 6voda - iskola kapcsolat megerdsitése

Altaldnos tapasztalat, hogy a résztvevé iskoldk nagy részében a tanuldk tébbsége nem
iskolaéretten érkezik az elsé osztdlyba. Ez azt is jelenti, hogy az 6vodak
hatrdnyledolgozd, felzdrkéztatd képességét nem haszndljdk ki az iskoldk kell6
mértékben. A mentor javasolhatja olyan bevalt évoda - iskola program elinditasat, mint

pl. a Lépésril |épésre.
Fejlesztési kiegészités: az intézményi 6nismeret erdsitése

Javasoljuk, hogy a mentori munka sorén keriiljon sor az Orszagos kompetenciamérés

iskolai jelentésének masodelemzésére az aldbbi kérdések mentén:

e Az iskola mért teljesitménye javul, stagnal vagy romlik az elmult 6t évben?

v/
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e Az iskola milyen hozzdadott értéket ad tanuldinak (CSH index és teljesitményszint

kapcsolata)?

e Milyen feladattipusokban teljesitenek elfogadhatéan a tanulék és mely

feladattipusokban nem?

Amennyibe a fenti kérdések megvdlaszoldsaval 6sszedll egy iskolai ,gyorsfénykép”, a
mentor vitassa meg a nevelStestiilettel azt, és keressen vélaszokat a pedagdgiai
kérdésekre. A cél most nem a koézvetlen beavatkozds, hanem a kovetkezd

iskolafejlesztések megalapozasa az intézményi 6nismeret javitasaval.
Iskolai jovéképek feltérképezése

A mentori munkaba bevont intézmények jovoképe két szempontbdl is kritikus lehet: (1)
A kisiskola demogréfiai értelemben fenntarthatatlan és elébb-utébb 6sszevonasra kerdil.
(2) a kisiskola még fenntarthatd, de tanuld Gsszetételében gyors valtozas zajlik és
hamarosan a HH-s és HHH-s tanulék vainak meghatarozéva. Javasoljuk, hogy a
kévetkezd mentori latogatdsakor a nevelStestiilettel egy roévid csoportmunkat
végeztessen iskolai jovOképek cimen. A csoportmunkaban harom csoport dolgozza

ki/rajzolja le és adja el§ a maga jévéképét a kbvetkezd feladatkiadas szerint:

e A csoport: Ha kiilsé mikédési feltételekben nem torténik semmilyen valtozas, hol

lesziink, és hogyan dolgozunk 5 év mulva?

e B csoport: Ha jelentds fejlesztési forrast és kulsé szakmai segitséget kapunk, hol

lesziink, és hogyan dolgozunk 5 év mulva?

e C csoport: Ha az iskola fels§ tagozatat megsziintetik és a jarasi kdzpontba

olvasztjak, ki hol lesz, és hogyan dolgozik 5 év mulva?

A csoportok munkdajanak bemutatdsa utan kotetlen beszélgetésen dolgozzak fel az
elhangzottakat. A mentor célja nem a helyes valaszok megtalalasa, hanem az iskolai
pedagégusok problémaérzékenységének és jovéképekben gondolkodni tudasanak

erdsitése.
Kapcsolat a kiilvilaggal

A mentorok altal segitett, erésen alulteljesits kisiskoldk egyik kdzés jellemzdje a befelé
fordulds. Egy résziik 1990 éta semmilyen érdemi iskolai innovéciés projektben nem vett
részt. A mentor torekedjen arra, hogy a fejlesztés hatralévé ideje alatt a pedagégusok
szervezetten jussanak el egy olyan hasonlé adottsagl intézménybe, ahol a tanuldk
mérhetéen jobban teljesitenek, a nevelGtestiilet pedig elkotelezettebb a folyamatos

fejlesztés mellett. A cél nem koézvetlen pedagdgiai és iskolaszervezési gyakorlatok
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elsajatitdsa, hanem, inkdbb a pedagdégusok felrdzésa, a ,létezik egy masik at”

gondolatanak erésitése.

4.6. A fejlesztési terv megvaldsithatosagat segité javaslatok

A projekt sikere, és a fejlesztések mérhetésége érdekében az elkésziilt és jovahagyott
fejlesztési tervekhez javasoljuk, hogy késziiljon egy rovid kivonat. Ezen belll két

tertiletre javasoljuk, hogy térjenek ki:

e Rovidtavl intézkedések feliilvizsgdlata: Keriiljenek meghatarozasra azok a rdvid
tdvl intézkedések, amelyek a kévetkezd négy hdnapban elérhetd és elvégezhetd
feladatokat tartalmazzak.

e Ko6zéptavl intézkedések kiegészitése, Utemezése: Azok az eredetileg rovidtav
intézkedések, amelyek a fellilvizsgélat soran kikeriltek a rovid tavu intézkedése
kézil, keriiljenek be a kdzéptavl intézkedések kozé. Az igy kiegésziilt kdzéptavd
intézkedésekre késziiljon egy révid Gtemezése, ami az kévetkezd év eleji munkat
segiti. Ezzel megvaldsithaté a folytonossdg, hogy a pélyazati id6 utén is legyen az

intézményeknek tdmpont a megkezdett fejlesztés folytatasahoz.
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5. Moédszertani Gtmutaté az iskolafejlesztéknek

A kdznevelési rendszer atalakitdsa soran zajlé valtozasok alapjaiban valtoztatjak meg a
nevelési-oktatasi intézmények szerepét és a fenntartdo és intézménye kozétti kapcsolat
jellegét. Mint minden maés teriileten is, a létrehozand6 (j minéségértékelési és fejlesztési
rendszernek a korabbiaknal erdsebb allami szerepvallaldson kell alapulnia, amely
sziikségessé teszi egységes, minden kéznevelési intézményre érvényes mindségstandard

megalkotasat.

5.1. Helyzetelemzés

Az iskolai standardok létrehozdsa egy kozel két évtizedes mindségfejlesztési idészak
korszakhatérat jelzi. A nevelési-oktatdsi intézmények allami tulajdonba vétele - szakmai
és igazgatasi értelemben - hossz( folyamatnak igérkezik, amely a standardok
kidolgozésanak pillanataban még nem kinal elegendd informaciét a kéznevelés jovébeli
miikddését illetéen. Friss és reprezentativ orszagos felmérés hidnydban a kévetkezd

dvatos megallapitasokkal dolgozhatunk:

e Az intézmények nagy részében gySkeret vert az éves Onértékelés gyakorlata
(legszerényebb formajdban tantestileti SWOT, kiterjedtebb formajaban pedig
tébb csoportra is kiterjedd igény- és elégedettség-vizsgalatok médjan)

e Az intézmények egy jéval kisebb csoportja vallalkozott rendszerépitésre. A
Kézoktatdsi MinGségi Dijra (KMD) évrél-évre benevezett intézményi palyazatok
min8ségébdl arra  kovetkeztethetiink, hogy a rendszerépités szerény

eredményekkel jart.

Az allamositds a mindségfejlesztés két alapkérdését veti fel. Ezek pedig (a) a sikeres
iskolai miikédés meghatdrozdsa (a tanulmanyi kimenetek és a kivédnatos miikddés
rendje), (b) az intézmény miikédési eredményeiért valé feleldsség (és érdekeltség),
valamint (c) a sikeres intézményi miikddéshez biztositott mozgastér (a vezet6i
szabadsagtdl a forrasokig) kiterjedtsége. Megszilardult miikédési modell hidnyaban e
harom alapkérdés még nem valaszothaté meg, ugyanakkor kétségtelenné teszi, hogy az

aldbbi iskola standardok egyeldre kisérleti jellegliek.

5.2. Mi az a standard?

A standard sz&6 a mindségszakmaban egy meghatarozott kovetelmeényt, elGirast
megfogalmazé allitds, dokumentum. A kéznevelési intézmények mikodését illetéen -

kiléndésen a kdznevelési torvényben - léteznek ilyen standardok, a tanulasi kimenetek
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(learning outcomes) teriiletén azonban nem. Annal inkdbb zavarba ejt6 ez a hiany, mivel
Magyarorszag nemzetkézileg is kiemelkedé minéségl mérési rendszerrel (Orszagos
kompetenciamérés) rendelkezik, igy a megkdvetelt minimum tanuldi teljesitmények

régzitése lehetséges volna.

Az aldbbi szakmai anyag a standardok értelmezését némileg |adgyabban és
kiterjesztébben képviseli. A standard meghatarozottsdga egy oktataspolitikai
parbeszéden alapulhat. Nyilvdnvalé, hogy a teljes allami iskolarendszer szdmara az
alabbi kovetelmények nem érhetéek el egységesen és egy idSben. fgy az alabbi
standardok - kdvetelményként miikddve - fejlesztS jelleggel is birnak. A mindségigyi
rendszerektdl némileg eltéréen az alabbi standardok nem a kivanatosnak tartott miikédés
kovetelményeire &sszpontositanak, hanem elsésorban a tanulasi kimenetek (learning
outcomes) megfelelé voltdra, azaz egyfajta teljesitményszintre. A teljesitményszint
megallapitdshoz a kivédnatos és mindenkitél elvart kozmliveltség tartalmat kellene

tisztazni.

gy az alabbi szakanyagban a standard szé jelentése egy (a) megéllapodéson alapuld, (b)
minden szerepld altal elérhetd, de ugyanakkor (c) kivanatosnak tartott miikédés vagy
teljesitményszint. Ebben a jelentésben a standard kifejezés egyszer(ien a magyarorszagi
kéznevelési intézmények (a) megallapoddson alapulé, (b) minden szerepld altal
fokozatosan elérhets, de ugyanakkor (c) kivanatosnak tartott miikodési elemeit jelenti,

melyek megfelelé tanulasi kimenetekhez vezetnek.

Mind nemzetkézi szintéren, mind pedig a hazai szakdagazatoknal kidolgoznak és
miikddtetnek standardokat. Természetesnek tartjuk, hogy a globdlis miikodtetés és
osszehasonlithatosdg érdekében egyes szakteriileteken (szémvitel, koényvvizsgalat)
globalis, Unids és nemzeti standardok alakulnak ki. De egyre gyakoribb, hogy az emberi-
eréforrasokkal valé gazdalkodas és fejlesztés teriiletén is ilyen standardok jonnek létre.
Csak a hazai példaknal maradva, létezik a szocidlis &gazat szakmai iranyelveinek
gy(ijteménye. Ugyancsak kidolgoztak mar az egészségligyi ellatas standardjait (MEES).?
Erdekes médon az oktatds — amely a human dgazatok kdz6tt hagyomanyos innovativ és

fejlett teriiletnek mindsiilt az elmult két évtizedben - hijan van standardoknak.

A standard - a fenti kbzszolgaltatdsok esetében - az irdnyitasi és intézménymiikddtetési

szint folé pozicionaltak, céljuk nem a gyakorlati Utmutatds, hanem az énértékelés/kiilsd

! Witp://szacialis-gondozo.lapunk.hu/?modul=oldal&tartalom= 1089009

2 http://www.eum.hu/egeszsegpolitika/minosegfejlesztes/magyar-egeszsequgyl
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értékelés, az Osszehasonlitds, a tervezés és a dontéshozatal megkénnyitése. EbbdI
kévetkezéen a standardok helyes hasznalata két médon valésulhat meg:
e a standardok, mint m(ikddési elvarasok altalanos, stratégia szintl hasznalata;

e a standardok ,aprépénzre véltdsa”, azaz a kdznevelés alrendszereiben térténd

szakmai lebontdsa és hasznositasa.

Az aldbbi adbra szemlélteti, hogy az iskolai m(ikodés szamdra kidolgozott standardok hol

helyezkednek el a kdznevelési rendszer teljes miikédését alapul véve.

5. 4bra: A standardok helye a kdznevelés rendszerében

KOZNEVELESI'
RENDSZER
STANDARDOK

KOZNEVELESI RENDSZER

ISKOLAI STANDARDOK

ISKOLAK

5.3. Hogyan hasznaljuk a standardokat?

Az aldbbi mindségstandard - a magyar kéznevelési rendszerben zajlé véltozasok mellett
- figyelembe veszi az Eurdpai Bizottsdg és a Tanacs 2001-ben kiadott ajanlasait ,az
iskolai mindségértékelés teriiletén vald egylttmiikodésrdl”. A legfontosabb, minden

tagallam altal alkalmazott ajanlasok a kévetkezdk:
o Atldthatdé mindségértékelési rendszer kialakitdsa (a szerepek, teriletek és
szempontok pontos definialasa).
e Az érdekeltek (érdekcsoportok, partnerek, iskolahasznalok) bevondsa a kiilsé
intézményértékelésbe és az intézményi dnértékelésbe.
o Onértékelés és kiilsé értékelés 6sszekapcsoldsa.
o Az 6nértékelést segitd képzések hozzaférhetdvé tétele.

e Az intézmények kdzétti horizontdlis tanulds tdmogatasa.
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Mindennek megfeleléen az iskolai mi(ikédés standardjainak a kovetkezd celokat kell

szolgalnia:
e Segitenie kell a szerepek, teriiletek és szempontok pontos definidlasat.

o Informalnia kell az oktatds szerepldit és partnereit a kdznevelési intézményekkel

szemben tdmasztott mindségelvarasokrol.

o Az orszidgos pedagdgiai - szakmai ellendrzés keretében lefolytatandé kiilsd
intézményértékelés és az azzal dsszehangolt intézményi dnértékelés eszkdzeinek

fejlesztését szolgald kozds tartalmi alapot kell régzitenie.

e Meg kell teremtenie az értékelési kapacitdsok fejlesztését szolgalé képzeési
programok és a jo gyakorlatok cseréjének technolégiai, finanszirozasi és

eljarasrendi alapjait.

Az Uj kéznevelési standardok elkészitése mogott allé legfontosabb megfontolas az, hogy
azok a korabbi, erésen a szervezeti folyamatokra orientdlt minéségértékelési és iranyitasi
eszkdzhéz képest sokkal erdteljesebben a koéznevelési intézmények pedagogiai
alapfunkcidira (tanitds, értékelés, tanuldsszervezés) koncentraljanak. Ennek érdekében
olyan a korabbi hazai gyakorlatban ,bejaratott” rendszereken alapulé standard
megalkotasara keriilt sor, amely magéba foglalja a magas tanuldsi eredmények elérésére
képes intézmények jellemz8inek azonositadsédt szolgalé nemzetkodzi dsszehasonlitod
kutatdsok (,meta-értékelések”) eredményeit. A nemzetkozi 6sszehasonlitd kutatasok
kéziil elsBsorban az OECD szakanyagainak attekintésére és hasznositasara kerilt sor.
Mindezek alapjdn - sok egyéb forrds mellett - a standard elkészitésének harom

legfontosabb forrasa a kovetkezd:

e Az Eurépai Min8ségi Dij alapjat képez8 EFQM Uzleti Kivélésdgi Modell (European
Foundation for Quality Management), amely a legtébb tagallamban az iskolai

e A 2002-ben elfogadott és 2006-ban feliilvizsgdlt Koézoktatds Mindségéért Dij
(KMD), amely EFQM Kivalésadg Modell adaptécié, s melynek kovetelményrendszere
dsszhangban volt az &gazatban elterjedt mindségfejlesztési modellek
szemléletével és szakmai tartaimaval.

e A nemzetkézi kozoktatdsi meta-értékelési irodalom, melynek célja a magas
tanuldi eredményeket produkélni képes intézmények kozds tulajdonsagainak és

jellegzetességeinek osszegylijtése.?

*Scheerens, J. - Glas, C. - Thomas, S.M.: Educational Evaluation, Assessment and
Monitoring. A Systemic Approach. Lisse, 2003. Swets & Zeitlinger Publishers
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Mindezeken kiviil a standard elkészitése sordn felhasznaldsra keriilt szdmos mas
mingségiranyitdsi rendszer kritériumkésziete, tovabba a standard épit az oktataskutatas
és neveléstudomény legfontosabb eredményeire is, kilonods tekintettel a tanulasi

kimeneteket (learning outcomes) kdzéppontba allité paradigmara.

A standard szerkezetének kialakitdsa funkcidinak figyelembevételével késziilt. Ennek
megfelelden a konkrét kévetelmények hét megfelelési teriilet azaz 6t adottsag és két
eredmény-teriilet, azon beliil 27 megfelelési szempont alapjan keriiltek csoportositasra.
Ezek mellett a standardok tartalmazzdk az egyes megfelelési teriletek kapcsdn ajanlott

kdvetelmény indikatorokat és azok elérhetéségi forrasait.

6. dbra: Standardok értelmezési terliletei

A megfelelési teriiletek szerkezete illeszkedik a Magyarorszagon mar széles korben
ismert EFQM szerkezethez, amelyt8l csupdn az EFQM négy eredmény-teriiletének két
teriiletbe valé dsszevondsa tér el. Bar a szerkezet kéveti az EFQM logikajat, fontos
hangsulyozni, hogy (a) nem egy mindségiranyitasi rendszerrdl van sz6, (b) a standardok
tényleges hasznalatkor a kimeneti tanuldsi eredmények (learning outcomes,

kulcseredmények) kiemelkedé jelentéséggel birnak az adottsagokhoz képest.

7. dbra: EFQM Kivaldsag modell

L B B 1] eneowever

EFQM Kivalasag Modell 2010 @EFQM, magyar farditas @Szovetség a Kivalgsagen KhE
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1. tablazat: Az iskolai miikédés minéségstandardjainak elemei

1. Vezetés

= e e - =

ADOTTSAGOK

1.1 Tervezés és intézményi értékek

1.2 Intézményi mikodés iranyitasa

1.3 Eredménykdzpontl pedagdgiai vezetés

1.4 Belsd és kiilsé partnerekkel valé egyittm(ikddés

1.5 Munkatarsak motivaldsa és tamogatasa

2. Munkatarsak

3. Stratégia és pedagodgiai

program

4. Partnerkapcsolatok és

eréforrasok

2.1 A munkatadrsak szakmai iranyitdsa és
tdmogatasa

2.2 A munkatarsak szakmai fejlédésének
| tAmogatasa

2.3 A munkatarsak kozétti egylttmikodés, a
tantestiileten beliili egyetértés

2.4 A munkatdrsak munkajanak értékelése és

elismerése

3.1 Az intézmény pedagdgiai programja, az
intézmény altal biztositott tanulasi lehetéségek

3.2 Az intézmény miikddésének sajatossagait
rogzité  dokumentumok mindsége, eldallitasuk
modja

3.3 Az intézmény partnereinek részvétele a
pedagdgiai program és mas stratégiai
dokumentumok elkészitésében |

3.4 Az intézmény pedagdgiai programjanak és mas
stratégiai dokumentumainak megvaldsitasa

4.1 A szilék és az intézmény mas partnereinek
bevonasa

4.2 Az intézmény pénziigyi és targyi eréforrasainak
felhasznalasa

4.3 Az intézmény informaciés rendszere

A/
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5. Pedagbgiai folyamatok 5.1 Tanitas- és tanulasszervezés

5.2 A tanitas minésége

5.3 Intézményi klima

5.4 Ertékelési képesség, értékelés és dnértékelés

5.5 Iskolafejlesztés

! EREDMENYEK

1. A belsé és kiilsé | 1.1 A munkatarsak elégedettsege

partnerek elégedettsége | 1.2 A sziildk elégedettsége

1.3 A tanuldk elégedettsége

1.4 A kiilsé partnerek (fenntarté és mas partnerek)

elégedettsége

2. Nevelési és oktatasi 2.1 Tanulasi eredmenyek

eredmények 2.2 Az intézmény m(ikédésének tarsadalmi hatasai

A konkrét kévetelmények megalkotdsa annak figyelembe vételével tértént, hogy a
kdznevelési intézmények — a kordbban alkalmazott mindségirdnyitasi modellekhez képest
- sokkal inkdbb az intézmények nevelési-oktatasi alapfunkcidira fokuszalé eszkodzt
igényelnek. A kévetelmények szandékuk szerint Kkiterjednek az intézmények
miikodésével kapcsolatos dsszes fontos aspektusra, ugyanakkor - az kilénbéz6 szintl és
tipust intézmények sokfélesége miatt - igyekszenek elkerilni tdlzottan részletez6

kévetelmények régzitését.

A standard elkészitése soran alkalmazott eléfeltételezések kozott szerepelt, hogy az
allami szerepvallaldas novekedésén alapuld Uj kdznevelési rendszer altalanos kereteinek
kialakulasa utan sor keriil majd annak mindségpolitikai szabalyozassal val6
kiegészitésére. A standard elkészitése sordn ennek bizonyos pilléreit megelblegezve az
intézményi mindségfejlesztés két legfontosabb eszk6zének az intézményi dnértékelést és

az arra épiild iskolafejlesztést tekintjiik.

Az egyes teriiletek, azon beliil az egyes szempontok értékeléséhez ajanlott eszk6zok azt

biztositjak, hogy az értékelés és fejlesztés az intézmények szamara rendelkezésre allé és
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osszegylijthetd informaciok legszélesebb koérére tamaszkodhasson. A hét iskolai

megfelelési teriilethez leginkabb ajanlott forrasok listaja a kévetkezé:

e jogszabalyok;

e |étezd standardok (pl. taneszkoz jegyzék);
o kiilsé pedagdgiai-szakmai értékelés (jelenleg kisérleti szakaszban);
e orszagos kompetenciamérés;

e vezet6i palyazat;

o SZMSZ;

e pedagdgiai program;

e iskolafejlesztési terv;

e intézmény altal alkotott kérddiv;

e interjuk;

e SWOT elemzés;

¢ statisztikai adatok gyUjtése és elemzése;

e joO gyakorlatok.

A koéznevelési intézmények szédmdra készilt standard szakértéi eszkdz. Ennek
megfeleléen implementacidja nem kbzvetlenil a nevelési-oktatési intézményi gyakorlatba
valé beillesztéssel torténik, hanem kézvetett modon. Az implementécid legfontosabb
eszkdzei a szabdlyozds, a pedagdgiai-szakmai ellendrzés rendszere, a kozponti
fejlesztések, az irdnyitasi (fenntartéi) dontések, a képzés és tovabbképzés, a szakmai
szolgaltatdsok, és az informéciés rendszer. Ugyanakkor elképzelhet6, hogy az
intézmények egy szlikebb kére - kisérleti jelleggel - megprobdlkozna kdzvetlendl

megfelelni a standardok kévetelményeinek.
Szabalyozas

A koznevelési rendszer jelenleg érvényes szabdlyozasa kijel6li az Uj rendszer altalanos
m(ikddési kereteit és rogziti az dtmenet lebonyolitdsaval kapcsolatos felelésségeket. Az
atmenet lezédruldsa utdn sziikség lesz a szabdlyozasi keretek finomhangolasara, melynek
részét kell, hogy képezze az Eurdpai Unid érvényes ajanldsainak megfelelé orszagos
mindségpolitikai rendszer kialakitdsa is. Ennek elemei (orszdgos tervezés, pedagogiai-
szakmai ellenérzés, megyei pedagdgiai intézetek szolgdltaté halézata) mar
kiformalédéban is van. Ennek sordn egyrészt a standard varhatéan bekeril a
szabalyozasba, mésrészt a standard orientdlja a kiilonb6zd szintli jogszabalyok

megalkotasat.
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Pedagdgiai - szakmai ellenérzés

Az (j irényitdsi rendszer részét képezd pedagdgiai - szakmai ellen6rzés tartalmi
kereteként a standard kdzvetlen moédon hatdst gyakorolhat a nevelési-oktatasi

intézmények mlkodésére.
Fejlesztés

Az ,&tfogé mindségfejlesztés a kozoktatasban” cimi TAMOP 3.1.8 kiemelt projekten bellil
zajlé fejlesztések tartalmi 6sszehangoldsa, egymasra épiilésiik biztositasa énmagaban is
implementacids eljards. Ennek keretében kilénésen azt sziikséges biztositani, hogy az
intézményi 6nértékelés és a kills pedagdgiai-szakmai ellendrzés (értékelés) szamara
fejlesztett eszkdzdk a standard alapjén készilljenek. A standard fontos referenciaként

kell, hogy szolgdljon minden mas fejlesztési program szamara.
Iranyitas

A fenntartéi tevékenység keretében a tankerlleti igazgatdk szamos olyan dontést
hoznak, melyek meghatdrozzék a nevelési-oktatasi  intézményekben zajlé
mindségfejlesztés mozgasterét. Szikséges tehat, hogy megtorténjen a tankertleti

igazgatok felkészitése a standard alkalmazasara.
Képzés

A standard ismerete nélkiil elképzelhetetlen lesz szdmos intézményi és szakertdi
tevékenység elldtasa, ezért azoknak be kell épilniik a pedagdgusképzésbe és pedagdgus
tovabbképzési programok jelentds részébe. Ennek érdekében az implementacié soran

képzbk képzését szolgdlé programot sziikséges elinditani.
Szakmai szolgaltatasok

A szakmai szolgaltatdsok rendszerének Ujjdszervezése soran Gjra kell gondolni az azok
altal ellatott feladatokat is. Ennek soran biztositani sziikséges, hogy a nevelési-oktatasi
intézmények mindségfejlesztési tevékenységét tAmogatni képes szolgaltatasi kapacitdsok

alljanak rendelkezésre.
Informdcibs rendszer

A  kdznevelés informacids rendszerének fejlesztése soran Uj torzsindikatorok

azonositasara van sziikség, melyek alapjaul a standard kell, hogy szolgaljon.
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6. Osszegzés, javaslatok

A TAMOP-3.1.4.B-13/1-2013-0001 ,Kéznevelés az iskoldban” cim(i kiemelt projekt
Intézményfejlesztési moduljdnak keretén mentorok tdmogatjak a projektben résztvevo
171 intézmény célzott intézményfejlesztési munkdjat. A mentorok tevékenységét a
hozzajuk rendelt szupervizorok segitik. Elengedhetetlen a mentori és szupervizori szerep
tisztazdsa abban a tekintetben, hogy az nem az ellenérzéshez, nem az értékeléshez,

hanem a fejlesztéshez kotodik.

A mentorok, szupervizorok iskolakat tAmogatd, fejlesztéshez kétéd6é munkaja kapcsan az
intézményi fékusz szem elbtt tartdsaval kell segiteni a hozzajuk tartozd intézményeket a
fejlesztéshez kapcsolédd célok kitlizésétdl, azok megvaldsitasanal at, a kitlizott célok

monitorozasaig.

A projekt jelenlegi fazisdban az elkésziilt helyzetértékelések és fejlesztési tervek
attekintése kapcsan fontos tovabbi feladatok, (1) a fejlesztés kiegészités az 6voda -
iskola kapcsolat megerésitésével; (2) a fejlesztési kiegészités az intézmeényi Snismeret
erdsitésével; (3) az iskolai jovéképek feltérképezése; (4) a kiilvilaggal valé kapcsolat

kialakitdsa.

A projekt sikere érdekében javasoljuk, hogy a mentorok aktiv tdmogataséval készuljon a
fejlesztési tervekhez kiegészités, ami tartalmazza: (1) révid tavu célok fellilvizsgalatat a
projekt hatralévé iddszakara; (2) kdzéptavi intézkedések kiegészitése és litemezése,
ami a palyazati idészak utan segiti az iskolakat, ezzel biztositva a folytonossagot a

megkezdett fejlesztésben.
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