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1. HELYZETERTEKELES

1.1. A PROJEKT GAZDASAGI, TARSADALMI ES KORNYEZETI HATTERENEK BEMUTATASA

Makrogazdasagi folyamatok

.Magyarorszag kiemelkedd gazdaséagi teljesitményt mutatott 2014-ben, a névekedés liteme 3,6%-ra
gyorsult. Ezzel hazénk az EurGpai Unidéban a méasodik, a visegradi orszdgok kbzill pedig az elsd helyen
végzelt. A magyar gazdasdg 2013-t6/ kezdve egy egészségesebb és kiegyensalyozottabb ndvekedési
szerkeze! irdnyaba mozdult el. A tényadalok igazoljak, hogy méra ez a poziliv trend tartéssé és hosszu
tavon is fenntarthatova valt. Fontos hangsilvozni, hogy a jéval 3% feletli ntvekedés Ggy valosult meg,
hogy kézben 2z egyensdlyi mutatbk is kedvezben alakulfak, vagyis a névekedés nem eladésodéashol
szanmazofl. A fizelési mérleg massziv iGbblelet ért el tavaly, az allarnhéztartas hidnya pedig lényegesen

3% alatt maradt. Tovébba, az orszdg kiilsé
sérilékenységét csbkkentette a  haztartdsok

devizaalapu hiteleinek rendezése, illefve az a tény, Nemzetgazdasigi ig oszlds,
hogy a magyar gazdasdg finanszirozdsa egyre % . 2012 013 W04
nagyocbb mértékben hazai forrasokbdl térténik. Az 10140
egyensulyi helyzet javuldsaval pédrhuzamosan a  gnpycuesen T S T KR
névekedés (obb labra alit. Ebbal
Mig 2013-ig a magyar GDP véltozéséhoz a mﬁsﬂm‘}& edégudd- 44 506 151 125
felhaszndlasi oldalon jellemzéen az export jarult s, haldszat 3 54
hozzé a legnagyobb mértékben, addig mostanraa P, 64 -12 =35 5
beruhdzésok és a fogyaszths szerepe is PP . oo L TR
meghatirozévé vall. A beruhdzési dinamika ~ kereskedelem, pépjdrmi-
erfsidését tobbek k6zott az EU-s transzferek, a kkv javitds, szillishely-seolgdl- 120 -5,1 60 37
szektort timogatd finanszirozési programok, illetve tatés, vendéghitis
az alacsony hozamkdmyezet, mig a fogyaszids széllitds, raktérozds 68 -16 25 37
bévillését az 4rak csokkenésének, valamint a  informad kommunkddd 51 39 10 33
kedvez6 munkaers-piaci folyamatoknak Pé“lwﬁ"- biztositdsi 38 28 56 -07
klbszdnhetden emelkeds redljévedelmek - ﬂanmfegtek 83 19 06 <05
segftették.™ g‘: ugy 2o W=l L
kbtelezd TB; oktatas, 173 18 53 -Ll

.2015 els6 hat hénapjéban a fejleti orszégok humén egészségigyi. ’ ’ ’ '
{obbségében kedvezben alakultak a redlgazdaségi sncidlis ellitds
folyamatok. A Nemzetkozi Valutaalap elorejelzése ~ GDPbelfildifdhaamilisn g0 ¢ 24 15 43
szernnt a globélis gazdaség fteljesitménye — a 2014. et i
évi3,4%-05 emelkedést kivetGen— 2015-ben 3,3%- Y EolgRatistsen 07 -17 08 18
kal boviil az el6z6 évhez képest. A tiinyoméraszt hztartdsok tényleges
fojloti orszégokat t6morits OECD egészére  “figuc @ 604 20 02 15
szémitott GDP volumene — az I. negyedévi 2,0 és a kozosségi fogyastis 03 o0 50 36
Il. negyedévi 2,0%-0s névekedést kbvetben — 2015 prue sllseckio-felhalmozds 214 4,2 52 117
I félévében 2,0%-kal meghaladta az egy éwvel ' TSN

Y A termelfs esetében dgaratok Bsszesen, alapdron = {14 ¢ fulbenndles ssetéaen

korgbbit. A teljesitmény alakulaséra hatéssal
vannak {ébbek kdzoit a geopolitikai konfliktusok, a
kbolaj 4rvaltozdsa, valamint a kinai gazdasdg
névekedési iitemének lassulasa.

' Magyarorszag 2015. évi Nemzeti Reformprogramja, 6. oldal

Meg-  Volumenvéltozas

GDP dsszesen = 1000,

1. 4bra Magyarorszig szdmokban 2014 KSH



A magyar gazdasdg teljesftménye 2013 folyamén dinamikus nbvekedési palyara allf, ami 2015 els6
felében folytatddotf. Hazank bruttd hazai terméke — a KSH gyorsbecslése szerint — 2015 1. félévében
3,1%-kal néft az egy évvel kordbbihoz képest. (2014 januar—juniusaban a GDP 3,9%-kal emelkedett.)
2015 Il. negyedévében a gazdasagi felfesitmény 2,7%-kal haladta meg az egy évvel kordbbil, a
névekedés dieme némileg lassult a korébbi negyedévekhez képest. A termelési oldaion az emelkedést
alapvelden az ipari teljesltimény béviilése ckozfa, a mezfgazdasag teljesitménye ugyanakkor — részben
a magas bézis hatdsa miaft — visszafogta a novekedést, Az el6z6 negyedévhez képest — a szezonélisan
és naplarhatdssal kiigazitott index alapjan — 2015 Il negyedévében 0,5%-kal bovilt a magyar
gazdasag.™

A GDP velumenvaltozdsa, 2015. 1. félév
(ax elbz6 év azonos id6szakihoz képest, szezondlisan és
munkanaphatéssal kiigrazitott adatok alapjin)
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2. dbra Magyarorszég 2015. évi nemzetl reform programja

2 Kbzponti Statisztikai Hivatal: A KSH jelenti.— Gazdaség és térsadalom 2015. I-1. negyedév, 14. oldal



Munkaerd-piaci helyzetkép

A KSH legfrissebb adatai a foglalkoztatottsagrél 2015. elsd félévének iddszakara vonatkoznak. Ezek
alapjan 2015 |. félévében a korabbi id8szakra jellemzé tendenciék folytatédtak: a gazdaségilag aktivak
rétege tovabb szélesedett, ezen bellil a foglalkoztatottsdg boviilt, a munkanélkiliség mérséklbdstt,
mikézben folytatédott az inaktivak szamanak &s aranyanak csékkenése.

FitJ

] ¥]

3. dbra Foglalkoztatasl és munkanélkaliségl rata®

LUnios dsszehasonlitasban hazénk munkaerd-piaci pozicidia javulf. A hazai foglalkoztatasi arény és az
uniés atlag kozolti kiilbnbség tovébb csékkent (3,3-r6l 2,3 szazalékponira), mikézben a
munkanélkiiliségi rata 2,5 sz&zalékponttal volt alacsonyabb az uniés mutatoénal. Magyarorszayg stabifan
az unié foglalkoztatési 6s munkanélkiliségi rangsorénak kézépmezdnyében szerepel.

A foglalkoziatottak szdma — a 15-74 éves korcsoportban — egy év alatt 126 ezer fovel, 4 millié 201 ezer
fére emelkedett. A foglalkoziatas ndvekedésének 54%-a a belfoldi els6dleges munkaeropiac, 36%-a a
kdzfoglalkoztatottak, 10%-a pedig a kalfoidi telephelyen dolgozék létszémbdvillésének eredménye. A
15-64 évesek lartoményaba 4 millié 167 ezer foglalkoztatott tarfozotl, szémuk egy év alalt 123 ezer
favel (3,0%-kal) nétt. A foglalkoztatasi ardny — ugyanezen idGszak alatf, a 15-64 évesek kérében — 2,5
szdzalékponttal 63,8%-ra emelkedett.

A férfiak foglalkoztatési mutatéi nagyobb mértékben javuitak, kériikben a foglalkoztatasi ardny —
2014. Il. negyedévéhez viszonyitva — 2,8 szazalékponttal 70, 1%-ra, a nGk eseiében 2,1 szazalékponital,
57,6%-ra nétt. Mindhérom f6 korcsoportban emelkedett a foglalkoztalotisdg: a munkaerfpiacon kis
szémban jelen Iévs 15-24 éves fiatalok foglalkoztatdsi ardnya 25,2, a legjobb munkavéllalasi kord 25—
54 dveseké 80,6, az idosebb 55-64 éveseké pedig 45,1%-ra nétt. 2015 méjus—juliuséban — a 15-64
éves népességen belll — tovabbra is bévilll a foglalkoztatas: az el6z6 év azonos id6szakahoz
viszonyitva a foglalkoztatottak széma 135 ezemel, 4 millié 189 ezer fére, a foglalkoztatési arény pedig
2,6 szdzalékpontial 64, 1%-ra emelkedett. A munkanéikilliek szama — 2015 Il. negyedévében a 15-64
éves népesség korében — 49 ezer fével (14%-kal) 309 ezer f6re mérsékiGdolt, mikézben a
munkanélkiiliségi rita 6,9%-os értéke 1,2 szézalékponttal voit alacsonyabb az egy évvel korébbinal.
Mindhérom f6 korcsoportban mérsékibdiek a munkanélkiliségi mutatok, a 15-24 éves fiatalok
munkanéliiiliségi rétdja 17,8%, a 25-54 évesekd 6,1%, az 55-64 éveseké pedig 58% volf. A
munkanéikiiliek 48,5%-a tartdsan, azaz legalabb egy éve munkanélkilli, mig a munkakeresés éflagos
iddtartama 18,5 hénaprél 19 hénapra nétt. 2015. méjus— juliusban — a 15-64 évesek korcsoportjaban —
a munkanélkiiliség cstkkenése folytatédott: a munkanélkiliek széma egy év alatt 51 ezerrel 305 ezer
f8re, a munkanélkiiliségi rata pedig 1,3 szézalékponttal, 6,8%-ra mérséklodott. ™

Az elmult 5 éves idbszakot tekintve elmondhatd, hogy a foglalkoztatasi rata nobvekszik, a
munkanélkiliség csékken, mig a gazdaségilag aktivak aréanya egyre inkébb nd az Eurépa 2020 céljaival
ésszhangban. Az aktivitas ndvelése mellett tovabbra is kiemelt figyelmet fordit a Korméany az alacsony
iskolai végzettséggel rendelkezék, palyakezdd fiatalok, és hétranyos helyzet(i személyek hosszutavon

¥ Eurostat; 2014. IV negyedév éllaga, KSH
4 Kiizponti Statisztikai Hivatal: A KSH jelent: Gazdasag &s tarsadalom 2015. |-l negyedév, 11. cldal



fenntarthaté munkaeré-piaci integracidjara, mivel a javulé trend mellett helyzetik fovabbra is
kedvezétlenebb, mint az unids &tlag. A foglakoztatasi célkitizés és az elsddleges munkaerd-piaci
foglalkoztatas bévitése érdekében Magyarorszag szédmos intézkedést teft, és tervez a jévében is,
melyek harom nagy csoportba sorolhatok a célesoport foglalkoztatasi helyzete alapjan. Az elsé lépés a
tartésan munkanélkilliek vagy inaktivak (alacsony iskolai végzettséglek, romak, magas
munkanélkilliségii térségekben é&l8k) szamara atmeneti foglalkoztatdsi lehetdség biztositasa a
kézfoglalkoztatas megerbsitésével, Masodik [8pcsdfokként a kézfoglalkoztatasbdl a  nyilt
munkaerdpiacra vald kivezetést elbsegité eszkdzék fokozasdara, tébbek kbzétt a képzési programokba
bevontak szaménak névelésére és a képzések mintségének javitdsdra, valamint a kozvetithetdség
feltételeinek javitaséra kerllt sor. Emellett a szociélis gazdasag onfenntartd képességének erdsitése
kiegészll a tarsadalmi vallalkozasok 6szténzésével piacképes termékek és szolgaltatasok
eldallitasanak tAmogatésan keresztill is. A legfontosabb cél a nyilt munkaeré-piaci elhelyezkedés
tamogatisa, melynek érdekében a2z allam aktal tdmogatott aktiv munkaer6-piaci eszkzdk
megerdsitésre keriiltek.

Az iskolai végzetiség és foglalkoztatottsag bsszefilggéseinek vizsgalata soran megallapithaté, hogy a
magasabb iskolai végzettség ndveli a foglalkoztatasi esélyeket és cstkkenti a munkanélkilivé valas
esélyét, ennek kdvetkeztében a foglalkoztatdsban nem allok képzése eldsegiti a foglalkoztatasi rata
emelkedését.?

A késtbbi fejezetben részletesen bemutatasra keriilnek a megvaltozott munkaképességl személyek
munkaeré-piaci részvételét abrizold statisztikak, amelyek az allami beavatkozas szikségességét
tamasztjidk als&. A megvaltozott munkaképességli személyek munkaeré-piaci részvétele joval
alacsonyabb, mint a nem megvaltozott munkaképességi munkavallaléké, melynek legfébb okai a tartos
munkaerd-piaci tavollét, az elavult szakképzettség, a foglalkoztatok célcsoporttal szembeni elbitéletei
és szemiélete, a célcsoport alacsony motivacios és aktivitasi szintje, valamint a foglalkoztathatosag
terén jelentkezé koratok.

A megvaltozott

munkaképességli személyek Foolalkoztatis ariny Munkanélkiliségi rita

munkaerd-placl  helyzetének

el6mozditisa a tiradalom és az 1 I aéhalanos} 1 i

dllam elemi érdeke, mert a 41 = . vagy anndl 190

megvéltozott munkaképességil alacsonyabb .

emberek aktivitasanak l' 'I

ndvelésével és  munkaba &7 Kﬁzépfokﬁ‘ |

allasanak eldsegitése révén fif 4

nagymértékben javithaté a ‘. {

foglalkoztatottsag és ezaltal .~ tqyetem, (5
120 tSiskola (¥
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megfogalmazott 75%-0s e i ¥ ¥
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4, 4bra Foglalkoztatasi ardny és munkanélkiiliségi rita a
legmagasabb iskolai végzettség szerint, 2014 KSH szerint

Demografiai folyamatok

A magyar lakossag népesedési mutatsi az egyik legrosszabbak Eurépaban. A lakossagszam tartés
fenntartasahoz stlagosan 2,1 megsziletett gyermeknek kellene jutnia egy nére, ugyanakkor hazankban
ez a szam nem éri el az 1,3-at.

A KSH éltal kézélt elézetes népmozgalmi adatok alapjan 2015 |. félévére az egy évvel korabbinal tdbb
szliletés és halalozas, valamint gyorsuld Utem(i népességcstkkenés volt jellemzd. 2015 1. félévében 44
187 gyermek szlletett, 2,0%-kal (870 fével) tobb, mint egy évvel korabban, a sziletési aranyszam 8,8

§ Kézponti Statisztikai Hivatal: Magyarorszag szamokban 2014.



ezrelékrél 9,0 ezrelékre emelkedett. Az elhunytak 68 483 fés szAma 7,8%-kal (4939 fével) meghaladta
az el6z6 év azonos idészakat, a haldlozési aranyszam — 1,0 ezrelékpontos névekedés mellett — 14,0
ezreléket tett ki. A halalozasok szama az év els6 négy honapjaban tébb, a majus—janiusi idészakban
atlagosan 4,5%-kal kevesebb volt, mint egy évvel korabban.®

A folyamatok évek ota tarté stagnalasa kovetkeztében a tarsadalom folyamatosan ,dregszik”,
ezzel parhuzamosan a nyugellatasi rendszer fenntarthatésaga a munkaerd-piacon hatranyokkal
megjelend célcsoportok aktivizélasa és a késéi életkorban valé munkavégzés lehetéségének
biztositasa iranyaba kényszeriti az 4llami foglalkoztataspolitika tevékenységét.

Egészségligyi folyamatok

A magyar népesség egészséglgyi allapotara jellemzd kedvezétlen adatok régéta kozismertek. Eurdpai
dsszehasonlitasban is Magyarorszag népességének varhaté élettartama alacsony. A lakossag
egészségi allapota negativ tendenciat mutat. A tarsadalom egyes tagjainak egészségtudatos
magatartaséval Osszefiggd problémai, életmédbeli szokésai, jelentésen meghatarozzak e romld
statisztikat. A gyermekkori elhizas, a rossz testtartas, a megvéaltozott szabadidé-felhasznalési szokasok,
a dohanyzas, a kabitoszer-hasznélat és a tilzott alkoholfogyasztds szamtalan betegség tineteit
eredményezi.

Az egészségi allapotra vonatkozé adatok azt mutatjak, hogy a magyar lakossag fiatalabban betegszik
meg és hamarabb hal meg, mint az eurépai orszagok tobbségében élok, és kevesebb egészséges
életévre is szamithat. Ez annak ellenére is igy van, hogy az utdbbi két évtizedben szémottevd javulas
mutatkozott mindkét nem és minden életkor egészségi viszonyaiban.

Nemzetkoézi &sszehasonlitasban alacsony az egészséglgyi raforditdsok GDP-hez viszonyitott
nagysaga, szakmak szerint egyenetlen a korhazi ellatottsdg és a szakorvosi ellatottsag. Az
egyetemekrd| kikerilé szakemberek nem tudjak pétolni a meglevé orvoshidnyt, a nyugdijba mendk
pedig tovabb fokozzak az elégtelen ellatast’

A magyar tarsadalom egészségi allapoténak kedvezdtlen szintje valdszindsiti, hogy a killénb&z6
egészségkarosodasok bekdvetkezési gyakorisiga a jovoben sem fog csdkkenni, ami a
megvéltozott munkaképességii, foglalkozasi rehabiliticiés szilkséglettel rendelkezd potencialis
ligyfelek célcsoportjara nézve gyarapité hatassal bir.

Szegénység, tarsadalmi kirekesztés

A munkahoz valé hozzéférés esélye nagymértékben meghatarozza a szegénység megjelenésének s
a tarsadalmi deprivacié eléfordulasénak valdszintiségét. Emiatt tarsadalompolitikai szempontb6l
indokolt a munkaerd-piacon hatrannyal indulé rétegek — a fiatalok, romak, és egyéb héatranyos helyzet(
csoportok mellett kiléndsen az alacsony foglalkoztathatosaggal rendelkez8 megvaltozott
munkaképességl személyek — segitése, foglalkoztatasi esélyeik javitasa. A tarsadalmi jratermelésbe
valé bekapcsolodas lehetdségének megteremtésével a foglalkoztatasi folyamatok katalizalasaval a
szegénység és tarsadalmi kirekesztédés kialakulasanak esélyei nagymértékben csodkkenthettek.

Osszefoglalva elmondhaté, hogy a javulé gazdasagi teljesitmény és ezzel Hsszefilggésben
javulé munkaers-placi folyamatok ellenére a tarsadalomban megjelené szegénység relativ
magas jellege, az erSforrasokhoz és (jratermelési eszkdzokhdz valé hozzaférés teriileti
egyenetlenségei, a tarsadalom &ltalanos egészségiigyi allapota, és a munkaerd-piacon
hatranyos helyzet(i rétegek — koztilk a megvéltozott munkaképességli személyek — tartos
jelenléte és tagjainak stagnalé létszama miatt az operativ programban megvalésuld
beavatkozasok, és az EFOP 1.1.1 projekt tamogatéasi és szolgéltatisi eszkdzrendszere altal
megtestesitett foglalkozasi rehabilitaciés kimeneti lehet6ség megjelenése a magyar taradalom
és gazdasag szdmara egyértelmien nagymértéki elénydkkel jar.

8 Ktsizponti Statisztikai Hivatal: A KSH jelenti: Gazdaséag és tarsadalom 2015. |-I. negyedév, 10. oldal
7 Kézpenti Statisztikai Hivatal: Tarsadalmi helyzetkép, 2010 — Egészségi éllapot, egészseglgy.



A megviltozott munkaképesség(i személyek helyzetének bemutatasa

.AZ EU-ban mintegy 80 millié ember, a népesség eqgy haloda é! valamilyen fogyatékkal. A tarsadalmi és
a gazdaségi élethen valo foljes értéki részvételiiket gyakran felfogasbeli és kémyezeli akadalyok
gatolidk. A fogyatékkal él6k krében rdadéasul a szegénység is 70%-kal magasabb, mint az étlag. A 75
év felettiek t6bb mint 30%-a valamilyen médon, t6bb mint 20%-a pedig silyosan korldtozotf.™® Az
Eurdpai Bizottsag 2011. november 15-én mutatta be az Eurdpai Fogyatékossagilgyi Stratégiajat (2010—
2020), amelynek célja, hogy megalapozza a fogyatékkal él& személyeket érintd eurépai és nemzeti
politikdkat, intézkedéseket. A foglakoztatas, - annak lehetévé tétele, hogy minél tibb megvaltozoft
munkaképességl személy dolgozhasson a nyilt munkaerbpiacon — szerepel a Bizottsag alttal kijelsit
nyolc f& fellépési terilet kozott. A fogyatékkal él6 személyek &s megvaltozott munkaképességliek
kérében alacsonyabb a foglalkoztatottsdg és az iskolazottsag szintje, a szegénységben élék aranya
pedig 70%-kal nagyobb az atlagosnél, ami részben a foglalkoztatashoz vald korlatozott hozzaférésnek
tulajdonithatc.

Az 5. abra a 2011-es Eurostat és EU-SILC adatok aiapjan mutatia be az Eurépai Unié allamaiban a
megvaltozott munkaképességiiek és a tébbségi tarsadalom foglalkoztatoltsagi aranyat, valamint az
egyes tagéllamokban az Eurépa 2020 foglalkoztatassal kapcsolatos stratégla céljait. Ezen adatok
alapjan Magyarorszéagon a megvaltozott munkaképességiiek 32 %-a dolgozott az adatfelvétel idején,
szemben a tobbségi tarsadalom tagjaival, akiknek a 68 %-a all munkaviszonyban. Ennek a jelentts
kuldnbségnek a fébk: okai hazankban tobbek kozott a célesoport hosszu tavolléte a munkaerpiactdl,
az alacsony izkolai végzettség, az elavult szakképzettség és a munkaltatokban kialakult sztereotipidk.
Az &bra mutatja tovabba az Eurépa 2020 Stratégia 2020-ig tarté idészakra sz6l6 cselekvési tervének f&
célkitiizését, miszerint biztositani kell, hogy a 2064 évesek kérében a foglalkoztatottsag aranya elérie
a 75%-ot. Ezen cél eléréséhez elengedhetetlentl sziikséges a megvaltozott munkaképességii és
fogyatékkal él6 emberek foglalkoztatasi aranyanak névelése.

MT IT EL RO PL SK LT LU AV BE ES CY C2 FR HU PT S! EU BG EE AT DE A DK NL SE HR UK

Persons with disabilities ® Persons without disabllitles ¢ 2020 Targets

Data source: EU-SILC 2011 and Eurostat

5. &bra Employment rate by disability status and Member state (age 20-64)°

A célcsoport és a tdbbségi tarsadalom tagjai kézotti foglalkoztatottsagi aranyokban Eurdépa-szerte
nagymeértékli lemaradasck vannak, atlagban 25 szé&zalékpontos az eltérés. Hazankban az egyik
legmagasabb a kiilinbség a megvaltozott munkaképesség(l és nem megvaltozott munkaképességi
személyek foglalkoztatoltsagi szintie kézott, a 2011-es adatok szerint 34 szézalékpontos eitérés
mutatkozik a két csoport kézstt. Ezek alapjan megéllapithatd, hogy a célcsoport
foglalkoztathatésdganak névelésében az Eurépai Unitban és hazankban egyarant potencial
mutatkozik. Meg kell emliteni, hogy a kllénbdzd adatgyiijtések tekintetében eltérések mutatkoznak a
megvaltozott munkaképességl személyek fogialkoztatottsagi szintjiének tekintetében, amelynek & oka

& Eurbpai Fogyatékosséaglgyi Stratégia 2010-2020, 2.oldal
¥ European comparative data on Europe 2020 & People with Disabilities. Comnell University ILR School, 29. oldal



lehet az eltérd célcsoport meghatarozas. Azonban megallapithato, hogy a 2011-es Kbzponti Statisztikai
Hivatal (tovabbiakban: KSH) és az Eurostat adatai szinte megegyeznek, igy a tovabbiakban a
tanulmany ezeket a statisztikakat veszi alapul.

‘A 2011-es Eurostat adatgy(jtés szerint Magyarorszdgon 756 966 aktiv kori megvaltozott
munkaképességll ember élt, akiknek a 18,1 szazalékuk dolgozott, ami 137.343 f6t jelent. Ahogy az
ébra mutatja, ugyanez az arany az Eurdpai Unié 28 orszagaban atlagban 38,1 %, azonban egyik
Allamban sem haladja meg a 67 %-ot.1?
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6. fibra A megvaltozott munkaképességld személyek foglalkoztatottsagl ratéja™

Az elébb bemutatott adatokat tdmaszlia ald a hazai 2011-es felmérés is. A megvaltozott
munkaképességli szeméiyek munkaerd-piaci helyzetét, foglalkoztatasat illetben a KSH 2011. évi
népszamlélasbél szamazb felmérésének adatai allnak rendelkezésre. Ez alapjan: ,A megvéliozott
munkaképességilek gazdaséagi aktivitési mutatéi nagyon kedvezdtflensk, a munkaerSpiacon erdsen
alulreprezentaltak. A 767 ezer 15—-64 éves megvaltozolt munkaképességd személy kozill 185 ezren
tartoztak 2011 ll. negyedévében a gazdasdgilag aktivak kézé, ebbbl 139 ezren foglalkoztatottak, 46
ezren pedig munkanélkiiliek voltak,” 12

A nem megvaltozott munkaképességli embereket tekintve az aktivitasi arany 67,8 %, 60,8 %-os
foglalkoztatasi arany mellett, mig a megvaltozott munkaképességli személyek tekintetében ezek az
ardnyok 241 % és 18,1 %. A foglalkoztatasi ratajuk mindegyik iskolai végzettség tekintetében
alacsonyabb a nem megvéltozott munkaképesség(i emberekénél, azonban naluk is érvényesil az a
tendencia, hogy a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezbk foglalkoztatasi ratdja nagyobb. A
munkanélkiliségi mutaté a végzettség ndvekedésével csékken, de sckkal kisebb mértékben, mint a
tobbségi tarsadalom mutatdja. Az adatokbol egyértelmien megéllapithaté, hogy a megvaltozott
munkaképességll személyek foglalkoztatasi aranya joval alacsonyabb, mint a nem megvaltozott
munkaképességl aktiv koni lakossagé, a munkaeré-piacon erfisen alulreprezentaltak, tébbek kbzott
azért, mert magas fejlesztési hozzaadott érték mellett integralhatéak sikeresen a munkaerd-piacra.

A munkaerd-piaci elhelyezkedési esélyek vizsgalata soran a képzettség is egy fontos tényezd. A
megvéltozott munkaképességili emberek iskolai végzettsége a 7. abran bemutatott adatok alapjan
nagyon alacsony. Ez nagymértékben meghatérozza a célcsoport foglalkoztathatésagat, hiszen az
alacsony iskolai végzettség énmagéban is jelentds hatranyt jelent a munkaerd-piacon. A legfeljebb
alapfokli végzettségliek ardnya 38,2 % - ez t6bb mint masfélszerese a nem megvaitozott
munkaképességliek arényanak — valamint egyharmaduk szakiskolai, szakmunkésképzt iskolai

10 Eurostat, Access to labour market for disabled people (source LFS), 2011
" Eurostat, Access to labour market for disabled people (source LFS), 2011
12 Kizponti Statisziikai Hivatal (2012): Megvaltozott munkaképességlek a munkaeré-piacon, 2011, 7. oldal



végzettséggel rendelkezik, mikézben ez az arany a nem megvaltozott munkaképességlek kérében
csak 24,8%. Az adatok alapjan tehéat a 71,3%-uk nehéz helyzetben van a végzettsége miatt a munkaeré-
piacon. A fennmaradé csoportba tartozoknak van éreftségije, illetve annal magasabb végzettsége,
ennek a megosziasa a tébbségi tarsadalom kérében 52,8%.13
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7. 4bra A megvéltozott munkaképességli személyek aranyanak alakulésa iskolal végzettség szerint™

A megvéaltozott munkaképességii személyek foglalkoztatasi ratdja mindegyik iskolai végzettség
tekintetében alacsonyabb a nem megvéltozott munkaképességl emberekénél, azonban naluk is
érvényesiil az a tendencia, hogy a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezék foglalkoztatasi rataja
magasabb. A munkanélkiliségi mutaté a végzettség névekedésével cstkken, de sokkal kisebb
mértékben, mint a tébbségi tarsadalom mutatéja. Az oktatasban és a munkaer&piacon valé alacsonyabb
részvétel jovedelmi kilénbségeket eredményez, amely szegénységhez, térsadalmi kirekesztettséghez
és elszigeteliséghez vezet.

A célcsoport tobb mint négystdde a 45-64 éves korcsoportba tartozik, ezen belill mintegy kétharmaduk
55-64 éves. A megvaltozott munkaképesség valészinlisége az életkor elérehaladtaval nd, az idésddés
és a roml6 egészségigyi allapot miatt. A féldrajzi elhelyezkedéstk tekintetében leginkébb Tolna, Békés
és Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyében magas az aranyuk.'s

A kovetkezokben a célcsoport hazai ellatérendszerének atalakitdsa és az Uj ellatérendszer kerdl
bemutatasra, amelyet elengedhetetlen ismertetni a projekt indokoltsaganak szempontjabdél.

13 Kéizponti Statisztikai Hivatal {2012): Megvaltozott munkaképességltek a munkaerd-piacon, 2011.
14 Kizponti Statisztikai Hivatal (2012): Megvaltozott munkaképességlek a munkaerb-piacon, 2011. 6. cidal
15 Kdzponti Statisztikai Hivatal (2012): Megvéltozott munkaképességlek a munkaerb-piacon, 2011.
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1.2. A PROJEKT INDOKOLTSAGA

1.2.1. A szakteriilet elemzése
A megvaltozott munkaképességii személyek ellatorendszerének atalakitasa
A szabidlyozas és az intézményrendszer alakulasa 2008 - 2012 kéztt

A rokkantsagi nyugdijrendszer atalakitasa 2008. januar 1-jétdl kezdddott meg a 2007, évi LXXXIV. tv.
alapjan. A komplex mindsités bevezetésével, a rehabilitdlhatésag mindsitése kapcsan’® az arra
jogosultak szaméara a korabbi ellatasi formak mellett egy Uj tipusii ellatas — a rehabilitaciés jaradék
— is megallapithato valt.’”

A megvaltozott munkaképességl személyek ellatasainak megallapitasa, a kemplex mindsités, valamint
a foglalkozasi rehabilitécios feladatok egy széttagolt intézményrendszerben valdsultak meg.

Az egyén Adllapotanak komplex mindsitése érdekében (j szakéribi terlletek jelentek meg az
orvosszakéertd mellett, a foglalkoztatasi szakértd és a szocidlis szakértd. Az (j szabdlyozas szerint az
egészségkarosodas (fogalmi valtozas) mértékét, a szakmai munkaképességet és a rehabilitalhatésagot
egy kompiex szakértéi bizottsag, az Orszagos Rehabilitaciés és Szocialis Szakértdi Intézet
{késbbbiekben: Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal} bizottsaga allapitotta meg. A bizottsag a
komplex minfsités soran megallapitotta:

* 3a) az egészségkarosodas mertékét, ideértve a foglalkozasi eredet(i (lzemi baleset, foglalkozasi
betegség) egészségkarosodas mértékét is, tovabba
s b} ha az egészsagkarosodas mértéke azt indokolta
o ba) a szakmai munkaképességet,
o bb) a rehabilitAlhatésagot, a rehabilitacié lehetséges iranyat, a rehabilitacios
szlkségleteket, a rehabilitacidhoz szitkséges idétartamot.

Azon egészségkarosodoit személyek, akik nem min8silek rehabilitAlhaténak, és a szilkséges
feltételekkel rendelkeziek, tovabbra is a mar ismert ellatasokra (rendszeres szocialis jaradék, atmeneti
jaradék, rokkantsagi nyugdij) szerezhettek jogosultségot?.- 2008. januar 1-jétél a rokkantség
megallapitasat mar nem a munkaképesség-csbkkenés, hanem az egészségkarosodas mértéke
alapozta meg, ennek megfeleléen valtoztak a minbsitési csoportokhoz kapcsoléd6 szazalékos
mértékek, tovabba a jogosultsag feltételei is.

Azon egészségkarosodott személyeknek, akik rehabilitalhatok voltak és a feltételeknek megfeleltek, egy
Uj ellatasi format, a rehabilitacios jaradékot allapitottak meg. Ezen kivil az ellatas megaliapitasaval
nem ért véget a folyamat, megkezdddétt egy maximum 3 éves, megtervezett, foglalkozasi/komplex
rehabilitacids szakasz, amely a rehabilitacios jaradékban részesilé személy és a megyei munkalgyi
kézpont illetékes munkaligyi kirendeliségével trténé folyamatos egylittmikodési kotelezettségén
alapult. A valtozasok nem érintették a tdrvényi szint(i alapokat, a meghatarozasokat tovabbra is a
foglalkoztatas elésegitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasarol széld 1991. évi IV. térvény (FIt.) és
végrehajtasi rendeletei taglaltak, mindemellett a munkaligyi szervezet maradt minden szempontbél —
szolgdltatasok, tamogatasok, egyiittmiikddési kitelezettség teljesitése — a foglalkozasi rehabilitacié
kézponti intézményrendszere.

A fenti folyamat eredményeként egy sokszereplds, szerteagazo eszkozrendszeren alapulé rendszer
szolgalta a rehabilitaciot a 2000-es &vek elsd évtizedének végére.

16 Béar elnevezésében a hatdlyos joganyagban is a komplex mindsités megnevezést talaljuk, de ennek ellenére a két idészak
komplex mindsitései kdzzé nem lehet egyenléségjelet tenni, mind tartalmukban, mind eljarasi szabalyaikban, mind az eljaré
szervezetek vonatkozasaban eltérbek, nem kompatibilisek,
17 A valtozas alapveld tdrvényi szabalvait a rehabilitacids jaradékrol szdlé 2007, évi DOCXIV. torvény (Rit.) tartalmazta.
18 A 2008. januar 1jétdl megallapitott rokkantsagi nyugdijra az lehet jogosuilt, aki rekkantnak mindsil, az életkoréra el6irt
szolgdlati idbvel rendelkezik, &€s az egészségkdrosodas folytan keresd tevékenységet nem folytat, vagy keresete, jdvedeime
legalabb 30 %-kal alacsonyabb az egészségkarosodast megeldz6 négy naptari hénapra vonatkozo6 keresete, jdvedelme havi
atlagdndl, és sem tappénzben, sem baleseti tAppénzben nem részesul.
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Szabilyozas és intézményrendszer 201 2-t61 napjainkig

A komplex rehabilitacio jelen helyzetének vizsgalata soran 2011 tavaszaig kell visszamennink, amikor
a Széll Kalman Terv 11. Adéssag és akcibterv alcimet viseld fejezetben megfogalmazott intézkedések
k6zll két pont is érintette a komplex rehabilitacié helyzetét:

s 6. ,2011. jilius 1-ig a Nemzeti Erdforras Minisztérium koordinédlfaséval megalkoljak azokat a
jogszabélyokat és Iétrehozzék azokat az intézményekef, amelyek az Uj rokkantté nyilvanitasi
rendszer alapjait jelentik.”

e 17..,2012 januari-ig az 0j, alathato rokkantié nyilvanitasi rendszer keretében méltényosan és
elvszerien felilvizsgéljdk a korébbi mindsitéseket. "®

A Széll Kalman Terv fenti pontjainak megvalésitasa érdekében, a jog és intézményrendszer atalakitasi
koncepciéjanak kidolgozasat az un. ,Rokkantnyugdij munkacsoport” végezie el. A munkacsoport
koncepcitjat tébbszor targyalta a Kormany, a végso valtozat 2011 oktdberére késziilt el.

Az atalakitas tovébbi oka, hogy az elmult évtizedek alatt széttagolitd valt az ellitérendszer, a
kilénbézé tipusd ellatasok eltérd szabalyozasi és fogalmi keretek mellett nyujtottak segitséget az
egészségkarosodott, megvaltozott munkaképességli személyek szamara. Eltéré mértékben
tartalmaztak rehabilitaciés, a munkaerd-piacra valé visszatérést segité és 6szténzd elemeket, emellett
sokféle, tébb jogszabalyban meghatirozott, bonyolult, nehezen attekinthets ellatas létezett,
amely felllvizsgélatra szorult. Indokoltnak latszott az ellatasi kategéridk szamanak csdkkentése,
atlathatésaganak biztositisa, valamint a foglalkoztathatéségi szempontok markansabb
érvényesitése. A megeldzd idészak ellatorendszere a szereploket a pénzbeli ellatasok tartos
igénybevételére és nem a rehabiliticiora, az ellatés folydsitasa nélkili munkavégzésre Gsztondzte.

Az (j rendszer alapjait a 2012.01.01-jén hatélyba |épeft, a megvaltozott munkaképességl személyek
elldtasairol és egyes torvények médositasarél szolé 2011. évi CXCI. torvény (Mmtv.) fektette le. Az
Mmtv. preambuluma pregnénsan leifja a szabdlyozés alapkoncepcidjat, a sorrendben mindent
megeldzve szerepel a foglalkoztatds kézpontl rehabilitaci6, jelezve a jogalkotdi prioritast. A
rehabilitacié, a rehabilitalhatésag tehat az Mmtv. kézponti fogalma, a f& alapelve a rehabilitacié
elétérbe helyezése annak érdekében, hogy a megvéltozott munkaképességl személyek hatékonyabb
segitséget kapjanak a munkavallalashoz, a keresdtevékenység végzéséhez, amellyel sajat &s csaladjuk
fenntartasarél gondoskodni képesek. Mindez hozzajarulhat az allami gondoskodés lehetéiségeitdl valo
fliggség megszintetéséhez, az egyenld esélyek biztositasahoz, lehetdséget teremtve a teljes értéki
munka végzésére, az 6nfenntartasra, az életszinvonal ndvelésére.

Megallapithats, hogy a jog és intézményrendszer teljes atalakitasa tértént meg az Mmtv. alapjan:

e Atalakitasra kerllt a megvaltozott —munkaképességld  személyekkel foglalkozd
intézményrendszer;

o Atalakitasra kerillt az ellatérendszer, szétvalasztva és meghatarozva a rehabilitaciot segitd
szolgaltatasckat és a rehabilitacid idészakara a kiesé jévedelem pétlasét célzé pénzbeli
ellatasckat;

o az Mmtv. végrehajtasi rendeletei jogszabalyi alapockra helyezték az orvos szakértdi, a
foglalkozasi rehabilitaciés szakértéi2® és szocialis szakértdi tevékenységet, azaz a komplex
mingsités rendszerét;

e (j alapokra kerillt a kéltségvetési tamogatasok rendszere, a munkaltatoi akkreditacié folyamata,
a rehabilitacios hozzajarulas szabélyrendszere, valamint (j jarulékkedvezmény is bevezetésre
kerQlt.

18 §zéll Kélman Terv, 17. oldal
20 2012.01.01-t8] mar nem foglalkoztatasi rehabilitacios szakérto.
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Az (j intézményrendszer kialakitasa

A megvéltozott munkaképességli személyek elfatdsaival, minésitésével, valamint a foglalkozasi
rehabilitacioval foglalkozé intézményrendszer 2012. jlliusaig széttagoltan miikédétt. A Kormany az
1502/2011. (XI1.29.) Korményhatarozattal déntétt a rehabilitaciés hatosagok I&trehozasarsl 2012, julius
1-t6l, egyben dont arrél, hogy az |. fokd rehabilitaciés hatésdgok szakmai iranyitoja az NRSZH lesz.

A 95/2012. (V.15.) Korm. rendelet értelmében az |. fokd rehabilitaciés hatésag — azaz a rehabilitacios
szakigazgatasi szerv — a Kormanyhivatalok szakigazgatasi szervezeti rendszerébe tagozédik 6nalld
szervként, melyet igazgat6 iranyit, akit a kormanymegbizett az NRSZH féigazgatéjanak egyetértésével
nevez ki és ment fel. A rehabilitacios szakigazgatasi szervek a nyugdijbiztositasi igazgatésagokbal
kivalé szakemberekb8l, a munkaiigyi szerv szakembereibdl, valamint az NRSZH I. fokd komplex
bizottsagaibol jott létre. A rehabilitaciés szakigazgatasi szerv feladatait szintén a 95/2012. {V.15.) Korm.
rendelet hatarozza meg. Elstdleges feladatként a megvaltozott munkaképességii személyek
ellétasainak megéliapitasat, a komplex mindsitést, a foglalkozasi rehabilitacias feladatok ellatasat és a
rehabilitaciés kartyaval kapcsolatos hatosagi Ggyintézeést hataroztdk meg a rehabilitacios hatésag
szédmara, Tovabbi feladatként az egészségkérosodashoz, illetve egyéb egészségi allapothoz kéthetd
hatdsagi kérdésekben szilkséges szakhatdsagi dllasfoglalasck és szakértoi vélemények kidllitasa kerdlt
meghatarozésra. A rehabilitaciés szakigazgatasi szervek esetében a szakmai iranyitast az NRSZH latta
el. Mindemellett az NRSZH ellatja az |. foki hatdsag tevékenységével kapcsolatos feligyeleti
tevékenységet, valamint a ll. fokl hatésag feladatait is.

2015. aprilis 1-vel a terlileti kbzigazgatasi integracié ismételien alapjaiban alakitotta at a rehabilitaciés
hatésagok szervezetrendszerét. Egyrészt a terilleti atalakitds kapcsan a rehabilitacios hatésagi
feladatok ismételten szétvalasztasra keriltek, az ellétas megallapitasaval és a mindsitéssel kapcsolatos
feladatok a komanyhivatalok Csaladtamogatdsi és Tarsadalombiztositasi Féosztalyara, mig a
foglalkozasi rehabilitaciés feladatok a Foglalkoztatasi FSosztélyra integralddtak. A szakmai iranyitasban
is valtozas kévetkezett be azaltal, hogy az iranyitasi tevékenységet a fenti idéponttdl a teriiletért felelés
szakminiszter, azaz az Emberi Eréforrasok Minisztere latja el, mig az NRSZH a szakmai irdnyitasban
kézremik&édé szervként jar el a 74/2015. (111.30.) Korm. rendelet alapjan.

Az qj ellatorendszer és érintettjei

Az Uj ellatérendszerrel kapcsolatosan meg kell kllénbéztetniink azokat a megvaltozott
munkaképességii személyeket, akik 2011. december 31-én valamilyen megvaltozott munkaképességi
személyeknek jaré elldtdsban részeslliek, illetve azokat a személyeket, akik 2012. januart 1-ét
kdvetben nytjtottak be ellatasi igényiket.

A 2011. december 31-én rendszeres szociélis jaradékbhan, rokkantsagi nyugdfjban, illetve atmeneti
jaradékban részesils Ugyfelek 2012. janudr 146t kdveiben kétféle ellatasban részeslltek a
tovabbiakban, az Mmtv, atmeneti rendelkezései alapjan.

Az Mmtv. 32.§-a alapjan azok, akik |. csoportos, Il. csoportos rokkantsagi nyugdijban, &tmeneti
jaradékban részesiltek, valamint azok a rendszeres szocidlis jaradékban, illetve 1ll. csoportos
rokkantsagi nyugdijban részesulbk, akik életkoruk alapjan &t éven belill betSlictték az Sregségi
nyugdijkorhatart, az ellatasukat 2012. januar 1-t6l rokkantséagi ellatdsként kaptak tovabb, a korébbi
Ysszeggel megegyezben. Az, hogy ezen igényltk ellatasa rokkantsagi ellatassa fordult at, nem mentette
fel 8ket a korabbi szakvéleményben meghatarozott idépont szerinti felilvizsgalati kitelezettség aldl.

Az Mmtv, 33.§-a kimondja, hogy a 2011. december 31-én lll. csoportos rokkantsagi, baleseti rokkantsagi
nyugdijban, illetve rendszeres szocidlis jaradékban részeslld Ugyfelek az ellatast 2012, januar 1-t6l
rehabiliticiés ellatisként kapjak tovabb, a korabbi ellatasi dsszeg véltozatlanul hagyasa mellett.
Ezeket a személyeknek az Mmtv. 33.§ (3) bekezdése nyilatkozattételre kitelezte arrél, hogy kérik-e
komplex mindsitésiiket, tekintettel arra, hogy keresbtevékenységet rehabilitacio nélkil nem képesek
végezni. A nyilatkozattétel eimulasztasa azzal jart, hogy a mulaszié Ugyfél ellatasa 2012. majus 1-jével
megszintetésre kerillt.

Azon 1., I, lll. csoportos rokkantsagi, baleseti rokkantsagi nyugdijban részesiilok szamara, akik 2011.
december 31-éig az 57. életévét betbltttte, a tovabbiakban a rokkantsagi ellatassal azonos dsszegii
dregsegi nyugdijat folyositottak.

A kévetkezb abra a fentiekben bemutatott, ellatasokkal kapcsolatos valtozasckat mutatja be.
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ili. csoportos rokkantsagi,

baleseti rokkantséagi nyugdij,
ha az dregségi nyugdijkorhatart 5
évan tdl tohi be”
(50-79%-03 mértékh
egaszségkdrosodas. szolgalati id5)

l. csoportos fl. csoportos
rokkantsagi, baleseti rokkantsagi, baleseti
rokkantségi nyugdij, rokkantsdgi nyugdij,

ha 2011 december 31-ig Ml h3 2011 december 31-ig

nem tolidtte be az nem taltotte be az
oregségl nyugdifkorhatart Wl sregségi nyugdijkorhatért
(legaldbb 80%-0s (legaldbb 80%-0s
?gészségkérosodés. egészségkdrosodas,
misok zondozaséra szorul} Wl indsok gondozdséara nem

szon.ql:-_)

Rendazeres szocidlis jaradek,
orenseéni nyugdikorhatan betolioft. vagy
5 éven beldl betolio™
(legelébb 40%-0s egbszségkdrosodds. a
rokkanisagi nyugdihoz szikséges
szolgdlati idS fela)

Rendszercs szocidlic jaradék,
hg az bregségi nyugdijkorhatirt 5
éven tl tolti be*
(legaldbb 40%-0s
egészségkdrosodds, rokkantsdgi

nyugdifhoz szukséges szolgdlati idd
fele)

1. csoporios rokkantsagi, baleseti
rokkantsagi nyugdij,

oarensgal nyugdijkorhatért 5 éven
belil betotd™

{50-79%-0s ménéki

egészségkdrosodas, szolgalati idd}

Ameneti jaradak

(lagalébb 40%-0s egészsbgkdrosodas, az

Sregségl nyugdijhoz szukséges szolgdlati

id6 megléte. legfeljebb 5 év a nyugdiig)

8. 4bra A megviltozott munkaképesseagii személyek ellitérendszere Atalakitisénak Ssszefoplalisa™

21 * ha 57. életévét 2011, december 31-ét kdvetien tolti be.
* Az mindsill az bregségi nyugdijkorhatart 5 &ven belll betdltd személynek, aki 2011. december 31-8ig az 57. életévit
betsitatte.
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Az (j ellatasi rendszer keretében, a 2012. januar 1-ét kévetden benyujtott igények esetén az Mmtv. 2.§-
a szerint megvéltozott munkaképességli személyek ellatasaira jogosult az, akinek:

» az egészségi allapota a rehabifitdciés hatésdg komplex mindsitése alapjan 60 szézalékos vagy
kisebb mértékii és aki

¢ a kérelem benydjtdsal megel6z6 5 éven belil legalabb 1095, 10 éven beliil legaldbb 2555, 15 éven
beldf 3650 napon at a Thj. 5.§-a szerinti biztositoft voit,2?

» heresdtevékenységet nem végez és

e rendszeres pénzellatasban nem részes(ll.

A komplex minbsités soran Uj elvek érvényesiiltek, tekintettel arra, hogy az tigyfél vizsgalata soran nem
az elveszett, hanem a megmaradt képességek alapjan kerilt sor az egészségi allapot megallapitasara.
A rehabilitalhatésag szempontjabol, komplex mindsitésen alapulé kilonbézé ellatasra tamogatasra,
kedvezményekre jogosité \j mindsitési kategoriak keriiltek bevezetésre: 2

A: rehabilitacié nélkil foglalkoztathaté (60% feletti egészségi allapot)

B1: foglalkoztathatésaga rehabilitacidval helyredllithatd (51-60% kozotti egészségi allapot)

B2: egészségi allapota alapjan foglalkoztathatésaga rehabilitaciéval helyredllithatd, azonban a

komplex mindsités szakmai szabélyairél szolé rendeletben meghatarozott egyéb kérilményei

miatt foglalkozasi rehabilitaciéja nem javasolt (51-60% kézotti egészségi allapof)

» C1: tartds foglalkozasi rehabilitacist igényel (31-50% kozotti egészségi allapot).

» C2: egészségi allapota alapjan tartés foglalkozasi rehabilitaciét igényel, azonban a komplex
mindsités szakmai szabdlyairél szélé rendeletben meghatarozott egyéb kérilményei miatt
foglalkozasi rehabilitacija nem javasolt (31-50% kozotti egészségi allapot)

« D: kizarélag folyamatos tdmogatéassal foglalkoztathaté (1-30% kézétti egészségi allapot)

« E: egészségkarosodasa jelentés és onellatdsra nem vagy csak segitséggel képes (1-30%

kézétti egészsegi allapot)

*« © @

Fenti kritériumok alapjan az Uj ellatasi rendszer szerint két tipust ellatas valt megallapithatéva:

s rehabilitacids ellatas, mely maximum 36 honapra megallapithato;
o rokkantsagi elldtas, mely az egyén allapotatol fuggé iddtartamra, de akar véglegesen is
megallapithatéd

Rehabiliticiés ellatasra jogosult az a személy, akinél a rehabilitacios hatésag — a mindsitést végzé
bizottsag — a komplex minésités soran azt allapitia meg, hogy megvaltozott munkaképességii személy,
rehabilitdlhatd, és foglalkoztathatésaga rehabiliticiéval helyreallithatd, vagy tartés foglalkozasi
rehabilitaciot igényel. A rehabiliticios ellatas a kérelem benyijtasénak napjatdl rehabilitaciéhoz
szilkséges idétartamra, de legfeljebb 3 évre éllaplthaté meg?4. (B1, C1 kategdria) A rehabilitacios ellatas
keretében a megvaltozott munkaképességii személy az Mmtv. 6.§-a alapjan a rehabilitacié sikeres
megvalésulasa érdekében sziikséges rehabilitaciés szolgaltatasokra, valamint rehabilitaciés
pénzbeli ellatasra jogosult. Tovabbé a rehabilitacios ellatasban részesilé személy a rehabilitacios
hatéséggal térténd egylittmiikédésre kiteles, amelynek keretében teljesiti a rehabilitacios tervben
foglalt kételezettségeket. Ennek keretében a rehabilitacios ellatasban részesiilé személy kételes:

a rehabilitacids hatésagnal a rehabilitaciés tervben meghatarozott idépontban megjelenni,
értesitési kdtelezettségét teljesiteni,
aktivan munkahelyet kerasni,
a felajanlott
o rehabilitaciés szolgaltatast, valamint a tAmogatott képzési lehetbséget elfogadni,
o megfeleld munkahelyhez jutast elésegité munkaerb-piaci programban részt venni, és
o megfeleld munkahelyre sz6l6 alldsajanlatot elfogadni, ide értve a kdzfoglalkoztatas
keretében torténé foglalkoztatast is.

22 2014. 01. 01.-t51 az eredetileg csak 6t éves biztositotti idd szempontjabdl vizegslando idészakot 15 évre ndvelték, ezzel is tibb lehetdséget adva
az ellatotti kérbe valé bekeriilésre.
23 A betlijelek nem az Mmtv.-ben talalhatéak, hanem a 7/2012 (II.14) NEFMI rendeletbe kerliltek bevezetésre.
24 Mmtv. 7. (6) bekezdés alapjdn a rehabilitdciés elldtds a korsbbi komplex mindsités figyelembe nem vett, azt kévetSen bekdvetkezett
egészségkarosodas és a jogosultsagi feltételek fennélléasa esetén ismételten megéllapithats.
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A rehabiliticios ellatas folyositasa sziinetel, ha az ellatott keresdtevékenységet végez,
kozfoglalkoztatdsban vesz részt és a munkaszerzédés szerinti heti munkaideje a 20 érat meghaladja,
vagy kereséképtelen,25

Rehabilitacids ellatas — a korabbi rehabilitacios ellatas lejartat kévetéen - nem allapithaté meg djra, csak
abban az esetben, ha a rehabilitaciés id6tartam alatt a megvaltozott munkaképességii személynek
olyan Uj egészségkarosodasa alakult ki, melyet a rehabilitacid még nem érintett. Ugyanakkor a
korlatozas nem érinti a rokkantsagi ellatas megallapitasat.

Az Mmtv. szerint rokkantsagi ellatasra jogosult az a személy, akinél a rehabilitdciés a komplex
mindsités sorén azt dllapitja meg, hogy megvaltozott munkaképességl személy és a rehabilitaciéja nem
javasolt. (B2, C2, D, E kategéria) Ezen kivil ezt az ellatast folyésitiak azok szdmara is, akiknél a
foglalkoztathatosag rehabilitaciéval helyreallithaté, vagy tartds foglalkozasi rehabilitaciét igényel és a
kérelem benyljtasanak, vagy a felllvizsgalat iddpontjaban az Sregségi nyugdijkorhatar bettltéséig
hatralevé id6tartam az 5 évet nem haladjia meg. Szamukra az ellatds hatarozatlan idére is
megallapithaté.

Osszességében megallapithatd, hogy a megvaltozott munkaképességli személyek
ellatérendszere 2012-ben jelentdsen atalakult, melynek célja az egészségkarosodason alapulo
ellatisok egységes, atlaithaté rendszerének létrehozasa volt, melyben a foglalkoztathatdsagi
szempontok markansabban érvényesiilnek, és hangsilyos szerepet kap a foglaltkozasi
rehabilitacio.

Az Uj ellatérendszer gyokeresen valtoztatta meg a rehabilitacios ellatasban részeshlék helyzetét, a
foglalkozasi rehabilitacié a nemzetkdzi &s hazai stratégiakkal 6sszhangban hangsulyos szerepet kapott.
Ezt alapozza meg az is, hogy a rehabilitacids ellatasban részesilé személy a rehabilitacié sikeres
megvalésulasa érdekében jogosult az ehhez szikséges szolgéltatdsokra. Ennek keretein belll
biztositani kell 8 megfeleld munkahelyen férténé munkavégzésre vald felkészitéshez szilkséges
szolgaltatasokat és a megfeleld munkahelyen térténé elhelyezkedés érdekében a rehabilitacios célu
munkakdzvetitést. Fontos kiemelni, hogy az Mmtv. rendelkezései alapjan a rehabilitacidés hatdsag a
rehabilitacios szolgaltatasokhoz vald hozzéaférést koteles biztositani, amely cél érdekében
megallapodast kéthet szolgaltatokkal. Ez alapjdn a jogszabdly nem irja el a rehabilitacios
hatésagoknak, hogy a szolgédltatasokat kizar6lag sajat humaneréforrés bézisukon kell biztositaniuk,
ezzel garantélva a szolgaltatasok folyamatos és megfelel$ szinvonall biztositasanak lehetGségeét.

A komplex minésitéssel rendelkezd megvaltozott munkaképességii személyek statisztikai adatai
az L.foki rehabilitaciés hatésdgok adatszolgaltatasai alapjan

A projekt kézvetlen célcsoportiat a konvergencia régiokban éld, komplex mindsitéssel rendelkezé
megvaltozott munkaképességli és fogyatékkal él6 személyek alkotjak. A kévetkezdkben a 2013-as és
2014-es év komplex felilvizsgalatainak eredménye kerll bemutatasra a konvergencia régiékban,
azonban fontos megjegyezni, hogy ezek nem folyositasi adatok, a kérelmezok egy részének a
jogosultsagi feltételek fennallasanak hidnyaban nem folyositanak eliatast, azonban &k is a projekt
célcsoportjat alkotjdk. Tovdbbad bemutatdsra keril az |. fok( rehabilitacios hatésagok 2015.
szeptemberre vonatkozé adatszolgéltatasa, amelyben a rehabilitaciés ellatasban részesald,
egylitm(ikddésre kdtelezett tgyfelek, a szolgaltataskéréként nyilvantartasba vétellket kérd Ggyfelek
létszama szerepel megyei bontasban, valamint a munkaerd-piaci statuszuk.

A Nemzeti Rehabilitaciés és Szocidlis Hivatal (tovabbiakban: NRSZH) a rehabilitacios szakigazgatasi
szervek (tovabbiakban: RSZSZ)% altal kézélt adatok alapjan 2013-ban a konvergencia régidkban az Uj
igénybejelentések alapjan elvégzett komplex mindsitések és soros felllvizsgélatok?” szerint Gsszesen
82 002 kérelmezé szamara allapitottak meg 60 szazalék alatti egészségkarosodast. A mindsitések
tekintetében a rehabilitdlhatdvé nyilvanitottak (B1, C1 kategéria) a létszam 29%-at jelentették 17 913
fével, a nem rehabilitalhaté minésitéssel rendelkezék 71%-os tébbségben, 44 089-en voltak. Kéz0lik is

25 A hatalybalépést kéivetden véltozott eredetileg nem volt megengedett egyéitalén a keresd tevékenység folytatasa, az sziineteltetési ok volt.
26 2015. aprilis 1. napjét kévetéen | fokd rehabiliticids hatbség.
27 Az Mmiv-19. §, illetve 33/A § alapjan elvégzett felillvizegélatok
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a C2 mindsitési kategbridba tartozék voltak a legtobben (21.332 f&), akik a 60 % alatti egészségi
éllapottal rendelkezdk t&bb mint egyharmadat jefentették.

1. tiblazat A 2013-ban végzett komplex orvosi vizsgélatok eredményei

2013-pan végzett komplex orvosl vizsgélgtok eredményel

§ 8
; TR
rehabilitalh rah itdcidj: H ! v A
Konvergencia régitk ilitithatd ﬁ % abiliticitja nem javasoit ﬁ % 5 g § g 3
3 & b5 (®8| 2
81 | c1 B2 | cz | D | E | =] =
Uj igénybejelenté
alapjan végzatt
komplex 5432 | 3279 ] 8711 | 30 | 4327 | 8120 | 6784 | 736 | 19956 | 70 |28 667| 6 124 | 34 701
mindsitések
eredményei
A szakértdi
bizottsdgok altal
::ﬂf;‘:x (worosl - 304 | 3878 | 9202 | 28 | 4734 |13203| 5601 | 505 | 24123 | 72 |33 335| 2203 |35 528
feltilvizegalatok
mindsitései
Osszesan 10756] 7157 | 17912 ] 20 | 9061 | 21332] 12365] 1331 | 44 089 | 71 |62 002| 8327 70 320

A 2. tablazat mutatja be az RSZSZ-ek 2014-es adatszolgaltatasét, amely alapjan a konvergencia
régidkban a tavalyi évben az Uj igénybejelentések, a soros vizsgdlatok és az egyéb komplex
vizsgalatok?® alapjan &sszesen 73 785 kéreimezd szédméra allapitottak meg 60% alatti
egészségkarosodast. KézUlok a rehabilitalhatova nyilvanitottak (B1, C1 kategdria) a létszam 17%-at
tették ki 14 765 fével, amig a B2, C2, D és E mindsitéssel rendelkezdk 83%-os tébbségben voltak,
59 020-an. Az eldzd évhez hasonléan a C2 mindsitési kategériaba tartozok voltak a legtébben (23 819),
akik a 60 % alatti egészségi allapottal rendelkezdk t6bb mint egyharmadét jelentették.

2. tiblazat A 2014-ban végzett komplex orvosl| vizsgalatok eredményel

2014-bair végzett homplex orvnsi vizsgdiztok eredmanyel
*
g § B3 -§,§ E
rehabilitsih Hitheit it v A
Konvergencia régiok | 2D/ itéihato i rehabiliticiéja nem javaso Bl %5 gg g
© o |88 B
Bt | C1 B2 | c2 | D | E -] s =
Uj igénybejelents
alapjan végzett
komplex 4604 | 2018 | 75022 | 25 | 5050 { 890 | 7631 | 1151 | 22812 | 75 {30 334{ 5344 | 35678
mindsitésak
eradményei
A szakértdi
bizottsdgok dltal
:ﬁi’;ﬁx (soros)l 4291 | 2165 | 6456 | 20 | 5579 [13670] 5300 | e84 | 25323 80 |31 779) 19047 |33726
folllvizsgélatok
mindsitésel

Elg"é:hm komplex| 1o | 338 | 787 | 7 | 362 | 1160 | 2000 | 7354 | 10885} 93 |11672] 604 |12278
Osszesen

9344 | 5421 | 14765] 17 |10991|23 819|15021] 9189 | 59020 | &3 |73 785] 7 895 | 81 680

28 Egyéb jogcim alapjan elvégzett komplex vizsgalatok.
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A rehabilitaciés hatésagok?® 2015, oktoberi adatszolgaltatdsa alapjan a kbvetkez6 tablazat bemutatja a
konvergencia régickban lévé rehabilitaciés ellatasban részestlék valamint a szolgaltataskérékeént
nyilvantartasba vételiket kérd tgyfelek szamanak és munkaert-piaci statuszanak az aktudlis helyzetét.
Jelenleg dsszesen 49 457 Ugyféllel miikédnek egyitt az I. fokd rehabilitAciés hatésagok. Kézllik 70
szézalékos ardnyban vannak, 6sszesen 34 221-en a rehabilitaciés ellatéasban (B1, C1 kategoria)
részesild ugyfelek, akik egyittmiikodésre kételezettek az I. foki rehabilitaciés hat6saggal. 15 236-an
vannak a szolgaltatast kérd ligyfelek, akik szamara a komplex mindsités alapjan 80 szazalék alatti az
egészségi allapotuk, egylttmiikodésre nem kételezettek, de az i. foki rehabilitaciés hatésagnal dnként
nyilvantartasba vételliket kérték a rehabilitaciés szolgaltatasok igénybevéteiének érdekében.

A rehabilitaciés ellatasban részestlé és a szolgaltatast kérd tgyfelek létszéma, ardnya és munkaerd-
piaci statusza az egyes megyékben eltérést mutat. A rehabilitacios elldtasban részesildk 39%-a Bacs-
Kiskun, Szabolcs-Szatmar-Bereg, Csongrad és Békés megyékben talathaté, a szolgaltatast kérd
Ugyfelek 48%-a pedig Békés, Borsod-Abalj-Zemplén, Hajdu-Bihar és Csongrad megyékben talalhato.
Az egyittm(ik&dé Ligyfelek kérében dsszesen 60%-0s a munkaban allok szama és 40% a nem dolgozék
aranya. Ez is megyénként eltérd ardnyokat mutat, Fejér, Békés, Vas és Zala megyékben meghaladja a
70%-ot is a munkaban allok aranya.

3. tibl4zat Rehabiliticits ellitasbhan részesiild és rehabiliticlés szolgiltatist kérd Ugyfolok szama a
rehablliticlés hatéségoknél

A rehabilitaciés hatésagok adatszolgéltatasa 2015. lll. negyedév
Megye . Nem
Egyiittmiikodés formaja | Osszesen | Dolgozik| % dolgoali %
Rehabilitaciés ellatas 3962 2176 |55% 1786  |45%
Bacs-Kiskun Szolgaltatast kérd 107 102 95% 5 5%
Osszesen 4069 2278 |56% 1791 44%
Rehabilitacios ellatas 2 371 1278 | 54% 1093 |46%
Baranya Szolgaltatast kérd 872 509 58% 363 42%
Osszesen 3243 1787 |55% 1456  |45%
Rehabilitacids ellatas 3045 2006 |66% 1039 |34%
Békés Szolgaltatast kérd 1958 1553 |[79% 405 21%
Osszesen 5003 3559 |(71% 1444  |29%
Rehabilitaciés ellatas 1845 984 |53% 861 47%
g:,’:;’lg;“b"i‘" Szolgéltatast kérs 1932 | 1123 |58%| 809  |42%
Osszesen 3777 2107 |56% 1670 |44%
Rehabilitacios ellatas 3227 1753 |54% 1474  |46%
Csongrad Szolgaltatast kérd 1688 850 |50% 838 50%
Osszesen 4915 2603 |53% 2312 47%
Rehabilitaciés ellatas 657 432  |66% 225 34%
Fejér Szolgaltatast kérd 428 327 |76% 101 24%
Osszesen 1085 759 | 70% 326 30%
Gyér-Moson- Rehabilitacios ellstas 1503 578 |38% 925 62%
Sopron Szolgaltatést kérs 98 46 |47% 52 53%
2 Korabban RSZSZ-ek.
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Osszesen 1 601 624 [39% 977 61%
Rehabilitacios ellatas 1602 1008 |63% 594 37%
Hajdu-Bihar Szolgéltatast kérd 1689 1140 |67% 549 33%
Osszesen 3291 2148 |[65% 1143 35%
Rehabilitacios ellatas 2305 955 |41% 1350 59%
Heves Szolgéltatast kéré 122¢ 822 |67% 407 33%
Osszesen 3534 1777 |50% 1757 50%
Rehabilitacios ellstas 2798 1700 [61% 1098 |[39%
asz-Nagykun- [ szolgatatsst kérs 1123 895 |80%| 228  |20%
Osszesen 3921 2595 le6% 1326 134%
Rehabilitaciés ellatas 1273 941 | 74% 332 26%
E:z"t‘::;g:n Szolgéltatast kérd 424 238 | 56% 186 44%
Osszesen 1697 1179 |69% 518 31%
Rehabilitacios ellatas 1023 540 |53% 483 47%
Négrad Szolgaltatast kérd 436 230 |53% 206 47%
Osszesen 1459 770 |53% 689 47%
Rehabilitacios ellétas 1230 659 |54% 571 46%
Somogy Szolgaltatast kérd 392 107 |27% 285 73%
Osszesen 1622 766 |47% 856 53%
Rehabilitaciés ellatas 3229 1863 [58% 1366 |42%
g:ar:;Ics-Szatmér-. Szolgaltatast kérs 712 406 |57%| 306 |43%
Osszesen 3941 2269 |[58% 1672 142%
Rehabilitaciés eflatas 1044 686 |66% 358 34%
Tolna Szolgéltatast kérs 480 100 |21% 380 79%
Osszesen 1524 786 152% 738 48%
Rehabilitacios ellétés 1026 800 |78% 226 22%
Vas Szolgaltatast kérd 716 466 |65% 250 35%
Gsszesen 1742 1266 |73% 476 27%
Rehabilitacis ellatas 909 588 |65% 321 35%
Veszprém Szolgaltatast kérd 414 301 |73% 113 27%
Osszesen 1323 889 |67% 434 33%
Rehabilitaciés ellatas 1172 837 |71% 335 29%
Zala Szolgaltatast keérd 538 455 | 85% 83 15%
Osszesen 1710 1202 |76% 418 24%
Rehabilitaciés ellitss 34 221 19784 |58%{ 14437 [42%
Orszéagosan Szolgaltatast kérd 15 236 9670 [63%| 5566 [37%
Osszesen 49457 | 29454 (60%| 20003 |40%

19



A 2013-as és 2014-es évek komplex fellilvizsgalatai alapjan megallapithaté, hogy 6sszesen
135.787 ligyfélnél allapitottak meg 60% alatti egészségi allapotot a konvergencia régiékban, akik
mind a projekt célcsoportjat képezik. Kéziilitk 2015 Ill. negyedévében 34.221 f6 részesilt
rehabilitaciés ellatasban, akik rehabilitaciés szolgaltatasokra jogosultak.

A rendelkezésiinkre allé6 adatok alapjén kijelenthetjiik, hogy a rehabilitacidos hatosagoknal az
egyiittmikodésre kdtelezett személyek tekintetében, illetSleg azon ilgyfelek esetén, akik
szolgaltataskéroként kérik a nyilvintartdsba vételilket, atlagosan 60 szadzalék a
foglalkoztatottsag aranya, amely jelentdsen meghaiadja a 2011-ben a KSH és Eurostat aital mért
18 szézaiékot. A magasabb szinvonaiQi szoigaitatds biztositasa 6szi6nzé hatést gyakoroi a
megvaltozott munkaképességii személyekre, amely magasabb nyilvantartasba vételi létszamot
eradményez, eziltal ndvelve és katalizalva az ligyfél elhelyezkedésének esélyeit.

A foglalkozasi rehabilitacio jelen folyamata

A foglalkozasi rehabilitacié folyamaténak tipikusan 3 évig tartd gyakorlati végig vitele, az
egylttm{kédés, kapcsolattartas az 1. fokd rehabiliticiés hatésagok rehabilitaciés ligyintézéinek a
feladata. A munkaigyi igazgatasbdl ilyen feladatokkal 101 {6 kerult dtadasra az akkori RSZSZ-ekhez®,
dllomanyi 1étszamuk az elmult idészakban a konvergencia régidkban 86 f& volt. A rehabilitacios
Ugyintézdk rendszeresen megyéjuk tébb teleptlésén tartanak, un. kihelyezett Ogyfélfogadasokat, illetve
mas lehetdségeket kihaszndlva szervezik, biztositiak a tajékoztatast, a kommunikaciot, jelenleg 57
dllandd és 37 kihelyezett Ogyfélfogadasi helyen fogadjdk az Ugyfeleket, &sszesen 49 457 fével
mkédnek egyltt. 3

A rehabilitaciés hatésagok lgyfélkére elsésorban az (] ellatérendszerben megéllapltott rehabilitacios
elidtdsban részes(l6 személyekbdl all, akik az Mmiv. 6.§-a alapjan a rehabilitacié sikeres
megvaldsulasa érdekében szlkséges szolgaltatdsokra valamint pénzbeli elldtdsra jogosultak és
egyiuttmiikédésre kételezettek. Azonban mellettik a rokkantsagi elldtasban részesilék is jelentés
szamban véllaligk az egylttmikodést, kérik a szolgaltatasokba tériéné bevonasukat, mely kozil
elsésorban a rehabilitaciés céli munkakdzvetitést veszik igénybe. Az gyfélkérbe tartozhatnak még
mindazok a megvaltozott munkaképességli személyek is, akik egészségi allapota a rehabilitacios
hatdsag komplex mindsitése alapjan 60 szazalékos vagy kisebb mérték(, de egyéb feltételek hianyaban
nem jogosultak ellatasra.3?

A rehabilitaciés ellatasban részes(il6k esetén alkalmazott eljaras

A foglalkozasi rehabilitcidés folyamat kezdetekor az (gyintézf a rehabilitacios tervre vonatkozé
javaslatot készit a komplex minbsités részét képezd rehahilitacids javaslatnak megfelelden az adott
térség munkaeré-piaci feltételeit is figyelembe véve, amelyet az (gyféllel egylttmiiktdve véglegesit. A
végleges Rehabilitaciés terv tartaimazza tébbek k&zétt a munkakért megjeldid irényt, a rehabilitacios
szilkségleteket, rehabilitacios szolgaltatasokat, a foglalkoztatashoz nytjiott tAmogatast, a rehabilitacids
hatésag és az Ogyfél kotelezettségeit valamint a rehabilitacios hatésagnal t6rténé megjelenés
gvakorisagét. Szllkség esetén a Rehabilitacios terv kidolgozdséba az Ugyfél hozzatartozéjat is
bevonhatia, ezen kivill més szervet, szakért6t - képzd intézményt, akkraditalt munkaltatét, miiszaki
tanacsadét, rehabilitaciés tanacsadét, foglalkozds-egészségligyi orvost, pszicholdgiai, szociélis
szakertst, rehabilitaciés szolgaltatast nyljté szolgaltatot -, is bevonhat az Ogyintéz6, a rendelkezésére
alld, kapcsolati rendszerében lévé partnerei kozil. A jogszabaly biztositja a lehetdséget és eldirja azokat
az eseteket, amikor kételezd a rehabiliticios mentor kijelolése a rehabilitacios tervben foglaltak
végrehajtasa érdekében. A rehabilitaciés Ugyintézdk ezt esetenként mas intézmenyek, civil szervezetek
bevonasaval oldjak meg, ezért is alapvetSen fontos a rehabilitacios iigyintézék szamara a
kapcsolati halé{zat) kiépitése, a minél teljesebb kér{i foglalkozasi rehabilitacié megvaldsulasa
érdekében.

* Jelenleg rehabilitaciés hatdsdg.
#az | fokd rehabiliticids hatdsag adatszolgaltatasa alapjan,
= 327/2011(XI1.29) Korm. rendelet 19/A.§
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A foglalkozasi rehabilitaciés tevékenység tovéabbi altalanos feladatai

Kozvetlenal a foglakozasi rehabilitacios tevékenységhez, a foglalkoztatéshoz, a munkavegzéshez
kétédik még harom jelentfs tevékenység, amely a rehabilitdciés Ggyintézok napi tevékenységének
szémottevé részét jelentik. Ezek a rehabilitaciés céli munkakdzvetités, az akkreditalt munkaltatoknal
foglalkoztatott koltségvetési tamogatasokhoz kétéds feladatok, valamint a tranzitfoglalkoztatas idoszaka
alatti egytittmiikodés a munkéltatéval, munkavallaléval. Az Mmtv. egyértelmlen deklarélja az ezzel
kapcsolatos feladatokat, ugyanis a rehabiliticiés szolgaltatasok keretében biztositani kell a
megviltozott munkaképességli személy megfeleld munkahelyen térténd munkavégzésre valé
felkészitéséhez szilkséges szolgaltatasokat és megfeleld munkahelyen térténd elhelyezkedése
érdekében a rehabilitaciés céli munkakdzvetitést.?

A rehabiliticios hatésag a rehabilitacios c¢él0 munkakozvetités érdekében egylttmikodik a
munkaltatokkal, a munkakdzvetitést végzd, illetve a megvaltozoft munkaképességii személyek
rehabilitacidjaval foglalkozé szervezetekkel. A bejelentett munkaeré-igény alapjan biztositja a megfelelé
munkavégzé képességgel rendelkezé Ugyfél és a munkaltatd kapcsolatfelvételét, szikség szerint
kézvetit a felek kézott. A rehabilitaciés munkakézvetités keretein belll 2014-ben orszagos szinten 22
330 f6 megvaltozott munkaképesség(i személyre érkezett be munkaerbigény, amelyre a rehabilitacios
ugyintéz8k 17 903 6 kozvetitését végezték el, 17 254-en sikeresen el is helyezkedtek. Az adatok a
rehabilitaciés Ugyintéz8i munka elsé vonalénak a legfontosabb tevékenységét jelzik, hiszen a
foglalkozéasi rehabilitacié leghatékonyabban a foglalkoztatas soran képes megvaldsulni. A rehabilitacios
hatésag tovabbi els6dleges feladata &s kotelezettsége, hogy biztositsa a rehabilitaciés
szolgaltatdsokhoz, a kézfoglalkoztatasi lehetdségekhez valé hozzaférést, ennek érdekében szikség
szerint megallapodéast két a killsé huménszolgaltatokkal.

A rehabilitaciés Ugyintézén kivil jelenleg a TAMOP 1.1.1. keretein belil milkkédd humanszolgaltatok is
nytjtanak rehabiliticiés szolgaltatasokat az iigyfelek szamara, kiegészitik az tgyintézoi tevékenységet,
elésegitik a szolgaltatasok igénybevételét. Tovabba a TAMOP 5.3.8. projekt kereteiben miksdé és az
AMSZ program dltal finanszirozoft alternativ munkaerd-piaci szervezetek is nyujtanak szolgaltatasokat
a megvaltozott munkaképességii személyeknek, valamint az &ket foglalkoztatni kivano munkaltatoknak
egyarant, amely szervesen kiegésziti a rehabiliticiés Ugyintézék tevekenységét, hozzajarul a
foglalkozasi rehabilitacié megvaldsuldsahoz. A foglalkozési rehabilitéciés, komplex munkaerd-piaci
szolgaltatasok vonatkozasaban orszagos szinten kialakitasra kerilt egy szolgaltatéi halozat, amely
képes megfeleld szinvonali feladatellatasra. Az altaluk nyujtott szolgaltatasok a celcsoport tagjai
részérdl gyakran megjelend specidlis igényeknek megfeleléek és a célcsoport teljes szlikségleteit
lefedik.

Osszességében elmondhaté, hogy az I. fok( rehabiliticiés hatésag elsSdieges feladata €5
kotelezettsége, hogy biztositsa a rehabilitaciés szolgéltatdésokhoz valé hozzaférést, ehhez
elengedhetetlen a rehabilitaciés (gyintéz6k kapcsolattartasa, egyiittmiikddése az kiils6
szolgaltatast nytjt6é szakemberekkel a rehabilitacids sikeres megvalésulasa érdekében.

A megvaltozott munkaképességidi személyek foglalkoztatésahoz kdtdds, a munkaltatét,
munkavillalét megilletd kedvezmények

A megvaltozott munkaképességli személyek magasabb foglalkoztatottsagi aranyainak érdekében nem
csak az Ugyfeleknek, hanem az 8ket foglalkoztatni kivand munkaltatok széméra is vannak 4$sztonzé
elemek, tamogatasok, amelyek hozzéjarulnak a foglalkozési rehabilitécié megvalésulasahoz.

A rehabilitaciés hozzajarulas 1996-ban hatalyba 1ép6, jelenleg az Mmtv-ben meghatarozott
szabdlyozd eszkoz. Rehabiliticiés hozzdjarulas fizetésére a munkaadd akkor kételes, ha az dltala
foglalkoztatottak létszama a 25 fét meghaladja, és az altala foglalkoztatott megvaltozott
munkaképesség(i személyek szama nem éri el a 6tszam 5 szézalékdat. 2012-t6l napjainkig 965.500
Ft/fé/év a rehabilitaciés hozzajarulas dsszege, amely a kdzponti koltségvetést bevételét képezi.3

A rehabilitaciés kartya® igénylésére az a megvaltozott munkaképesség( személy jogosult, akinek a
rehabilitaciés hatdsag 4ltal végzett komplex mingsités szerint:

3 Mmtv. 8.§
34 Mmtv, 23.§.
35 2004, évi CXXIil. térvény.

2j



o foglalkoztathatosaga rehabilitacidval helyreallithaté (B1),
o tartés foglalkozasi rehabilitaciét {C1) igényel,

e aki 2011. december 31-én lll. csoportos rokkantsagi, baleseti rokkantsagi nyugdijban, rendszeres
szacialis jaradékban,

» rehabilitacids jaradékban részesiilt.

A munkaadé az érvényes Rehabilitéciés kartyaval rendelkezé megviltozott munkaképességii szemely
foglalkoztatasa esetén a szocidlis hozzéjarulési adéra vonatkozd kedvezményben részesiilhet, ez
maximum a minimalbér kétszeresének 27%-a (2015. évben: 56.700,- Ft) lehet. A kartyat az illetékes
rehabilitaciés hatésagnal kell igényelni, ahol megallapitjak a jogosultsagot, de a Nemzeti Ado- és
Vambhivatal allitja ki a kartyat.

Adodkedvezmények3®
A legalébb 50 szazalékban megvailtozott munkaképességii munkavallalé foglalkoztatisa esetén

s a tarsasagi add alanya az adézas elStti eredményét csokkentheti havonta, a megvaltozott
munkaképességl munkavallalénak kifizetett munkabérrel, de legfeliebb az adéév elsé napjan
érvényes minimalbérrel, feltéve, hogy az altala foglalkoztatottak atlagos alloményi létszama az
adoévben nem haladja meg a 20 fét,

s a tételes kdltségelszamolast alkalmazé mezfgazdasagi Gstermeld, egyéni véllalkozd az e
tevékenységébdl szarmazd bevételét csokkentheti személyenként havonta az alkalmazottnak
fizetett bérrel, de legfeljebb a hdnap elsé napjan érvényes havi minimalbérrel,

A megvaltozott munkaképességii vallalkozé adokedvezményt vehet igénybe egyéni vallalkozoként
a sajat maga utan fizetendd adébél, kézkereseti tarsasag, betéti tarsasag, korlétolt feleléssegd
tarsasag, kozds vallalat, egyesilés, eurdpai gazdasagi egyesilés, szabadalmi Ogyvivii iroda,
szabadalmi (igyvivéi tarsasag, Ggyvédi iroda, kézjegyzdi iroda, végrehajtéi iroda, egyéni cég tagjaként
a tagjaval fennallé addfizetési kételezettséget eredményez6 jogviszonydra tekintettel terheld adobol.

Ezen kedvezményeken tll a megvaltozott munkaképességii személyek munkaerd-piaci témogatasihoz
az alabbi tamogatdsok alltak rendelkezésre a 2015. évben: 327/2012-es Korm. rendelet alapjan
akkreditalit foglalkoztatéknak nyuijthaté koltségvetési tamogatisok (palyazati rendszerben),
valamint a TAMOP 1.1.1~i2M kiemeilt projekt tamogatasai. 2016-ban a fent megnevezeit
tamogatasok kozOl a TAMOP 1.1.1-12/1 projekt keretében nyujthato tdmogatasok mar nem alinak
rendelkezésre, igy ennek foglalkoztatast &sztéinzé hatésai nem érvényesiinek.

Megallapithats, hogy a megvaltozott munkaképességl személyek munkaerd-piaci helyzetének kedvezd
iranyu valtozasét elésegiti rehabilitAcios hatosagok tevékenységei, az akkreditalt foglalkoztatoknak
nyljthaté kéltségvetési tdmogatésck rendszerének 4atalakitasa, a rehabilitaciés hozzajarulas
mértékének megnévelése, a rehabilitacios kartya bevezetése és alkalmazasanak széles kérben vald
elterjedése. Tovabba a, illetve a rehabilitacios hatésagok kézvetitési feladatellatasa.

A foglalkozasi rehabiliticio tébbtényezds folyamat, amelyben a rehabilitacics hatoésagok, a
TAMOP 1.1.1-12. projekt huméanszolgaltatéi tevékenysége, a TAMOP 5.3.8. projektben és az
AMSZ halézatdban m(ksd8 szervezetek szolgaltatasi tevékenysége, az akkreditalt
foglalkoztatok és a munkaltaték szaméra biztositott kedvezmények egyarant fontos szerepet
jatszanak, a kivetkezd abra ezt a folyamatot mutatja be.

36 1996. &vi LXXXI. tBrvény 7.§ (1) és az 1995.CXVII. térvény 21§. (1) alapjan.
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A projektben megvalésulé, a célcsoportnak és a munkaltatoknak nyujtott tamogatasok nélkdl a
megvaltozott munkaképességiiek foglalkoztatottsagi ratdja vélhetGen nem névekedne, ezaltal hazank
nem kelléképpen hasznalna ki a megvaltozott munkaképességii személyek foglalkoztathatésagaban
rejlé potencialt, amely elésegitené az Eurépa 2020 stratégiaban megjeldlt 75 szazalékos
foglalkoztatottsagi aranyt a 20-64 évesek korében.

1.2.2. A projekt sziikségességét alatamaszts probléma bemutatasa

A 767 ezer 15-64 éves megvéltozott munkaképesséali emberbdl 185 ezren tartoztak 2011-ben a
gazdaségilag aktivak kézé, ebbdl 139 ezren foglalkoztatottak, 46 ezren pedig munkanélkiliek voltak. A
célcsoport foglalkoztatasi aranya 18,1 %, a munkanélkilliségi ratajuk pedig 24.9 % volt, ami nagyban
elmarad a nem megvaliozott munkaképességii emberek aranyaitél (60,8 % foglalkoztatasi arany, 10,2
munkanélkiliségi rata). A megvaltozott munkaképességl személyek munkaerd-piaci részvétele tehat
alacsonyabb, mint a nem megvaitozott munkaképesség( munkavéllaléké, melynek legftbb okai a tartés
munkaeré-piaci tavollét, az alacsony iskolai végzettség, az elavult szakképzettség, a foglalkoztatok
célcsoporttal szembeni elSitéletei és szemiélete, a célcsoport alacsony motivéciés és aktivitasi szintje,
valamint a foglalkoztathatésag terén jelentkezd korlatok.

A kivetkezd abra az eléz6 alfejezetben bemutatott problémakat foglalja Sssze.

motivécid\

| magas életkor \

mobilitdsi nehézségek \

onfejlesztési hajlandésdg \
alacsony képzettségi szint \

térsadaulml Izol4cid
tartés 1 T i

munkaerd- kompetencidk leépiilése
piaci tévollét

PROBLEMAK

relevins munkatapasztalat hidnya

Munkaero-piaci hatranyok

11. 4bra A foglalkozasi rehabiliticlét hatraltaté korlilmények
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A megvaltozott munkaképességli személyekrél elmondhatd a statisztikai adatok alapjan, hogy
tobbszérds hatranyban vannak a munkaerf-piacon. A négydtédilk 45 évnél idésebb, a célcsoport
tobbsége kézségekben lakik, mobilitasi nehézségekkel kilzd, tovabba a célcsoport alacsony az iskolal
végzettséggel, valamint elavult szakképzetiséggel rendelkezik, A tSbbséglk az alacsony iskolai
végzeltség okan jellemzéen fizikai munkat végez, vagy végzelt, amely az egészsegi allapotuk
véltozasaval tovabb mar nem folytathato.

Ezen tényeztkdn kivll a megvaltozott munkaképesseégliek ellatérendszere az atalakitds elftt nem
forditott kellé figyelmet az iigyfelek munkaerd-piaci integracidjara, nem oOszténdzie o&ket a
munkavallalasra, igy az ligyfelek hosszl évekig tavol maradtak a munka vilagatél. Ez a folyamat tébbek
kézdtt a kompetenciak leépllésével, motivacios nehézségekkel és a relevans munkatapasztalat
hianyaval jar egyiitt. A célcsoport munkaeré-piaci hatranyait tovabb erdsiti a munkaltatéi oldalon
megjelend diszkriminacié, amely az elbitéleteken, téves sztereotipidkon és informacidhianyon alapszik.

A projekt a 17. dbran bemutatott problémak kezelését célozza, elsGdleges célia a megvaltozott
munkaképességli személyek nyilt munkaer$-piaci integracidjanak eldsegitése foglalkozasi
rehabilitaciés szolgaltatasok nyljtasaval. A projekt részcéljai kézé tartozik a megvaltozott
munkaképességii személyek foglalkoziatasanak Oszténzése, a megvaltozoft munkaképességl
személyek képzettségi szintjének névelése, és a megvaltozott munkaképességli személyeket
foglalkoztatni kivané munkaadék szemiéletének formalasa. A projekt keretében nyujtott, munkaerd-piaci
kereslethez igazodd képzések altal javul a megvaltozott munkaképességli személyek képzettségi
szintie, amely hosszutdvon is hozzadjarulhat a munkaer6-piaci integracidhoz. A foglalkozasi
rehabilitAciés  szolgaltatdsok  eredményeként ndvekszik az Ugyfelek  munkaerd-piaci
alkalmazkoddképessége &s motivaciés szintje, a munkaltatok szemlélete kedvezd iranyba véltozik, a
tamogatott foglalkoztatas kévetkeztében munkatapasztalatra, munkagyakorlatra tudnak szert tenni,
amely foglalkoztathatésagukat nagymértékben javitjia. Osszességében elmondhaté, hogy javul a
megvaltozott munkaképességil szemelyek munkaerd-piaci helyzete.

A fentiekben felsorolt, a megvaltozott munkaképességl személyekre jellemzé specidlis munkaerb-piaci
hatranyokon 1l problémakeént jelentkezik, a 2016. évre sz6lé kéltségvetési térvény3? alapjan a XX/46.
EMMI fejezeti kezelésl koltségvetési sor éatalakulasa, melyrél az elézd években az AMSZ
finanszirozasa valésult meg. A 2014. évi C. tv. alapjan a soron rendelkezésre all6 forras megfelezédétt,
majd a 2015. évi C. tv. alapjan tovabb cstkkent. A sor megnevezése is valtozott, ennek megfeleléen az
AMSZ program ilyen formaju finanszirozasa 2016-t6] megsziinik. Tovabba a TAMOP 5.3.8. projektben
miksdé és jonnan létrejévé human szolgaltaté szervezetek finanszirozasa és a TAMOP 1.1.1. projekt
huménszelgaltatéi bazisanak finanszirozésa sem megoldott a tovabbiakban.

A megvaltozott munkaképességii személyek javuld munkaeré-piaci helyzete mellett azonban tovabbra
is szilkséges az aktiv munkaerS-piaci eszkdzok, és rehabilitaciés szolgaltatasok mentén térténd
beavatkozésok biztositasa a célcsoport nyilt munkaeré-piaci foglalkoztatasanak elésegftése érdekében.
A foglalkozasi rehabilitacids szolgaltatasok eredményeként ndvekszik a munkavallalék munkaers-piaci
alkalmazkodoképessége és motivacios szintie, a munkaltatok szemiélete kedvezé iranyba valtozik. A
projekt egyik kiemelt eszkdze a kiilsé, a célcsoport specidlis igényeinek kielégitésében is kelld
jartassagot szerzett szervezetek bevonasaval biztosithatd foglalkozési rehabilithaciés szolgakttatasok
biztositasa. A human szolgéltaték nem csak a célcsoport, hanem a megvaltozott munkaképesség(
személyeket foglalkoztatdé munkaltatok szamara is segitséget nyujtanak, akiket sok esetben fel kell
késziteni a megvaltozott munkaképességl személyek fogadasara.

Ehhez kapcsolédva problémaként jelenik meg a rehabilitaciés hatésagoknal dolgozé rehabilitacios
gyintézdk leterheltsége, amit fokozottan érint a human szolgaltatasok finanszirozésanak atalakitasa.
Ennek kovetkeziében az ugyfelek szamara nyljtott szolgaltatasok hattérbe szorulhatnak, amely a
foglalkozasi rehabilitacid6 megvalésulasat gatolja, tovabba vélhetben nem minden Ogyfél szamara
biztosithatd a kellé mértékii rehabilitAcidés szolgaltatas.

1.2.3. Szakmapolitikai, jogi hattér

Az 1997-ben sziletett amszterdami szerzdés a Szocidlis Kartat beemelte az Eurépai Unio alkotmanyes
jellegli dokumentumai kozé, ez az Unié tarsadalmi kirekesztés elleni stratégidjaban mérféldkévet
jelentett. A munkaerd-piaci esélyegyenléség biztositasat is magaban foglald stratégia ugyanis
szilkségessé tette a munka vilagabél kllnbdzé okbdl, mértékben és moédon kirekesztettek — a

7 2015, &vi C, tirvény
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munkanélkiliek, a fogyatékkal él6 és a megvaltozott munkaképességl személyek, az etnikai
kisebbségek tagjai, ilietve az egyéb alacsony jévedelm(i és hatranyos helyzetli csoporiok — azonositasat
annak érdekében, hogy a céliranyos intézkedések meghozatalaval munkaerd-piaci (re-)integracisjuk a
leheté legszélesebb kérben — lehetéleg a nyilt munkaerépiacon — megvaldsulhasson.

2006. december 13-an fogadta el az ENSZ Kézgylilése a ,Fogyatékossaggal €l6 személyek jogairdl
52016, Egyezményt New Yorkban, melyet hazank elstk kozétt ratifikalt, a 2007. évi XCII. térvény altal.
Az egyezmény alapelveinél megjelennek a nyllt munkaerd-piaci elhelyezkedéshez szlkséges
megallapitasok, mint a megkllénboztetéstdl valé mentesség, a tarsadalmi befogadas, az
esélyegyenléség és a hozzaférés.

A projekt megvaldsitasa osszhangban éll az Eurépa 2020 stratégidnak a ndvekedés é&s a
munkahelyteremiés észtdnzésére vonatkozd célkitlizéseivel, miszerint a 20 és 64 év kdzitti lakossag
kérében legalabb 75%-os legyen a foglalkoztatottak aranya, mely kitétel a megvaltozott
munkaképesség(i személyek tekintetében is elvarasként fogalmazodik meg.

Az Eurépai Bizottsag 2011. november 15-én mutatta be az Europai Fogyatékossagilgyi Stratégiajat
(2010-2020), amelynek célja, hogy megalapozza a fogyatékkal él6 személyeket érinté eurdpai és
nemzeti politikékat, intézkedéseket. A Bizottsag altal kijeldlt nyole 5 fellépési terllet kdzitt szerepel a
foglalkoztatas, vagyis annak lehetévé tétele, hogy minél t6bb megvaltozott munkaképességl személy
dolgozhasson a nyilt munkaeré-piacon.

A 152015, (IV.7.) Orszaggyiilési Hatarozat altal elfogadasra keriilt az Orszagos Fogyatékossagugyi
Program 2015-2025, valamint az 1653/2015. (IX.14.) Korményhatérozat a kapcsolodé Intézkedési
Tervrdl (2015-2018). Az Orszaggylilés a fogyatékkal él6 személyek élethelyzetének javitasa, illetve
esélyegyenléségének megteremtése érdekében hatarozatot hozott &sszhangban a Fogyatékos
Személyek Jogairdl szélé ENSZ Egyezmény, és az Eurdpai Bizottsagnak az Eurdpai
Fogyatékossaglgyi Stratégia 2010-2020-ra vonatkozd céljaival. A célok kozott a foglalkoztatas az egyik
olyan terilet, ahol a célcsoport esetében jelentds javulast céloz meg a program, s mindharom
problématerileten (inaktivitas, passzivitas, izolacié) van beavatkozasi lehetéség. Az Orszagos
Fogyatékossaglgyi Program alapjan a munkavéllalok személyes helyzetének javitasan tal a
munkaltatsi oldal megfeleld felkészitése szintén stratégiai cél.

A teriiletet érintd fbb jogszabélyok az el5z6 alfejezetekben is bemutatasra keriiltek, a konkrét
jogi szabélyozdk a kévetkez6k:

2015. évi CXLIIL. térvény a kézbeszerzésekrdl

2013. évi LXXVII. torveny a felndttképzésrél (Fkiv.)

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvtdl (Ptk.)

2012. évi |. térvény a munka torvenykdnyvérél (Mt.)

2011. &vi CXCV. térvény az allamhaztartasrél (Aht.)

2011.évi CXCIV. torvény Magyarorszag gazdasagi stabilitasardl

2011. évi CXCI. térvény a megvaltozott munkaképességii személyek ellatasairdl és egyes torvények
modositasardl (Mmitv.)

2011. évi CXC. tdrvény a nemzeti kdznevelésrol (Nkt.)

9. 2011.évi CLXXXVIL. torvény a szakképzésrél

10. 2011. évi CLVI. térvény egyes adétorvények és azzal Gsszefuggb egyéb térvények modositasardl
11. 2011.évi CVIII. térvény a kbzbeszerzésekrdl (Kbt.)

12. 2010. évi CXXVI. térvény a fivarosi és megyei kormanyhivatalokrol, valamint a févarosi és megyei
koményhivatalok kialakitdsaval és a teriileti integracioval dsszefiggd tdrvénymodositasokrol
(Khtv.)

13. 2010. évi LXXV. torvény az egyszerlsitett foglalkoztatasrél (Efo.tv.)
14. 2007. évi CLXXXI. térvény a kézpénzekbdl nyljtott tamogatasok atlathatosagarol (Knyt.)
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15.

16.
17.

18.
19.
20.
21.
22,
23.

24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

33.

34.

35.

36.

37.
38.

39.

40.
41.
42,

43.

2007. evi XCII. térvény a Fogyatékossaggal élé személyek jogairdl sz6l6 egyezmeény és az ahhoz
kapcsolddd Fakultativ Jegyzdkidnyv kihirdetésérdl

2004, évi CXL. térvény a kézigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl (Ket.)

2004. évi CXXIIL. térvény a palyakezdé fiatalok, az Gtven év feletti munkanélkiliek, valamint a
gyermek gondozasat, illetve a csaladtag apolasat kévetden munkat keresdk foglakoztatdsanak
eldsegitésérdl, tovabba az osztdndljas foglalkoztatasrdl (Pfiv.)

2003. évi CXXV. térvény az egyenld banasmodrol és az esélyegyenléség elémozditasardl (Ebktv.)
2003. evi XCII. térvény az ad6zas rendjérdl (Art.)

1998. XXVI. térvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségik biztositasardl (Fot.)
1997, évi LXXXIII. térvény a kdtelezd egészségbiztositas ellatasairdl (Ebtv.)

1997 évi LXXXI. térvény a tarsadalombiztositasi nyugellatasrél (Tny.)

1997. évi LXXX. torvény a tarsadalombiztositas ellatasaira és a magannyugdijra jogosultakrol,
valamint e szolgaltatasok fedezetérél (Thj.)

1996. évi LXXV. térvény a munkaligyi ellenérzésrél (Met.)

1995. évi CXVII. térvény a személyi jovedelemadordl (Szja tv.)

1993 évi XCIll. térvény a munkavédelemrdl (Mvt.)

1993. évi LXXIX. tarvény a kézoktatasrél

1993. évi lll. térvény a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrél (Szoctv.)

1991. évi XLIX. t6rvény a csodeljarasrol és a felszamolasi eljarasrdl (Cstv.)

1991. évi IV. torvény a foglalkoztatas eldsegitésérél €s a munkanelkilliek ellatasardl (FIt.)
74/2015. {lll. 30.) Korm. rendelet a Nemzeti Rehabilitaciés és Szocidlis Hivatalrél

66/2015. (lll. 30.) Korm. rendelet a fovarosi és megyei kormanyhivatalokrdl, valamint a jarasi
{fovarosi kerilleti} hivatalokrél

315/2013. (VII1.28.) Korm. rendelet a komplex szakmai vizsgaztatas szabalyairdl

327/2012. (Xi.186.) Korm. rendeiet a megvaitozoit munkaképességl munkavaiiaiokat foglalkoziaio
munkéitatok akkreditaciojarél, valamint a megvaltozott munkaképességl munkavallalék
foglalkoztatasahoz nyiljthato kéltségvetési tamogatasokrol

150/2012. (V11.6.) Korm. rendelet az Orszagos Képzési Jegyzekrél és az Crszagos Képzési Jegyzék
médositasanak eljarasrendjérdl

370/2011. (XH.31.) Korm. rendelet a koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérdl és belsé
ellendrzésérdl

368/2011. (Xil. 31.) Korm. rendelet az allamhéztartasrdl szélo térvény végrehaijtasardl (Avr.)

327/2011. (XI.29.) Korm. rendelet a megvaltozott munkaképességli személyek ellatasaival
kapcsolatos eljarasi szabalyokrol

3712011, (H1.22)) Kom. rendelet az eurdpai uniés versenyjogi értelemben vett allami
tamogatésokkal kapcsolatos eljarasrdl és a regionalis tamogatasi térképrol

3972010 {11.26.) Korm. rendelet a munkaba jarassal kapcsolatos utazasi kéltségtéritésrél
85/2007. (Iv.25.) Korm. rendelet a kbzforgalmu személyszallitasi utazasi kedvezményekrél

39/1998. (lll. 4.) Korm. rendelet a munkdba jarassal osszefliggd terhek csbkkentését célzo
tamogatasokrol, valamint a munkaer-toborzas tamogatasarol

284/1997. (XIl. 23.) Korm. rendelet a téritési dij ellenében igénybe veheté egyes egeészséglgyi
szolgaltatasok téritési dijardl

. B9M995, (ViL.14,) Korm, rendelet a foglalkozéas-egészséalgyi szolgalatrol
45,

7/2012. (11.14.) NEFMI rendelet a komplex mingsitésre vonatkozo részletes szabaiyokrol
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48.

47,

48.

49,

50.

51.

33/2012. (XI. 5) NGM rendelet a Rehabilitacios kartya igénylésének, kibocsatasanak,
felnasznalasanak, kicserélésének, visszavonasanak és a hozza kapcsolédé kedvezmény
érvényesitésének részletes szabalyairdl

55/2011. (X11.30.) NGM rendelet a START kértyak felhasznalasnak, illetve az ahhoz kapcsolédd
szocidlis hozzajarulasi adokedvezmény érvényesitésének, tovabba elszdmolasanak részletes
szabalyairol

27/1995. (VII. 25.) NM rendelet a foglalkozas-egészségiigyi szolgaltatasrol37/2003. (XIl. 27.) OM
rendelet az Orszagos Képzési Jegyzékrdl

3/2002. (11.8.) SZCSM-E(UM egylttes rendelet a munkahelyek munkavédelmi kévetelményeinek
minimalis szintjérél

30/2000. (IX. 15.) GM rendelet a munkaerbpiaci szolgaltatasokrdl, valamint az azokhoz
kapcsoléddan nyujthato tamogatasokrdl

33/1998. (VI. 24.) NM rendelet a munkakéri, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassag orvosi
vizsgélatarol és véleményezésérdl

. 27/1985.(VIl. 25) NM rendelet a foglalkozas-sgészséglgyi szolgaltatasrél

53. 1653/2015. (IX.14.) Korm. hatérozat az Orszagos Fogyatékossagligyi Program végrehajtasanak

2015-2018. évekre vonatkozd Intézkedési Tervérdl

54. 15/2015. (IV. 7.) OGY hatarozat az Orszagos Fogyatékossagligyi Programrol (2015-2025.)

. 1502/2011. (X11.28.) Korm. hatarozat a rehabilitaciés hatésag létrehozasard|

Kézdsségi jogszabalyok:

1.

A Bizottsag 2014. janius 17-i 651/2014/EU rendelete a Szerzédés 107. és 108. cikke
alkalmazasaban bizonyos tdmogatési kategdridknak a belsd piaccal Gsszeegyeztethetdvé
nyilvanitasaroél

A Bizottsag 2013. december 18.-i 1407/2013/EU rendelete az Eurdpai Unié miikbdésérdi szoid
szerzddés 107. és 108. cikkének a csekély 6sszegl tamogatasokra valé alkalmazasardl

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2013. december 17-i 1304/2013/EU rendelete az Eurdpai
Szocialis Alaprél és az 1081/2006/EK tanacsi rendelet hatalyen kival helyezésérdl

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2013. december 17-i 1303/2013/EU rendelete az Europai
Regionalis Fejlesztési Alapra, az Eurdpai Szocidlis Alapra, a Kohéziés Alapra, az Eurdpai
Mezb6gazdasagi Vidékfejlesztési Alapra és az Eurépai Tengeriigyi s Halaszati Alapra vonatkozd
kézés rendelkezések megéllaplitasardl, az Eurépai Regionalis Fejlesztési Alapra, az Eurdpai
Szocialis Alapra és a Kohézids Alapra és az Eurdpai Tengeriigyi és Halaszati Alapra vonatkozd
altalanos rendelkezések megdllapitasardl és a 1083/2006/EK tanacsi rendelet hatalyon kivil
helyezésérdl

A Bizottsag 2006. december 20-i 1976/2006/EK rendelete a 2204/2002/EK, a 70/2001/EK ¢s a
68/2001/EK rendeletnek az alkalmazasi idészak kiterjesztése tekintetében torténd médositasarol

A Bizottsag 2006. december 8-i 1828/2006/EK rendelete a 1083/2006/EK tanécsi rendelet
végrehajtasanak részletes szabalyairdl

2009/C 16/01 A Bizottség kdzleménye — Ideiglenes kézdsségi keretrendszer a finanszirozasi
lehetéségek elérésének tamogatasara irdnyuld allami tamogatasi intézkedésekhez a jelenlegi
pénzigyi és gazdasagi valsagban
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1.2.4. A projekt céljainak kapcsolédasa a Széchenyi 2020 céljaihoz

A projekt illeszthet8ségének, kapcsolédasdnak bemutatasa az érintett OP-hoz

Magyarorszag a foglalkoztatasi szint javitasara iranyulé Eurdpa 2020 célkitizéshez kapcsolodva a 20-
64 év kozotti népesség foglalkoztatdsi ardnyanak 75%-ra nivelését tlizte ki célul 2020-ig.
.Magyarorszégon az elmdit években jelentbsen nétt a foglalkoziatés a munkaképes kord lakossag
koérében, amit a kismértékben javulé eurépai makrogazdasagi kbmyezef is idmogatoft. Magyarorszag
2014-ben is az EU-né&l nagyobb mériékben iudta novelni a foglalioziatést, mely 2014-ben 66,7%-0s
szintet ért el a 20-64 éves korcsoportban, ami meghaladta a gazdaséagi vélsag el6tti szintet.™

A munkavallalasi kori népességen beldl azonban magas az &Snmagukat megvaltozott
munkaképességlinek tarték aranya: 2011-ben a 15-64 évesek 21,5%-a, 1,4 millié f& szamolt be
tartésan, legalabb hat hénapig tarté egészségi problémardl. Kézulik 52,1% (767 000 f6) jelezte, hogy
a munkavallalésban egészségi dllapota miatt akadalyozott. 20

2011 Ii. negyedévében a megvaltozott munkaképességl személyek foglalkoztatasi rataja csak 18,1%-
os volt (KSH, 2012). Helyzetilk javitdsdhoz a komplex (orvosi, szocidlils, képzési, foglalkozasi)
rehabilitacios folyamat fejlesztésére, tovabba szamukra biztositott személyre szabott szolgéltatasokon
keresztiil a munkaerd-piacra térténd fokozatos visszavezetésikre és célzott tamogatésokra egyarant
sziikség van. Utdbbira iehetéséget kindlnak a céliranyosan a fogyatékossaggal él6 személyek és a
megvaltozott munkaképességii személyek helyzetének javitasat szolgald akkreditalt munkahelyek
(sheltered employment), melyeknek a védett kérnyezetben torténd foglalkoztatas melletti killdetése,
hogy foglalkoztatottjaikat fokozatosan felkészitsék a nyflt munkaerd-piaci integréciéra.”

Az eredmények elérésében az egyre élénkll5 elsédleges munkakereslet mellett a kbzfoglalkoztatés
béviilése, valamint a tovabbi aktiv munkaeré-piaci programoknak készénhet foglalkoztatas-bovilés is
szerepet jatszott.

A Széchenyi 2020 program és a hozzé kapcsolédo tervezési dokumentumokban megijeldit célrendszer
fokuszaban a foglalkoztatas dinamikus bdvitése, a pénzigyi stabilitas fenntartdsa, a gazdasagi
novekedés feitételeinek megteremtése, valamint hazank versenyképességének javitasa all. A stratégia
kijsloli a kitorési pontokat és kapcsolédd programokat, amelyek biztositidk hazank hosszd tawd
fejlodését.

A foglalkoztatasi programok elddleges célja a potencialis munkavéllalok felkészitése, tovabba az
elhelyezkedésik elésegitése céliranyos tamogatasok altal. Jelen projekt célkitlzései a program tébb
prioritasdhoz Is kapcsol6dnak: munkaeré-kinalat bévitése, ezen beliil a munkaba allast segitd
tamogatasok és szolgaltatasok fejlesztése, valamint a munkaerd-kereslet élénkitése.

Jelen projektjavaslat az Emberi Eréforrds Fejlesztési Operativ Programban (EFOP) az 1.
LEgyittm(ikddé tarsadalom” prioritési tengelyen, a 9 (i) ,Az akilv befogadas, tébbek kozétt az
esélyegyenléség é&s az aktiv részvétel elémozditasa, valamint a foglalkoztathatésag javitasa
érdekében” beruhazasi prioritas keretében valésul meg. A beruhazasi prioritason belil az 1.1 ,A
halmozottan hétranyos helyzetli csoportok munkaer6-piaci eszkdzttkben vald részvételének és
munkaer8-piacon vald megjelenésének elsegltése” intézkedés keretében kerilt tervezésre ,A
megviéltozott munkaképességil emberek foglalkozasi rehabilitdcidja’ cimii beavatkozason.

A megvaltozott munkaképességli emberek foglalkozasi rehabiliticibja keretében a rehabilitacio
folyamatét segitd fejlesztések megvalositdsa mellett sor kerll a munkahelyi kérliményekhez valo
alkalmazkod6képesség fejlesztésére, a nem fizikal hozzaférhetdség javitdsara, munkahelyi
tapasztalatszerzésre, melyet egyénre szabolt komplex foglalkozasi rehabilitaciés szolgaltatasok
megfeleld szintli kombinécitjaval, mentoralassal, képzéssel, valamint tdmogatott foglalkoztatassal
dszténziink. Ezt kiegésziti a megvaltozott munkaképességhez igazitott munkahely feltarésa €s a
munkaadé foglalkoztatésra valo felkészitése, érzékenyitése.

A projekt kézvetlen célcsoportiat a komplex mingsitési nyilvantartdshan szerepld megvaltozott
munkaképességii és fogyatékkal &l6 személyek, a projekt kézvetett célcsoportjat a munkavallalok
foglalkoztatasat vallalé nyilt munkaers-piaci munkaltaték alkotjék. A projekt f6 célja a fogyatékosséggal
815 személyek és a megvaltozott munkaképességli személyek rehabiliticija, a helyzetlk javitasa a
nyilt munkaeré-piaci foglalkoztatés érdekében. Ezen belil cél tovabbé is az, hogy az elsédleges

% Magyarorszag 2015. évi nemzeti reform programja, 36. oldal
* Magyarorszag Partnerségi Megallapodasa a 2014-2020-as fejlesztési idoszakra

29



munkaerdpiacon, a versenyszféraban minél tébb munkahely j6jjén létre, és a vallalatok minél tébb
munkavallalé szamara tudjanak munkalehetéséget biztositani, és szamukra rendelkezésre allion a
megfelelé munkaerd.

A projekt tehat hozzéjarul az aktiv befogadashoz, az esélyegyenldség és az aktiv részvétel
elémozditasahoz, valamint a munkaeré-kereslet névelése és a munkaadok szemléletformalasa
révén a foglalkoztathatosag javitasahoz.

Magyarorszag Partnerségi Megallapodaséban a Nemzeti Fejlesztési Prioritas 2-es pontja alapjan az
egyik kiemelt cél a foglalkoztatas novelése (a gazdasagfejlesztési, foglalkoztatasi, oktatasi, tarsadalmi
felzarkdzasi szakpolitikak altal, tekintettel a terlleti killéénbségekre).

A tervezési dokumentum alapjan a gazdasagi névekedés egyitt kell, hogy jarjon a foglalkoztatas gyors
és nagyaranyu bovilésével. ,Hosszi {dvon a gazdasdgi ndvekedést tadmogaté magas
foglalkoztatottsdg, alacsony eltarfotti rdta és magas jovedelmi szinvonal kivdnatos, és ezért mér
kozéptavon is tenni kell. A gazdasagi novekedéshez és a foglalkoztatas bovitéséhez sziltkséges a
munkaerG iranfi kercslet novelése az dlfalanos gazdaségpolitikai kbémyezet alakitaséval, valamint a
gazdaségfejlesziést szolgdlé tamogatisok munkahelyleremtést oszténzd felhasznéaldséval. A
munkaerdpiac kinalati oldalan szikséges a kinélat mennyiségi és minGségi novelése. Ehhez az elsé
lépést az aktivitas novelése jelenti, ami mindenekeldtt a foglalkoztatasi szemponthdl hafranyos helyzeti
és alacsony munkaeri-piaci részvéiellel jellemezheté csoportok (kbziiik az alacsony iskolai
végzeliségiiek, a fiatalok, az idésebb munkavélialék, a romak, a kisgyermekes sziilSk) munkara
aszténzésével, képességeinek és készségeinek javitasdval, munkaba alldsdnak segftésével érhetd el,
minéségi, személyre szabott munkaerd-piaci szolgaltatdsokkal. ™

A projekt keretében megvalésuld fejlesztések nagymértékben névelik a munkaerd-piacrél
korabban kiszorult, megvaltozott munkaképességii személyek esetében a munkara kész, aktiv
dllapot elérésére tett térekvések hatasfokat. Fontos célkitlizése a projektnek a munkaerd-piacrol
tartésan kiszorult személyek munkaerb-piacra és munkaerd-piaci programba valé belépésének
névelése. A projekt eredményeként képessé wvalnak a programrésztvevdé megvaltozott
munkaképességi emberek a nyilt munkaeré-piacra és a munkaert-piacra atvezetd aktiv munkaerd-
piaci programokba térténé belépésre az egyénre szabott segltségnyUjtds, a szocialis munka,
alapkompetenciaik fejlesztése, altalanos és szakképzéshez vaio hozzaférés javitasa altal.

Emellett a projektben megvaldsulé tamogatott foglalkoztatés — a foglalkoztathatosag javitédsén tul a
munkaaddk szamara nyljtott tAmogatasck miatt kéltséghatékonyabb foglalkoztatas révén - noveli a
munkaerd-piaci keresieiet a megvaliozoit munkaképességliek fogialkoztatasa irani. A projekiben
megszdlitott munkaad6k széamara nyljtott érzékenyitdé szolgaltatasok csdkkentik az elbitéleteket,
javitidk az egészségkarosodott emberekkel szembeni altaldnos munkaadéi szemléletet, ezaltal
kévzvetve ndvelik a foglalkoztatasi hajlandésagot és a befogadé tarsadalom megteremtésének esélyét.

A Partnerségi megallapodas alapjan az esélyegyenltség elésegitésének célja a hétranyos
megkilénbdzietéshbl fakadd hatranyok tarsadalmi szintl cstkkentése, azaz a térsadalmi szint(
esélyegyenldség minél szélesebb kdr(i megvalésitasa. ,A programok végrehajtésa soran ez olyan
csoporfok segitését és szempontjaik kiemelt figvelembevételét jelenti melyek sajat erejiikb6! nem
lennének képesek a hétrényaikb6l fakadd nehézségek lekiizdésére, fokozoftan ki vannak téve a
hatranyos megkilonbozietés veszélyének, illefve tdmogatdsra szorulnak a programok forrasaihoz
6riéné hozzéférés sordn. A programok biztosftani fogjak a legfontosabb esélyegyeniGségi célcsoporiok,
illetve a fenntarthat6 fejlédés szempontiainak figyelembevételét és érvényre juttalasat a programok
kidolgozésénak, végrehajtasanak, nyomon kévetésének és ériékelésének teljes folyamata sordn. ™1

Az europai horizontalis politikakkal 6sszhangban Magyarorszédgon a hatranyos helyzetli csoportok
esélyegyenldségéén, felzarkézasaért, valamint a tarsadalmi egyiittmiikodésben valé megerdsitésikeért
szilkséges intézkedéseket tenni a 2014-2020 koézotti idoszakban megvalosulé fejlesztéseken keresztill
is. Az esélyegyenléség biztositdsa érdekében a fejlesztések megvalbsitasa soran térekedni kell az
alébbiakra;

« a ferfiak és ndk kozotti esélyegyenléségre a foglalkoztatasi, szocialis, egészséglgyi,
kézlekedési, - oktatasi és képzési szolgaltatdsokban, a kbzkincsekhez, kézjavakhoz,
kdzszolgéltatdsokhoz vald hozzéférésben, a vallalkozova valasban, kiemelt figyelemmel a
kisgyermeket nevelbkre, illetve a gyermekilket egyedill nevelé szllékre;

“ Magyarorszég Partnerségi Megéllapodéasa a 2014-2020-as fejlesztési idészakra, 76. oldal
“ Magyarorszag Partnerségi Megallapodasa a 2014-2020-as fejlesztési idészakra, 106. oldal
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« amunkahelyek csaladbaratta tételére, kildnésen a kisgyermekes anydk atipikus foglalkoztatasi
maodjainak elényben részesitésére (részmunkaidd, munkaidd-utemezés, tavmunka),

« az esélyek kiegyenlitésére a hatrényos helyzet( csaladban é16 gyermekek szamara, a tartos
raszorultsdgban él6k, a romak esélyegyenléségére, killsnésen a foglalkoztatasi, szocialis,
egészségligyi, oktatasi &s képzési fejlesztésekben, a kbzszolgaltatasokhoz valo hozzaferésben,
valamint a lakhatasban, kiemelt figyelmet forditva a roma nékre a fejlesztések soran és a
mutaték mindegyikénél;

» a fogyatékossaggal &l személyeknek az épitett komyezethez, informéaciéhoz és
kommunikacichoz, a fejlesziésekkel érintett szolgaltatAsokhoz valé hozzaférésének
megteremtésére;

» afogyatékossaggal élé és megvaltozott munkaképességii személyek foglalkoziatasi esélyeinek
biztositasara; a tartésan munkanélkiliek ujbéli foglalkoziathatésagi esélyeinek biztositasara;

« a palyakezdék esélyegyenldségére a foglalkoztatasban, kilondsen a szakiranyu
foglalkoztatasban;

= a jelenleginél differencidltabban kell kidolgozni a tamogatasi formékat a kedvezményezett
célcsoportok eltérd lehetségeinek és fejlesztési céljainak megfeleléen.”

Osszefoglalva a projekt megvalésitisa soran, a megvaltozott munkaképességii emberek
foglalkozasi rehabiliticioja keretében a rehabiliticio folyamatat segité fejlesztések
megvalésitasa mellett sor keril a munkahelyi kdriilményekhez val6 alkalmazkoddképesség
fejlesztésére, a nem fizikal hozzaférhet8ség javitaséra, munkahelyi tapasztalatszerzésre, melyet
tanacsadéassal, mentoralassal, képzéssel, egyéb huméan szolgaltatasnydjtissal és
bértamogatassal (atmeneti jellegii tamogatott foglalkoztatis) dsztbnziink. Ezt kiegésziti a
megvaltozott munkaképességhez igazitott munkahely feltirasa és felkészitése a megvaltozott
munkaképességili munkavallalok fogadaséara. A mivelet célcsoportjat a komplex mindsitési
nyilvantartasban szereplék alkotjik, és akik e célcsoport foglalkoztatasét vallaljak.

1.2.5. A projekt kapcsolédasa a hazai és térségi fejlesztéspolitikahoz

A projekt kapcsolédasa Az Eurépai Uni6 és Magyarorszag stratégiai céljaihoz

Az Eurépai Unidban (Uni6) minden hatodik, Magyarorszagon minden tizedik ember olyan szintd
egészségkarosodassal él, mely kisebb-nagyobb kihatassal van életvitelére, nem tud teljes mértékben
részt venni a tarsadalom és a gazdasag életében a kdmyezet és viselkedésbeli akadalyok miatt. Az
Uniéban a fogyatékos személyek esetében a szegénységi réta 70 %-kal magasabb az atlagnal, ami
részben a foglalkoztatashoz valo korldtozott hozzaférésnek tulajdonithato.

A fogyatékos, megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatasi rataja az Unidban 50% karil,
Magyarorszagon 23% kériil mozog. Az Unié novekedési céljainak megvalésitasahoz tébb fogyatekos,
megvéltozott munkaképességli személynek kell fizetett munkaviszonyba kerlllnie a nyilt
munkaerépiacon.

Az Uni6 viszonylataban a 16-19 évesek korcsoportjgban az iskolébél kimaraddk aranya 37% a
fogyatékossaguk miatt jelentésen korlétozottak kérében, és 25 % a bizonyos mertékig korlatozottak
kérében, mig a korlatozastél nem szenveddk kdrében ez az arény 17%. Magyarorszagon a
munkavéllalasi kort rokkant nyugdijasck 40%-a 8 altalanos iskolai osztaly, vagy az alatti végzettséggel
rendelkezik, igy a munkaerépiacra torténd visszavezetéslik szempontjabdl kiemelten kell kezelni
képzésUket, mert amennyiben erre nem kerl sor, az integracié esélye jelentésen csdkken. A
megvaltozott munkaképességii ember munkaerd-piaci pozicidjat is a kvalifikécié, a gyakorlat és a
kulcsképességek hatarozzak meg, &s ezek hianya vagy alacsony szintje tovabb halmozza hatranyait. A
helyzet alapvet6 javulasahoz vezetd ut a felzarkéztatd humanszolgéltatas valamint a munkaerd-piaci
igényeknek megfeleld képzés.

Az oktatasban és a munkaerdpiacon valé alacsonyabb részvétel jévedelmi kildnbségekhez és a
megvaltozott munkaképesség(i személyek szamara szegénységhez, tarsadalmi kirekesztettséghez és
elszigeteltséghez vezet. A projekt hatasara hatékonyabbd vélik az érintettek munkaerb-piacra valé
visszajultatasa: egyrészt a szocidlis kiadésokat mérséklik az intézkedések, mésrészt az eddig allami
ellatasbol él6 személyek aktiv foglalkoztatottként ado-, és jarulékbeveételeket generalnak, valamint a
munkajévedelmik jobb mindségl életet biztosit szamukra.
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Az [Eurépai fogyatékossagigyi stratégia 2010—2020: megujitott elkételezetiség az akadalymentes
Eurépa megvalésitasa irant” célkitlizése szerint 2020-ra a megvéltozott munkaképességli személyek
kérében 75%-o0s kell, hogy legyen a foglalkoztatottsag. Mindez azt jelenti hogy a megvaltozoit
munkaképesséal személyek foglalkoztatasat ebben a célcsoportban az orszagos foglalkoztatasi rata
névekedésének minimum kétszeresével kellene névelni. A foglalkozasi rehabilitacié elsédleges célja a
megvéltozott munkaképességii emberek nyilt munkaerb-piaci foglalkoztatottsaganak ntvelése a
komplex min&sitési eljarasban meghatarozottak szerint.

Szakmapolitikal, jogi hattér

Az Eurépai Tanacs 2000 marciusaban Lisszabonban tartott értekezlete déntd fontossdgu az Eurépai
Unié politikai és cselekvési iranya szempontjabdl. A csucstalalkozé legfontosabb Uzenete a tudasalapd
gazdasag és tarsadalom megteremtésének szUkségessége, melynek eszkdzrendszere: a tudas
versenyképességének fejlesztése, mésfelél a tarsadalmi kohézio, a hatranyos helyzetl rétegek
felzarkéztatasa, az esélyegyenldség biztositasa.

A Lisszaboni Stratégia meghirdetése utan elséként emberjogi dokumentumok szilettek:

» . Eurépai Unié Alapjogi Chartaja, amelyet az Eurdpai Unié nizzai értekezlete fogadott el politikai
dokumentumként 2000. december 7-én.

» Eurdpai Szocialis Menetrend’, amelynek célkitlizései kbzt az egyén foglalkoztathatova tétele, a
munkaer&piac alakitasa, a munkahelyfeltaras javitasa, a munkatapasztalat szerzés lehettsége
és a nyilt munkaerdpiacra felkészité koztes munkaerépiac- a szocidlis gazdaség megteremtése-
szerepel).

s ATanécs 2000/78/EK iranyelve a foglalkoztatas és a munkavégzés soran az egyenld banasmaod
kereteinek létrehozasaral.

Az Eurépai Birésag esetjoga szerint az elényben részesités akkor nem sérti az egyenld banasmod
kévetelményét, ha az érintettek egyéni kvalitisat is figyelembe veszi, &s nem biztosit feltétlen eldnyt.

Az elmult évtizedben a hatranyok kezelésében a hangstly attevodott a tarsadalmi “beilleszkedést”
segitd szemléletrdl a tarsadalom atalakitdsanak globalis filozdfidgjdra. Az esélyegyenliségi
kévetelmények minden esetben az aktivitast biztosité kérilmények megteremtésével, az ezt tAmogato
kdztisségi magatartés kialakitasanak igényével egyitt kerdinek megfogaimazésra.

E tevékenység egyik mérfoldkove volt a Fogyatékos Emberek Nemzetkozi Evét kbvetden 2003-ban az
Eurdpai Bizottség kézleménye, a ,Fogyalékos emberek esélyagyenlbségs: Eurbpai Cselekvési Terv”
cimmel (tovabbiakban: Cselekvési terv) melynek végrehajtiasa és mérése két éves idészakra $z610
intézkedési tervek keretében torténik.

Az idében valtozd hangsilyok mellett a Cselekvési Terv valamennyi intézkedési tervében a
munkaerdpiachoz vald hozzéférés biztositasa és az ezt eléseqitd szolgaltatasok hozzéférhetfisége és
a kimyezet ezt segitd akadalymentesitése allandd kévetelménykeént jelenik meg.

2006. december 13-&n fogadta el az ENSZ Kdzgyl(ilése a ,Fogyaltékossdggal /6 személyek jogairdl
8z6i6, New Yorkban elfogadott Egyezmény’™t, mely a 2007. évi XCII. térvénnyel valt a magyar jog
részévé. Fontos vivmany, hogy Uj, tAgabb és tarsadalmi szemléletli fogyatékos fogalom jelent meg
(tartalmilag a foglalkoztatas vonatkozasaban megegyezik az ILO, igy az ezt alkalmazé Fit 58.§ (5) bek
m.)-ben meghatarozott megvaltozott munkaképességl fogalméaval):

Az ENSZ egyezmény és az Uni6 térekvéseinek dsszhangjét bizonyitja az EU Bizoltsag 2007-09. évi
fogyatékos emberek helyzetét érintsi cselekvési terve az ENSZ Egyezményben foglaltak
megvaldsitasat kiemelt feladatai kézé emelte.

Az eddig ismertetett térekvésekkel parhuzamosan az Unié versenyjoga is a leszakadé térségek,
hatranyos helyzetii vallalkozasok és embercsoportok felzarkoztatasat 6sztonzd politika szolgalataba
allt: megalkottak 1999 és 2002 k&zétt a csoporimentességi szabalyok rendszersét (meghataroztak a
versenyben még elfogadhaté tamogatasok lehetséges célcsoportjait, célterlileteit, a tamogatasok
maximélis mértékét és a tamogatéasok felhasznafasnak ellendrzésre fenntartott idékeretet, ami 10 év.)

E csomag része a kis 6sszegli — a versenyt nem zavaré -~ tamogatasokat rendszerbe allité un. de
minimis szabaly, illetve a képzés, foglalkoztatas (2204/2002 (XI1.06.)EK.) kkv-k sajdtos tdmogatasat
szabalyoz6 rendeletek, melyeket a jelen koltségvetési ciklusra (2007-13) 2008-ban kézds rendelet, az
un. Altalénos Csoportmentességi rendelet, a 800/2008.(VIII.6.) EK rendelet véltott fel.
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A magyar jog az agazati jogszabalyokban mindenitt adaptélta a kizéisségi jogot, 2003-ban pedig
kiadasra kerllt az egyenlé banasmodrdl és az esélyegyenléség eldmozditasardl szold 2003. évi CXXV.
térvény. A térvény régziti a legfontosabb fogalmakat, az egyenid banasmaod konkrét kévetelményeit, a
kévetelmények megsértése esetén igénybe veheté jogi utat. Az egyenld banasméd betartasara koteles
sok mas mellett mindenki, aki nyilvdnos helységben szolgéltatast nydijt, illetve aki allami tdmogatas
kedvezményezettje, valamint minden munkaadé a munkaviszony tekintetében.

Magyarorszag Alaptérvénye XIX. cikkében megfogalmazasra kerlilt, hogy Magyarorszag arra térekszik,
hogy minden &llampolgéaranak szocidlis biztonsagot nyljtson. Anyasdg, betegség, rokkantsag,
ozvegység, arvasag &s Onhibajan kivil bektvetkezett munkanélkiiliség esetén minden magyar
allampolgar térvényben meghatarozott tdmogatasra jogosuilt.

Az Egészségligyi i6rvény szorosan kapcsolodé rendelkezései értelmében az egészséglgyi
szolgaltatasok célja egyéb célokon til, hogy segitse a megvaltozott egészségi allapotd egyének
munkaba és kdzosségbe vald beilleszkedését. Ennek fontos eszktéze a rehabilitaciéd. A térvény a
rehabilitacié altalanosan elfogadott meghatarozasaként a kivetkezd definiciét hasznalja:

A rehabilitacio olyan szervezett segitség, amit a tarsadalom nyujt az egészségében, testi vagy szellemi
épségében ideiglenes vagy végleges karosodéas miatl fogyatékos személynek, hogy helyredliitotf vagy
megmaradt képességei felhasznéalaséaval ismét elfogialhassa helyéf a kGzsségben. A rehabifitacio
egészségligyi, pszicholdgiai, oktatasi-nevelési, foglalkoztatasi 6s szocidlis intézkedések tervszeril,
egyilites és dsszehangoll, egyénre szabolt, az érintelt személy tevékeny részvélelével megvalésuld
alkalmazasa.™?

2011. évi. CXCI. tdrvény a rehabilitaciét igy fogalmazza meg: orvosi, szocidlis, képzési, foglalkoztatasi
és egyéb tevékenységek komplex rendszere, amelynek célja a megvaltozott munkaképességl szemely
munkaerd-piaci integracidja, megfelelé munkahelyen térténé foglalkoztatasra valo felkészitése, tovabba
a munkaképességének megfelelé munkahelyen térténd elhelyszés biztositasa.

A projekt kapcsoldédasa a hazai és térségi fejlesztéspolitikihoz

Az utébbi években megtértént a foglalkozasi rehabilitécio teljes kérii atalakltasa, a komplex rehabilitacio
alkalmazésa. A komplex rehabiliticié célia az egyéni képességek szinten tartasa, fejlesztése és a
megvaltozott munkaképességli személyek tarsadalmi életben vald részvételének eldsegitése,
tamogatasa. A 2012-t8l bevezetésre kerillé (j rendszer célja a munkaerfpiacra vald visszavezetés,
amely a tAmogatott foglalkoztatas, a kézfoglalkoztatas, ilietve a foglaliozasi rehabilitacid hangsilyos
alkalmazasén alapul. Fontos véiltozast jelentett, hogy mig a korabbi rendszerben az ellatasok mértéke
és jellege jelentdsen ellene hatott a foglalkozasi rehabilitacié megvalésulasanak, az (j rendszerben az
ellatasok és szolgaltatok elsdsorban a rehabilitacié megvalosulasanak iranyaban hatottak.

A projekt kapcsolédasa az Orszaggyilés 2015. marcius 31-én elfogadott a hatarozati
javaslatahoz az Orszagos Fogyatékossagiigyi Programhoz (2015-2025.)

A megvélfozolft munkaképességli személyek foglalkozlatdsi ritéja tekinfetében a 2001-es
népszamialas adataihoz viszonyitva ugyancsak elremozdulas fapasztalhato, a 2011-es érték azonban
a fejlédés ellenére is alacsonyabb, mint a nem megvéltozott munkaképességiieié: az az elébbi 14,0 %,
utobbi 48,3 %, a 14 éven felili népesség kérében. E tekintetben hdrom 1§ pont: az inaklivak magas
aranya, a passzivitas, illetve az izolalédés jelensége igényel beavatkozédst.™® A minél nagyobb aranyd
nyilt munkaerb-piaci foglalkoztatas felé elmozdulas eléréséhez — a bevont személyek felkészitése
mellett—tovabbi feltétel 2 munkaeré-piaci integraciot elésegité minimumfeltételek megteremtése, illetve
a munkaaddk érdekeltté tétele a megvaltozott munkaképességil személyek foglalkoztatasaban. Ebben
kulcsfontossagu a foglalkoztaték és a munkavallaiok kézotti kapesolat megteremtése, mindkét oldal
megfeleld felkészitése, dszttnzése a foglalkoztatasra, illetve munkavillalésra. Ennek megfelelGen
kiemelt feladat a munkaeré-piaci kereslet-kinalat felmérése, illetve az egyes — kdztlk az alternativ —
munkaerf-piaci szolgaitatasok, illetve az e szolgaltatasokat nytjtd szervezetek halozatanak fejlesztése.
A munkavéllalék személyes helyzetének javitasan tul a munkéltatéi oldal megfeleld felkészitése szintén
stratégiai cél, ennek —a gazdasagi 6szténz6k miiksdtetésén tal — egyik legfébb terepe a munkaltatok
szemléletének, motivaciéjanak javitasa, illetve a befogadd munkahelyi kérnyezet fejlesztése. Ebben

2 1097, évi CLIV., torvény az egészségigyrdl
“ Orszagos Fogyatékossagligyi Program (2015-2025) 5-6. oldal
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a negativ elditéletek lebontasa meghatarozé feladat, kulsnds hangsulyt kell ezért fektetni a célesoport
foglalkoztatasaval osszefliggd alapveté ismeretek célzoft terjesztésére, iletve a  fogyatékos
munkavallalékkal kapcsolatos pozitiv személyes tapasztalatok megszerzését lehetdvé tevd programok,
szolgaltatasok fejlesztésére, az intézkedések altal a projekt hozzéjarul az OFP céljainak
megvalésitasahoz. Foglalkoztatast elésegité programok és munkahelyteremié tdmogatasok dtjan
dszténdzni kell a munkaltatokat — ideérive a kozfeladatot ellaté szervezeteket és a kdzponti
allamigazgatasi szerveket — a fogyatékos személyek nyilt munkaerdpiacon valé foglalkoztatasara,
béviteni szikséges a tdmogatott foglalkoztatasi lehetéségek korét, illetve meg kell vizsgalni a
fogyatékos személyek foglalkoztatasat eldsegitd tamogatasi rendszer tovabbi bdvitésének
lehetbségeit. 44

A projekt kapcsolédasa a Il. MAGYAR NEMZETI TARSADALMI FELZARKOZASI STRATEGIAHOZ

A munka vilagabdl tartésan kiszorultak egy része szamdéra az elsédleges munkaerG-piac azonnal nem
fud megfelelé munkalehet6ségeket biztositani. Részben mert olyan terilleten éinek, ahol gyenge az
elsédleges munkaerd-piac, részint azért, mert munkaerSként valé alkalmazdsukhoz
foglalkoztathatéséguk javitasanak komplex médon t6riéné tamogataséra, azaz egyfajta ,inkubaciora” is
szitkség van‘® A foglalkoztathatoség javitdsaban a kiemelf szerepef képvisels killbnb6zé
szolgditatasok és tandcsadasok munkaerd-piaci fejlesztési eszkbze mellett a projekt altal tAmogafott
atmeneti foglalkoztatas a nyflt munkaerfpiacra élvezets, egyfajta ,zsilipként” mitkodik, és ileszkedik a
foglalkoziatas bovitésst szolgald rendszerhez.

A foglalkoztatdsi céli témogatascknak egy hdrom pillérre épiilé rendszere joit Iétre: Az elsé és
legfontosabb pillér a nyilt munkaer8-piaci elhelyezkedés oszfonzése és tamogatésa tobbek kézott
célzoft bér- és jaruféktamogatasokkal, kiemelt figyelmet forditva a mikro-, kis- és kbzépvéllalatokra. A
masodik pillért a szociglis gazdaséag jelenti ami a helyi lehel6ségekre épitve szervezi meg a
munkanélkiiliek foglalkoztataséat részben &llami timogatasbol, részben sajét bevételekbdl. A harmadik
pillér a kozfoglalkoztatés, amely szorosan &sszefligg a szocidlis ellétdsok rendszerének munkara
bszténz6 atalakitdséval, és amelynek keretében az allam maga szervezi meg azoknak az dtmeneli
foglalkoztatasét, akiknek az elsd két pillér jelenfeg nem kindl reélisan munkalehetéséget,

A foglalkoztatasi timogatasok rendszerében az egyes alrendszereknek egymastol elkiibnithetbnek, de
koézben rugalmasan afjiarhaténak kell lennie, annak érdekében, hogy az érintetfek - az adott térség
munkaeré-piaci lehetségeinek figyelembevéfele melletf - a képességeiknek és lehelbségeiknek
leginkabb megfelelé rendszerbdi kapjanak témogatast.

A projektben megvalésul6 tamogatott foglalkoztatas rendszere az elsé pillér jellemzdire épitve —
a foglalkoztathatésag javitisan til a munkaadék szamara nyijtott tamogatdsok miatt
kéltséghatékonyabb foglalkoztatas révén - néveli a munkaerd-piaci keresletet a megvéltozott
munkaképességiek foglalkoztatdsa irant. Emellett a projektben megszélitott munkaadok
szamara nydjtott érzékenyité szolgaltatasok csdkkentik az elditéleteket, javitjak az
egészségkarosodott emberekkel szembeni Altalinos munkaadéi szemléletet, ezaltal kfzvetve
névelik a foglalkoztatasi hajlandésagot és a befogadé tirsadalom megteremtésének esélyét.

JKiemelten fontos a veszélyezietelt csoportok foglalkoziathatésdgénak javitésa. Ennek keretében az
elhelyezkedés 6szténzése mellett szocidlis munkara, mentoraldsra, kulcskompetenciéik fejlesztésére,
az élfalanos és szakképzéshez valb hozzéférésre, és ezen idGszakokon aisegité pénzbeli tamogatasra,
valamint személyes szolgéaltatasok biztositaséra van szikség.

A nyfit munkaeri-piacra valo belépés elosegitésének legfontosabb eszkézei az aktiv munkaerg-placi
eszkdzk, amelyek azokal a szolgéfiatdsokat, dsziénzdket és tdmogatasokat jelentik, amelyeket az
allam a munkanélkili személyek szdméra nyljt dlldskeresésik, ujbdli elhelyezkedésik segltése és
Usztbénzése, foglalkoztathalbséguk javitisa és a pénzbeli ellatdsok igénybevételi idejének csékkentése
érdekében. ™8

Emellett nagy hangsilyt kell helyezni a munkaerd-piaci szolgéltatisok fejlesztésére. Ennek
keretében olyan személyre szabott kdzvetitést, szolgdltatisokat, tanacsadast és egyéb
tamogatasokat nyudjt a projekt a megvaltozott munkaképességlii munkat keresé emberek

* Orszagos Fogyatékossagugyi Program (2015-2025.)
44 |I. Magyar Nemzeti Tarsadalmi Felzarkézési Stratégia, 89. oldal
% |I. Magyar Nemzeti Tarsadalmi Felzarkézdsi Stratégia, 90. oldal
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szamara, amelyek a munkaerd-piacra valé be- illetve visszalépést és bennmaradast hatékonyan
segitik.

A projekt kapcsoléddsa NEMZETI FEJLESZTES 2030 Orszagos Fejlesztési és Teriiletfejlesztési
Koncepciéhoz:

Magyarorszagon a munkaer6-piaci szempontbdl veszélyezielett céicsoporfok az alacsonyan
képzettek, a megvéltozott munkaképességlick, az 50 éven feliiliek, a fiatal palyakezdék, valamint a
kisgyermekes nék. E csoporiok munkakeresletére i6bb szabdlyozasi tényezd is negativan hat A
rugalmatian szabalyozds elemei kézilt szercpelnek a foglalkoziatast terheld magas jarulékok, a
viszonylag magas minimélbér, a foglalkozitatashoz {pl. munkaeré felvéleléhez és elbocsétashoz) kdtédd
adminisziratfv ferhek, valamint az atipikus foglalkoziatasi formék, a részmunkaids és a favmunka
alacsony tamogalofisiga a munkaadok korében. A fogyalékossaggal 616, megvéltozott
az integrélf, illetve védelt munkaerG-piacon valé ndvekvé jelenlétik.™ A magyar munkaerb-piaci
helyzet legfontosabb jellemzdje a tartésan alacsony munkaerd-piaci részvéfel, ami a kirivéan alacsony
foglalkoztatési szintnek, valamint az 4tlagosnél valamelyest magasabb munkanélkiiliségnek az eredbje.
A foglalkoztalolisdg ndvelése egyben a tarsadalmi felzédrkbézés kulcseleme. Az ezt c¢éiz6
intézkedéseknek el kell émiiik a leghétranyosabb helyzetil tarsadalmi csoporiokat is."® LA szakképzési
é&s felnditképzési rendszeren bellll olyan programokat kell inditani, amelyek témogaljdk a fogyatékos és
megvélfozoff munkaképességil személyek képzését nyllt munkaerG-piaci elhelyezkedésik
érdekében.”™® Fejleszidspolitikai feladatként megjelenik a fogyalékos személyek, megvalfozott
munkaképességd emberek, héirdnyos helyzetti személyek (tarsadalmi és munkaer6-piaci

A projekt kapcsoloddsa a megvalésult TAMOP-1.1.1-12/1 projektekhez

Az Uj Széchenyi Terv célkitizéseinek sikeres megvalésitasahoz jelentés mértékben hozzajarult az
eqgyik, Eurdpai Uniés tAmogatasi forrasbdl finanszirozett Tarsadalmi Megujulas Operativ Program. Célja
az volt, hogy a TAMOP akciéi az orszag teljes lakossagat érintsék, a minéségi szolgéitatasokhoz vald
egyenld esélyl(l hozzaférés biztositasaval.

A TAMOP az USZT atfogd céliaihoz, a foglalkoztatas bévitéséhez és a tartés névekedéshez elsésorban
a munkaerdpiac kindiati oldalara iranyulé intézkedésekkei, az emberi eréforrasok fejlesztésével jarult
hozza. Az alacsony foglalkoztatottsag és aktivitds szintje a megvaltozott munkaképességl személyek
kérében, részben azzal magyardzhatd, hogy az elmult két évtizedben a rokkantsagi ellatasok igen
széles kér szamara tették lehetévé a munkaerd-piacrdl valé tartés kivonulast. Elhelyezkedési esélyeikst
emellett déntéen befolyasolja a megfeleld foglalkozasi rehabilitacios és egyéb szolgaltatasok hidnya, és
a munkaltatok részerdl tapasztalhato elGitéletek.

A TAMOP intézkedései a munkaerd-piaci részvétel novelése érdekében az emberi eréforrasok
mindségének javitasat célozta meg mind a foglalkoztatds, az oktatas és képzés, a szocidlis terlilet, az
egészségligy, a kultira és a kézmliivelbdés terlileteken. A foglalkoztatasi program elsdsorban a
humanerdforras-fejlesztés eszkozeire épitett, de emellett kiemelkedd szerepe volt a foglalkoztatast
dsztonzd bér- és jaruléktamogatasoknak is. Ezek a tamogatasok lehetévé tették a véllalkozasok
szamara, hogy mérsékeliék munkaeré-koltségeiket, és egylttal hozzajaruljanak azon tarsadalmi
csoportok helyzetének javitisadhoz, amelyek tamogatas nélkdl nem tudnanak elhelyezkedni.
Hangsllyos tamogatasi eszkédz volt tovabbd a véllalkozdva vagy onfoglalkoztatova valas segitése is. A
foglalkozasi rehabilitaci® és a nyilt munkaeré-piaci foglalkoztatas &sztdnzése révén javult a
megvaltozott munkaképességli személyek elhelyezkedési esélye.

A tervezett projekt raépll a megvalésult TAMOP projektben elért eredményekre tovabb bévitve a
célcsoportot és a nydjtott szolgaltatasok kdrét.

A projekt tevékenysége a kévetkezé problémak kezelését tAmogatja:

+ NEMZETI FEJLESZTES 2030 Orszégos Fejlesziési és Terlletfejlesziési Koncepcié, 38. oldal

# NEMZETI FEJLESZTES 2030 Orszégos Fejlesztési és Terlletfejlesztési Koncepcls, 225. oldal
“ NEMZETI FEJLESZTES 2030 Orszagos Fejlesziési és Teriletfejlesztési Koncepcid, 220. oldal
50 NEMZETI FEJLESZTES 2030 Orszégos Fejlesztési és Terlletfejlesztési Koncepeid, 224. oldal

35



A foglalkoztataspolitika jelenlegi térekvése az aktivitas novelése, ezen belll a megvaltozott
munkaképességl emberek foglalkoztatottsagi aranyainak javitésa. A projekt tdmogatasaval
noévelni tudjuk a munkaitatsi oldal foglalkoztatasi hajlandésagat, a munkaerdpiacon a
megvaltozott munkaképesség(i munkavallalék nagyobb aranyu foglalkoztatasat. A projekt
hozzéjarul az ellenérdekeltség és az elbitéletek csbkkentéséhez.

Nem csak a munkaeré-piaci oldalarol, hanem az célcsoport oldalarél is erfsiteni kell a
munkaerépiacra vald visszatérés motivacidjat. A megvaltozott munkaképességli személyek
foglalkoztatasanak komoly akadalyai lehetnek a hosszabb passziv idészak okozta kedvezétlen
személyiségvaltozasok, a munkavégzéshez szlkséges készségek, képességek
meggyengilése. gy a munkavilagéba térténd visszatérés esélyének noéveléséhez direkt
segilségekre van szilkség. Egyéni fejlesztésre, megerdsitésre, személyre sz6l0
szolgéltatasokra. Csdkkenteni szitkséges az Uj tipusu ellatassal szembeni eflenallast.

A projekt kézvetett hatdsa a gazdasdg versenyképességének novelése. A megvaitozott
munkaképességii szeméiyek munkaerd-piaci lehetéségeit is a kvalifikacié, a gyakorlat és a
kulcsképességek hatarozzak meg és ezek hianya vagy alacsony szintje tovabb halmozza
hatranyait. A munkaer8piacon eladhat6 képzettség, szakképzetség névelése a munkaerd-piaci
igényeknek megfelelé képzések lebonyolitasaval segiti a foglalkoztatottsag novelését és a
munka alapu tarsadalom felé torténé elmozdulast.

Az ellaté rendszer atalakitasahoz, valamint a projekt szakszerl megvalositésahoz kapesolédban
elengedhetetien az informatikai tdmogatottsag. Az ugyvitelt, a foglalkozasi rehabilitaciot
tamogaté elektronikus adatkezelés fontos szerepet jatszik a hatékony szolgéltatasnyujtésban. A
kifejlesztésre  kerild rendszer illeszkedni fog a magyar kozigazgatds stratégiai
kévetelményeinez. A projektb8| finanszirozott fejlesztések korszerli és tartds dgyviteli
rendszerként fognak funkcionalni.

A projekt kapcsolédédsa a megvalosult TAMOP- 5.3.8. A3-12/1 projekttel - Rehabilitacié — Erték —
Valtozds (REV): Megvaltozott munkaképességli személyek munkaerd-piaci helyzetének elésegitése
érdekében torténd rendszerszintli képzési és szolgaltatas-fejlesztési modellprogram

A projekt célja volt a megvaltozott munkaképességli személyek nyilt munkaerfpiacon térténd
elhelyezkedési esélyeinek javitdsa. Ez altal a hatranyos helyzetli emberek — koztik a fogyatékos
személyek — tarsadalmi integréciéja, az esélyegyenldségi szolga!tatasck fejlesztése, a fogyatékos és
megvaltozott munkaképességi személyek munkaerb-piaci részvételének eldsegitése, s ezen keresztiil
a tarsadalmi részvétel erbsitése.

A megvaltozott munkaképességli munkavallalék foglalkoztatasat, elhelyezkedési esélyeinek
ndvelését céloztak az alabbi célok is:

1.

A célcsoport — a megvaltozott munkaképességli személyek — nyilt munkaerb-piaci
foglalkoztathatosaganak javitdsa. Ez a célkitiizés elsésorban a koézvetlen célcsoport
vonatkozasaban értelmezhetd, azon bellll is a projektben résztvevé védett foglalkoztatéknal
doigozé megvéltozott munkaképesséaii munkavallalok esetében.

Orszagos szakmai és médszertani kozpont létrehozésa, amely a foglalkozasi rehabilitacio
szerepldi kdzétt — NRSZH, alternativ munkaeré-piaci szolgéltaték, szakpolitikai ddntéshozok —
tszténzi és koordinalja a szakmai parbeszédet, valamint elésegiti a munkaerd-piaci szolgéltato
szervezetek egységes mindségii szolgaltatasi szinvonalanak létrehozasat.

Egységes keretrendszerben mikddd integralt informatikai rendszer kifejlesztésével egy Uj
platformot biztosité tuddsmenedzsment halozat létrehozasa és mlkddtetése. A projekt szakmai
és madszertani elemeit tmogatd informatikai haldzat hozzajarul egyrészt a célesoport kénnyebb
nyllt munkaerd-piaci eléréséhez, masrészt a hazai munkaerS-piaci szerepldk kozotti
kapcsolatiartds gordilékenységéhez, azaz a munkaerd-piaci integracié eldmozditasahoz,
ezaltal a projekt fenntarthatésaganak biztositasahoz.
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A projekt kézvetlen célcsoportjai voltak:

a) Foglalkozasi rehabilitaciéra szakosodott, a konzorciumban részt vevé allami tulajdonban 1évo
szervezeteknél (KEZMU, FOKEFE, ERFO) foglalkoztatott fogyatékkal él6 és megvéltozott
munkaképességi szemeélyek.

b) A kiemelt programhoz szorosan illeszkedd egyfordulés palyazati konstrukcié soran létrejové
munkaer§-piaci szolgéltatd és szakmai tdmogaté haldzat tagjainal dolgozé szakemberek.

A projekt kozvetett célcsoportia a megvaltozott munkaképességli személyek teljes kire
Magyarorszagon, a munkaadék és a megvéltozott munkaképességii munkavallalok segitdi. A projekt
orszagos Gsszesen 96 telephelyen valésult meg, amelybdl 80% vidéken, ezen belll 16 telephely a
leghatranyosabb kistérségben taldlhaté. A projekt része volt az Orszagos Munkaerd-piaci Szolgaltaté
és Szakmai Tamogato Halozat Iétrehozasa.

A megvaltozott munkaképességii személyek elhelyezkedését — az allami szervezetek mellett —
agynevezett alternativ munkaerd-piaci szolgaltaté szervezetek is tamogatjak. E szolgaltaté szervezetek
kézul néhany mar az 1990-es évek végétdl segiti a fogyatékos ésivagy egészségkéarosodassal
rendelkezd személyek munkavallalasat. Fokozatosan béviilt a munkaerd-piaci szolgaltatéd szervezetek
szama, de az orszagos lefedettség nem volt biztositott — egészen 2013-ig tébb megyében nem
miké&détt ez a tevékenység.

A REV projekt és a hozza kapcsolodd pélyazati konstrukciok tették lehetévé, hogy mara 53 alternativ
munkaerb-piaci szolgéltatd szervezet dsszesen 74 telephelyen nyuijtja téritésmentes szolgaltatasat —
biztosltva ezzel az orszagos lefedettséget.

A szolgaltatok mellett Ggynevezett akkreditalt foglalkoztatdk is bekapcsolodtak az egy(ttmiikddésbe. E
szervezetek kisebb-nagyobb létszamban alkalmaznak megvaltozott munkaképességl személyeket. A
foglalkoztatas mellett azonban rehabilitaciés szolgaltatasokat nyuljtanak szamukra, illetve az érintett
munkavéflalék egészségi allapotanak figyelembe vétele mellett fejlesztik az egyéni munkavégzd
képességet. Jelenleg a REV projekt 9 akkreditalt foglalkoztatéval dolgozik egyitt, akik 58 telephelyen
foglalkoztatjdk szerte az orszagban munkavallaloikat.

A REV projektben konzorciumvezetd Fogyatékos Személyek Esélyegyenloségéért Koézhaszn(
Nonprofit Kit. (FSZK) végzi a munkaeré-piaci szolgéltaté szervezetekbd! és akkreditalt foglalkoztatokbol
allo orszagos halozat kialakitasat, melynek célja, hogy:

e orszagos szinten legyen biztositott a munkaerf-piaci szolgaltatd szervezetek kazotti
tapasztalatcsere, informacidaramlas, a j6 gyakorlatok megosztasa és a fejlesztések kdzdssé
tétele;

e teremtédjenek meg az egységes gondolkodas, illetve az egylttmikodés szakmai szinterei s
csatornai;

s aprogram végére dlljon fel a szervezetek érdekein alapulé aktivan m(ikédé Orszagos Munkaers-
piaci Szolgaltatd és Szakmai TAmogato Halozat.

A hélozati tevékenységbe bekapcsolodott az AMSZ 34 szervezete is.

A 74/2015. Kormmanyrendelet értelmében 2015. aprilis 1-t81 a rehabilitacids szolgaltatok
tevékenységének koordinacidjaért, a szolgaltatasi terlilet fejlesztéséért, az informatikai rendszerek
fejlesztéséért, valamint a humaner&forras fejlesztéséért az NRSZH felel.

A tervezett projekt a szolgaltatisvisarlasaval ezeket az eredményeket be tudja épiteni
szolgaltatasi rendszerébe, ezaltal béviil a foglalkozasi rehabilitaciés eszkoztar, és a REV projekt
eredményeinek tovahbfejlesztése is megtdriénik.
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2. A PROJEKT CELJA! ES TEVEKENYSEGEI

2.1. A PROJEKT CELJAINAK MEGHATAROZASA

Projektiink célkit(izései 8sszhangban dlinak a palyazati felhivasban foglait elvarasokkal és a felhivasban
meghatérozottakkal, valamint szorosan illeszkednek a terlletre vonatkozéd eurépai unids
dokumentumokban, valamint az Orszagos Fogyatékossaglgyi Programban és az Emberi Erbforras
Fejlesztési Operativ Programban meghatarozott célokhoz. Ennek megfeleléen a projekt elsbdleges
célia a megvaltozott munkaképességl személyek nyilt munkaeré-piaci integracidjanak elésegitése
foglalkozasi rehabilitaciés szolgaltatasok nyljtasaval &s munkaerd-piaci aktiv eszkézdk alkalmazasaval.

Az Eurépa 2020 Stratégia kijelsli a fogyatékossaglgyi politikai, tarsadalmi és gazdaségi kereteit. A
dokumentum alapjan kézdsségi és tagallami szinten is ersiteni kell a tarsadalmi kohéziét, reagalni kell
a munkanélkiliség kérdésére és dsztéinézni kell a tarsadalmi befogadast.

Az Eurdpa 2020 egyik f6 célkitlizése a foglalkoztatasi rata névelése, vagyis biztositani kell, hogy a 20—
B4 évesek korében a foglalkoztatottség ardnya elérje a 75%-ot. Mivel a tagédllamok foglatkoztatési
szintjének jelentés emelése érdekében szlkség van a gazdaségilag inaktiv népesség aktivizalasara is,
ezért az utébbi évtizedben a hangsuly minden munkaer$-piaci nehézséggel kiizdé csoport tekintetében
athelyezédétt a passziv munkaer§-piaci rendelkezésekr6l az akiiv megoldasokra. Ehhez
elengedhetetlenill szikséges a megvaltozott munkaképességl és fogyatékossaggal él6 emberek
foglalkoztatasi arényénak névelése is, hiszen az jelenleg joval alacsonyabb, mint a nem megvaltozott
munkaképességli aktiv kor lakossage.

A projekt részcéljai
A megvéltozott munkaképességi személyek foglalkoztatisanak észténzése

A megviéltozott munkaképességli emberek nagy része szivesen villalna olyan munkét, amely
egészségi allapotanak megfelel. Megmaradt képességeik hasznositdsa révén nem csak
Snbecsilésiket nyerik vissza, de megteremtddik szamukra az esély a jévedelemszerzésre és a
tarsadalmi ujratermelésbe valé bekapcsolédasra is.

A munkaltatok tdbbsége azonban gyakran a mérlegeléshez szikséges megfelelé informaciok nélkil
hozza meg elutasitd déntését a megvaltozott munkaképességiiek foglalkoztatédséval kapesolatban.

A program célja felhivni a munkaadok figyelmét arra, hogy a megvaltozott munkaképességii személyek
foglalkoztatasa szamukra t6bb szempontbél is hasznos, szémos gazdasagi és tarsadalmi elénnyel jar:

o foglalkoztatas révén az ellatasra szoruldkat fogyasztokbol termeldkké lehet véitoztatni, a
foglalkoztatottsagi rata ndvelésével hozzajarulnak az allami kéltségvetés tehermentesitéséhez.

» az igénybe veheté kedvezmények, tdmogatasok révén a foglalkoztatas kdltségei jelentésen
cstkkentheték.

» a megvaltozott munkaképességli személyek befogadasa kdzGsségépltd erbként javithatia a
munkamorélt, ndveli az egymassal szemben tanasitoft toleranciat. A nem megvaltozott
munkaképességl dolgozék nyitottabbé valnak a megvaltozott munkaképességii kollégak és
egymas felé is a kdzds munkavégzés soran.

a tarsadalmi felelésségvallalas ezen formdja altal a cég pozitiv megitélése erésddhet.
megvéltozott munkaképességl munkavallalok alkalmazésa erdsitheti a tobbi dolgozé szervezet
iranti elkdtelezettségét is.

Tébb munkateriileten, szamos kilénbdzd munkakérben lehetséges megvaltozott munkaképességl
munkavéllalok foglalkoztatdsa, amennyiben van fogadékészség a munkaltatéi oldalrél. Segitséget
szeretnénk nyldjtani a megmaradt képességekhez igazods, annak megfeleldé munkakdr
feltérképezésében, kivalasztasdban, a munkavallaléi és a foglalkoztatéi igények, érdekek
dsszehangoléséban, a munkaeré-piaci kereslet élénkitésében és a munkaerd-piaci kinalat javitasaban,
a kereslet és kinalat harmonizalasaban.

A projekt altal tervezett eszkézokkel a cél elérhetd, a munkaaddk foglalkoztatasi hajlandéséga
névelhetd.

A program keretében informaciot nyGjtunk, tajékoztatjuk a munkaltatékat a vonatkozé jogszabalyokrol,
a foglalkoztatast elfsegité kedvezményekrdl, tamogatasokrél, a jo gyakorlatok megismertetésével (j
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ériékeket ismertetiink meg. A munkaltatok tapasztalatot szereznek, mely aital masfajta latdsmodra
tesznek szert, ljfajta készségeket alakitanak ki. Ezek, valamint a programban nyujthatd témogatasok
motivalhatjék &ket a megvaltozott munkaképességliek foglalkoztatasara.

A megvaltozott munkaképességii személyek képzettségi szintjének ndvelése

A megvéltozott munkaképességli emberek alacsonyabb akiivitdsdnak egyik oka alacsonyabb
iskolazottsaguk, mely az elavult szakképzettség miatt, masrészt a korabban megszerzett szakmaval
szembeni foglalkozas-egészségiigyi kompatibilitas hianya miatt alakul ki. A munkaer§-piaci kereslet
oldalérél hianyszakmak azonosithatéak, amely féleg az adminisztrativ munkalehetdségek terén
jelentkezik.

A projekt egyik részcélja olyan - munkaeré-piaci kereslethez igazodé - altalanos és specifikus képzések
megvalositasa, melyek segitségével javitani lehet a megvaltozott munkaképességii személyek nyilt
munkaerd-piaci elhelyezkedésének esélyeit.

A megviéltozott munkaképességli személyeket foglalkoztatni képes munkaadék szemléletének
formalédsa.

Tapasztalataink szerint a megvaltozott munkaképességii személyek hatranyos helyzete, nem feltétlendl
kdvetkezik megmaradt képességeikbél, mint inkabb tarsadalmi kirekesztettséglkbdl, teves
informacidkon alapuld altaldnos megitélésikbdl, a velik kapcsoclatos negativ szemléletbdl, ezért a
projekt egyik célja ennek megvaltoztatasa.

A megvaltozott munkaképességii szeméiyek foglalikoztatasanak elutasitasat, a sajnalkozast,
kézémboésséget, elfordulést tébbnyire a sztereotipiak és az informacié hianya okozza, ezért célunk,
hogy - személyes kapcsolatteremtéssel, hiteles informaciok nytjtdséval, a projekt célcsoportjanak
megismertetésével valtoztassunk a vellk kapcsolatos munkaltatoi attitiidon. Szeretnénk felhivni a
figyelmet arra, hogy nem helyes sémakat alkalmazni, leegyszerlisitett képekben gondoikodni,
altalanositani, hiszen a megvaltozott munkaképességliek ugyanolyan sokfélék, mint az emberek
altalaban és semmiképp sem alacsonyabb rendiiek.

A projekt keretében a munkaltatok részére tamogatott szolgdltatdsokat nyujtunk, tanacsadast
biztositunk, érzékenyité tréningeket, rendezvényeket szervezink, allasboérzéket, szakmai napokat
tartunk, ahol lehetéség van az érintett felek személyes taldlkozasara, tapasztalatcserére. Nagy
hangsilyt kivanunk fektetni az aktiv munkaadéi kapcsolattartasra illetve a kommunikécids
tevékenysegre.

A projekt 6 céljanak megvaldsitasahoz a megvallozott munkaképességl személyek nyilt munkaers-
piaci integracidjahoz kiemelten fontosnak tartjuk a célcsoport tagjai (programrészivevék) szamara
munkahelyek feltarasat és a munkaaddk foglalkoztatasra vald felkészitését, vezetbk és kollégak
érzékenyitését, a szervezet felkészitését a munkavallalok befogadésra, mert ez vezethet el a tartds
integracicig.

A projekt altal nyujtott szolgaltatasck segitségével a munkaltaték megismerhetik, hogyan segithetik a
megvaltozott munkaképességlieket, megértik, hogy kélcsénésen hasznos lehet a foglalkoztatasuk, s
ezutan fenntartasok és szorongas nélkul tudnak viszonyulni hozzéjuk.

A munkahely jelentés szocializaciés szintér, mely amellett, hogy megélhetést biztosit, értékeket kozvetit
és viselkedésmintakat is tanit. Ebb&l kiindulva, a munkaltaték és a munkatarsak szemléletformalasa
komoly pozitiv irAny( szemléletvaltozast indithat el tarsadalmi szinten is.

22 A FEJLESZTESEK CELCSOPORTJAI, AZ ERINTETTEK KORE, A FEJLESZTESEK
HATASTERULETE

A projekt célcsoportjait két kilsnallé részre oszthatjuk. A projekt kézvetlen, elsédleges célcsoportjat a
megvaltozott munkaképességl emberek alkotjdk, a kozvetett célcsoportba tartoznak azok, akik a
projekt eredményeire jelentds hatassal vannak. Nem tekintheték célcsoportnak azok az érintettek, akik
a projekt eredményeit nem hasznaljak, azonban a projekt mikodtetésében jelentds szerepet jatszanak,
ilietve a projektet kiviirél tamogatjak.
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Kdzvetlen célcsoport:

A projekt kdzvetlen célcsoportjat azon megvéitozott munkaképességli emberek alkotjak, akik a 7/2012.
(I1.14.) NEFMI| rendelet alapjan elvégzett komplex mindsités szerint tovabbi kategériakba sorolhaték
egészségi allapotuk és a rehabilitalhatosag mindsitése alapjan.

4, tablazat Mindsitési kategériak szerint a projekt célesoportjiba tartozé megviltozott munkaképességl

személyek
‘Kategbria | Mindsités | EA Ell4tas tipusa
N i 51- rehabilitacios
B1 fogialkoztathatésaga rehabilitaciéval helyreallithaté 60% ellatas
egészségi allapota alapjan foglalkoztathatésaga
B2 rehabilitaciéval helyredllithaté, azonban egyéb 51- rokkantsagi
kérliményei miatt foglalkozasi rehabilitacidja nem 60% ellatas
javasolt,
; P — 50- rehabilitacios
C1 tartos foglalkozasi rehabilitaciot igényel; 31% alistés

egészségi allapota alapjan fartés foglalkozasi N .
Cc2 rehabilitaciét igényel, azonban egyéb kdriliményei g?(y tr;jl;l:g:tsagl
miatt foglalkozasi rehabilitacija nem javasolt, ’

D kizarélag folyamatos tamogatéssal foglalkoztathatd ?g; ;%Igt(ggtSégl
E onellatasi képessé teljes vagy részleges elvesztése ?‘,0/; :ilgi(:z: tsagi

A B1 és C1 kategéridba sorolt rehabiliticios ellatasban részesllé személyek egészségi allapota,
foglalkoztathatésaga relative jobb, motivacijuk magasabb és ezdltal a munkaeré-piaci integracié
esélye magasabb szintli, a munkavallalas a személyes segitséget jelentd humanszolgéitatasok, illetve
csekélyebb siily( aktiv munkaerd-piaci eszkdzék mellett elérhetd.

A B2 és C2 kategéridba sorolt rokkantsagi ellatasban részesllé személyek egészségi allapota és
foglalkoztathatésaga étlagosan alacsonyabb, a tartés munkaerd-piaci tavollét, a magasabb ellatasi
dsszegekre tekintettel alacsonyabb motivacié miatt ennek a célcsoportnak a munkaerd-piacra torténd
belépési potencialja alacsonyabb. Hosszabb idétartamu, komplex tanacsadasi folyamatokat és szakmai
képzést is magaban foglalé fejlesztések eredményeként tAmogatas melletti foglalkoztatasuk elérhetd.

A D eés E kategéridba soroit személyek munkaerd-piacra legkevéshé visszavezethetbek,
egészségkarosodasuk magas fokanak, a tartés munkaerb-piaci tavoliétnek, illetve a munkavégzési
feltételekre vonatkozé specidlis igények magas fokéanak koszonhetden, esetlkben a kilonbdzé
szolgaltatasok és tdmogatasok specidlis, megfeleld kombinacidja szlkséges a tartés foglalkoztatas
elérése érdekében.

A projekt a megyei korményhivatalok I. fokd rehabilitaciés hatésagaval egylttmikédé megvaltozott
munkaképességl szeméiyek Ugyfélbazisan kerll megvaldsitasra, tekintettel arra, hogy a bevonasi
feltételek meglétének nyilvantartasa és ellendrzése jogszabély szerint ennél a hatésagnal
megvalosithato.

A megvéltozott munkaképességl személyek célcsoport jellemzéinek altaianos jellegl munkaeré-piaci
szempontu relevans jellemzéi a kévetkezik:
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o egészségkarosodas kévetkeztében megmaradt képességek szintie miatt csékkent

munkavallalasi esélyek,

tartés munkaerd-piaci tavollét miatti alacsony foglalkoztathat6sag,
alacsony iskolai végzettség,

éltalaban magasabb életkor,

gyakori esetben anyagi deprivacio,

alacsony motivacio,

mobilitasi nehézségek,

tanulasi, 6nfejlesztési motivumok alacsony szintje,

tarsadaimi kirekesztédés, izolacid, beilleszkedési képességek leépllése,
magas foku betegségtudat,

fizikai és pszichés terhelhetéség hatirai ismereiének hidnya, vagy alulbecsillése,

¢ & & 0 ¢ % ® 0 ® & & O

magas szint(i munkavallaléi reszocializaciés szikséglet {pl.: atstrukturalt napirend).

5. tiblazat A Rehabilitaciés Hatésdgok Mmtv. alapt komplex szakértl mindsitéseinek statisztikai
kimutatisa

onértékelés, dnbizalom alacsony szintje, eltartottsag, tehetetienség, kiszolgaltatottsag érzése,

2014.01-2014.11 hénagban I, fokon lezart mindsitések alapjan

Mindsitédsek Potencialis
sZama célcseport

| _Uj igénybejelentésen alapulé vizsgalatok 32726 27 826

Nem minésil megvéltozott munkaképességiinek 4900 0

B1 mingsités 4230 4230

B2 mindsités 4630 4630

C1 mindsités 2684 2684

C2 mindsités 8 232 8 232

D mindsités 6 996 6 996

E minbsités 1 054 1 054

Korabban mar mingsitettek nS0res” 31 005 29 231

fellilvizsgalatai

Nem minésill megvaltozott munkaképességiinek 1774 0

B1 minbsités 3938 3938

B2 min6sités 5124 5124

C1 mindsités 1995 1995

C2 minfsltés 12 585 12 585

D mindsités 4 963 4 963

E minésités 626 626

dsszesen: 63731 57 057

Amint az a fenti tablazatbdl is lathats, éves szinten kézel 60.000, - potencidlis agyfél van, aki megfelel a

bemeneti feltételeknek és ezaltal programrésztvevé valhat a projektbe torténé belépést kdvetden,

kézlillik azonban csak 10% lehat a projekt részese.
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Kézvetett célcsoport:

A program kézvetett célcsoportidba azok a munkaltaték tartoznak, akik megvaltozott munkaképességli
személyek foglalkoztatasat vallaljak. Ezen foglalkoztatékat a tartés foglalkoztatas és sikeres munkahelyi
integrécié érdekében sok esetben fel kell késziteni az egészségkarosodassal élé személyek

fogadéaséra.

Erintettek:

Az érintettek kézé tartoznak a képzé intézmények, a2 szolgéltatast nyijto szervezetek, és az |. foku

rehabilitaciés hatésag.

6. tiblazat A fejlesztések célcsoportja, az érintettek kore, a fejlesziések hatdsterlilete

F&bb tarsadalmi, gazdasagi

Hatés-
Megnevezés Nagysag teriilet jellemzSk/megjegyzések
Kozvetien célcsoporiok
A programba vont megvaltozott
munkaképességliek segltséget
B1, B2, C1, C2, D, E | 6.000 6 a kozel | kapnak az elhelyezkedéshez,
mindsitést 60.000 f6 | Konvergencia | projekt  keretében nytijtott
megvaltozott mingsitéssel régiok szolgaltatasok &s tamogatasok
munkaképességliek. rendelkezé kdzul megfeleld, egyéni  igényeken
alapulé kombinacidja révén.
Kozveteit célcsoportok
Lehetbségik nyflik Uj munkavallalo
felvételére, illetve a foglalkoztatasi
szint emelésére, alacsonyabb
o foglalkoztatasi kéltségek mellett. 25
Potencidlisantobb | Konvergencia | fpal magasabb létszamot
Munkaaddk ezermunkéltats | régisk foglalkoztaték  csokkenthetk a
rehabilitacidés hozzajarulas fizetési
kételezettséglket.
Vérhaté forrasigénye 1.833 M Ft.
Erintettek
A szakképzettséggel nem
rendelkezb, vagy elavult szakmaval
Vérhéatéan 400 fé rendelkezd Ugyfelek  szamara
e e | e | phups | gl
Képzo intézmények ; o régiok .
P Y képzési kapacitas g annak érdekaben, hogy piacképes
lekdtése szakképzettséget szerezve javuljon
tartés munkavalialasi esélytk.
Varhaté koltségigénye 117,.3 M Ft
. A szolgaltatast nyijté szervezetek
. Valamennyi | széméra megrendelés,
Munkaerd-piaci és | projekirésztvevd Kor]vergencla kapacitasaik igénybevétele, ezaltal
mentori  szolgaltatast | (6.000 f6) | regiok biztos foglalkoztatss és jévedelem
nyjté szervezetek szaméara tervezetten 1.391 M Ft értékben

kapacitas lekétés
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6.000 megvaltozott
Varhatdan kb. munkaképesség( ember
. e 9.000 f& megfeleld | Konvergenci foglalkoztathatosédganak  javitasa
'r;at‘:.f;';‘; rehabiitaciés | ioasitsst Ogylél | regisk - | &s 4.200 8 szémara az ismétel
projektbe munkaba Iépésre vonatkozd esély
iranyitasa megteremtése a program

segitségével.

2 3. AZ ELERENDG CELOKHOZ SZUKSEGES TEVEKENYSEGEK BEMUTATASA
A célok eléréshez rendelt feladatok

A megvaltozott munkaképességii személyek munkaerd-piaci reszvetele alacsonyabb, mint 2 nem
megvaltozott munkaképességli munkavallaioké, melynek legfbb okai a tartos munkaerb-piaci tavollét,
az elavult szakképzettség, a foglalkoztatok célcsoporttal szembeni elditéletei és szemlélete, a
céicsoport alacsony motivacios és aktivitasi szintje, valamint a foglalkoztathatosag terén jelentkezd
korlatok. A foglalkozasi rehabilitaciés szolgéltatasok eredményeként ndvekszik a munkavallalok
munkaeré-piaci alkalmazkodoképessége és motivécios szintje, a munkaltatok szemielete kedvezt
iranyba véltozik, a tamogatott foglalkoztatés kovetkeztében munkatapasztalatra, munkagyakorlatra
tudnak szert tenni, amely foglalkoztathatésagukat nagymériékben javitja.

A megvéltozott munkaképességli személyek nyilt munkaer3piacon torténd elhelyezkedési esélyeinek
javitasa érdekében egy egyénre szabott rehabilitaciés terv kerlll elkeszitésre, mely a megvaltozott
munkaképességl személy egészségi dllapotanak és kompetenciainak felmérést kivetéen a munkaerd-
piaci igényekhez igazodé tdmogatasi eszkéztk kombinécijat, sorrendiségét, illetve a foglalkozasi
rehabilitaciés folyamat végeéljat hatérozza meg. A rehabilitaciés tervben kerlilnek régzitésre a
foglalkozasi rehabilitécios szolgaltatasok, melyek a megvaltozott munkaképességli személyek részére
nyujtott tanacsadés keretében segitik a rehabilitacios folyamatot, mely a nyllt munkaer§-piaci
elhelyezkedésre iranyul. A foglalkozasi rehabilitaciés szolgahtatasok a megvaltozott munkaképességli
személyek munkaeré-piaci hatranyait az egyéni sziikségletekhez illeszkedéen kompenzalja, amely az
elhelyezkedés esélyeinek névelését szolgdlia. A foglalkozasi rehabilitaciés szolgaltatasok keretében
megtérténik a megvaltozott munkaképességil személy egyéni munkaerd-piaci adottsagainak megfeleld
munkakérék, a célallas kivalasztasa,

A célcsoport a kilonbdzé alléskeresést eiosegitd és munkakdzvetitést tartalmazé foglalkozasi
rehabilitacios szolgaltatasok biztositasaval tAmogatés nélkil, vagy foglalkoztatasba kertlés dsztbnzéset
elésegité tAmogatott foglalkoztatas mellett kerll elhelyezésre a nyilt munkaers-piacon. A foglalkoztatast
el@segitd tdmogatas megfeleld alkalmazaséval elérheté a nyllt munkaerd-piaci munkahelyen térténd
elhelyezkedés lehetésége, a munka vilagaba torténd visszatérés. A tamogatott foglalkoztatas
eredményeként megszerzett munkatapasztalat, munkagyakorlat nagymertékben névelheti a munkaerd-
piacon t&rténd re-integraciét, a tartés foglalkoztatas lehettségét.

Az eszkozrendszer masik eleme a képzés, amely a munkaeré-piaci kereslethez igazodik, a képzesek
altal nd a megvaltozott munkaképességli személyek képzettségi szintje, ezaltal a javitva a
foglalkoztathatésagon. A korabbi, elavult, vagy az egészségkarosodéassal nem dsszeegyeztethetd
szakképzettség a munkaerb-piaci belépés jelentés akadalya. A megvaltozott munkaképességl
személyek megmaradt képességei, illetve a munkaerd-piac elvarasai alial meghatarozott, a
szolgéltatasok soran a munkaeré-piaci keresletnek megfeleléen orientalt képzések a foglalkozasi
rehabilitacid sikerének egyik kitdrési pontjat jelenthetik. A készségek és képességek széles kdri
fejlesztésével, a munkaeré-piaci kompetenciaszint emelésével a projekt nagymértékben hozzéjarul a
célcsoport munkaeré-piaci integracidjanak elésegitéséhez.

A projekt célcsoportjat alkoté megvaltozott munkakepesseégu személyek nyilt munkaeré-piacon térténd
foglalkoztatasanak névelése érdekében szikséges a munkaltatok — és a tarsadalom -
szemléletvaltasanak elésegitése a megvaltozott munkaképességl emberekkel, mint munkavallalokkal
szemben, ezen belil a foglalkoztatok &s a potencidlis munkatarsak figyelmének felkeltése,
érzékenyltése, informéacio-ellétottsaganak novelése es ismereteinek bdvitése, véleményének
formaléasa, eléitéleteinek csokkentése. A munkaadoi kapcsolattartas keretében, illetve a kommunikacios
tevékenység megvalositasa keretében kerQl sor a munkaadok érzékenyitésére.
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A helyzetértékelés soran bemutatott munkaeré-piaci integraciét hatraltaté nehézségek és
problémak vonatkozasdban a projekt az aldbbi abridn bemutatott megoldasokkal kivanja a
munkaerd-piaci hatranyokat cstkkenteni és a foglalkozasi rehabiliticié esélyeit nGvelni.

Foglalkozasi rehabilitacios munkaero-piaci eszkozok

motivdcié tréningek
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 relevins munkatapasztalat hidnya

Munkaero-piaci hatranyok

12, 4bra A kiizvetlen célcsoport szdméra biztositott szolgattatidsok szakmai tartalma

a) egyéni fejlesztési terv elkészitése, moédositisa és a teljesiilés nyomon kdvetése,

A folyamat elsd lépése az (gyfelek toborzasa, valamint kivalasztasa. Torekedni kell arra, hogy azon
személyek keriiljenek a projektbe, akik esetében a rehabilitacios folyamat dnéllban nem, vagy nehezen
valésithaté meg, illetve olyan személyek, akik esetében kifejezetten az elsbdleges munkaerd-piacra
torténo visszatéréshez szilkséges kompetenciak fejlesztése szilkkséges. Az elsd talakozast kbvetben a
folyamat a mélyinterjuval folytatédik, melyben feltarésra kerll az ugyfél iskolai végzetisége,
munkatapasztaiata, jelenlegi egészséglgyi allapota, jévébeli elképzelései a munkavégzéssel,
képzéssel kapcsolatosan. Az Ggyféligény és a sziikségletek felmérése utan kertlhet sor a projektbe
térténé bevondsra abban az esetben, ha a feltart — munkavélialast nehezité - kérillményekre,
problémara a projekt relevans valaszokat tud adni. Az egytttm(kaédési megallapodés alalrasaval valik
az ugyfél a program résztvevijéve.

Az Ligyfél igényeihez igazitva készll el a programba vonast kévetéen az egyéni fejlesztési terv, amely
a helyzetfeltaras soran azonositott egyéni igényeknek és szlikségleteknek megfeleld szolgaltatasok és
tamogatasok Utemezett egyéni kombinacitjat és folyamatat hatarozza meg a tartos foglalkozasi
rehabilitacié célianak eléréséig, azaz a tartds munkavallalasig. Az egyéni fejlesztési folyamatot a
komplex rehabilitacié folyamataba illeszkedve kell kialakitani, kiemelt figyelmet forditva az Ggyfél
esetében meghatarozott orvosi és szocialis rehabilitacios sziikségletekre. Az egyéni fejlesztési terv
elkészitése utan, a megvaldsitasi szakaszban, a foglalkozasi rehabilitacids szolgaltatast végzé
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szakemberek segitségével fel kell deriteni a fejlesztésre szorulé kompetencidkat és meghatarozni a
beavatkozasi pontokat. Amennyiben sziikséges, az Ugyfelet fel kell késziteni a munkavéllalasra, képzes
elvégzésére, illetve a megfelelé szakterilet vagy képzési irany kivélasztaséra. A fejlesztési
iddszakban a foglalkozasi rehabiliticios szolgaltatast végzd szakemberek és a rehabilitacios
mentorok kovetik és segitik az ligyfelet a célok teljesitésében. Amennyiben szikségessé valik,
modositjak a kozésen megfogalmazott szolgaltatasok/tamogatasok igénybevételének tervet. A projekt
megvaldsitasa soran elengedhetetlen a folyamatos visszacsatolas és beavatkozas a megvalasitok és
szolgaltatast végzék részérél, figyelembe véve a regiondlis munkaerd-piaci kilénbségeket, igényeket,
illetve az egyéni élethelyzetek valtozasat egyarant. Ennek érdekében az egyittmiikédés ideje alatt
legalabb 6 havonta, illetve az egyéni fejlesztési terv médositasa elétt a foglaikozasi rehabilitacids
szolgaliatast nyujtd szakember és az Ugyfél kbzosen értékelik az eltelt idSszakot.

A bevonas elétt all6, illetve programba vont Ugyfelek esetében a foglalkozési rehabilitaciés szolgaltatast
ny(jté szakember kézremilikodik a személyes igények felmérésében, a rehabilitaciés cél kitlizésében,
valamint az ahhoz sziikséges tevékenységek (szolgaltatasok, képzés, munkakdr) kivélasztasaban. A
kialakitott teivet az informatikai rendszer megfeleld modulja segitségével rigziti, és ezt nyomtatoit
formaban atadja az tigyfélnek.

A projektbe vonast megelézéen, az elbkészitd szakaszban, valamint az egyéni fejlesztési terv
elkészitését megeldzéen — alkalmazva a hatélyos jogszabalyokat — a kévetkezd szolgéltatasi tipusokat
kivanjuk elérhetéveé tenni — belsd eréforrasbol - a programreésztvevdk szamara:

e az Ogyfél egyéni fejlesztési tervéhez elkészitéséhez szilkséges egyéni, és/vagy csoportos
tandcsadas, illetve egyéb foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatasi (rehabilitaciés munkaerd-piaci
informacionyujtas, egyéni igényfelmérés, motivécias csoportfoglalkozés) tevékenyseég,

A foglalkozasi rehabilitaciés szolgéltatést nyljté szakemberek igeny szerinti esetmegbeszéléseken
tudnak segiteni egymasnak egy-egy kulénts koriltekintést igényls esetben a szolgéltatasok és
kombinacidjanak meghatérozasaban, illetve altalanos jé gyakorlatok kialakitasaban.

b) foglalkozasi rehabilitaciét el6segits szolgaltatisok biztositasa

A korabbi TAMOP 1.1.1-08/1. projekt szolgéltatasvasérlasaval kapcsolatos negativ tapasztalatok és a
jelenleg zajlé TAMOP 1.1.1-12/1. projekt tanulsagai alapjan a foglalkozési rehabilitacios szolgéltatasok
biztositasanak 4j rendszerét szikséges kialakitani.

A TAMOP 1.1.1-08/1. projekt az NGM, NMH és Munkalgyi szervezet aital kerilit megvaiositasra,
amelynek keretében a szolgaltatasok biztositésa kiszervezett vasarolt, — kdzbeszerzési eljaras alapjan
beszerzett — szolgaltatds keretében kerillt megvalésitasra. Ezen projektben a projektmenedzsment és
a kirendeltségi Ugyintézdk a munkaigyi szervezet alkalmazottai voltak, mig a szolgaltatas nyujtasban
csak a kbzbeszerzési eljarasban nyertes szervezetek munkatarsai vettek részt. A kiszervezett
szolgaltatds kozbeszerzés alapl eljaras keretében torténd vasarlasa a szeleskorl elényék mellett a
kivélasztasi eljarasbél fakadé idébeni kisz&mithatatlansaga miatt jelentett nagymértékd problemat a
projekt megvalésitasa soran. Szamos alkalommal fordult el6, hogy hénapokon keresztill nem volt
biztosithaté szolgaltatas a projektben az eljarasok sikertelensége, elhizédasa miatt.

A TAMOP 1.1.1-12/1. projekt a szolgéltatasok biztositasanak Gj modelljét hozta |étre azzal, hogy sajat
megvaldsitasi bazison érheté el szinte valamennyi 30/2000. GM. Rendelet szerinti szolgéltatas, amely
azért is szukséges volt, mert a projektgazda az NMH-val ellentétben nem rendelkezett a kellé tertleti
lefedettséggel. Ez azt jelenti, hogy a projekt megyei szervezetei jelentds szami human szolgaltatd
alkalmazasaval biztositjak a megvaltozott munkaképességli személyek szamara a szukséges
szolgaltatasokat.

A koncepcid alapvetden jénak bizonyult, ugyanakkor szamos probléma meriit fel, ilyen negativ
tapasztalatként jelentkezett:

»  akellé mennyiségl és minéségll szakember hidanya,

*  az egységes maédszertan hidnya,

»  belsd szakmai képzés hianya,

«  amunkaerd-piaci szolgaltatasok nyujtasaban megszerzett tapasztalat hianya,

.« munkaadéknak nyujthaté szolgaltatasokban, érzékenyltésben megszerzett tapasztalat hianya.
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A problémak jovébeni elkerillése, illetve megoldasa arra sarkallja a megvalositét, hogy az elmalt két
projekt tapaszialatai alapjan a kilénbdzd moédszereket otvozze. A foglalkozési rehabilitaciés
szolgaltatdsok biztositasanak EFOP modellie keretében az NRSZH a sajat bazisi szolgaltatas
biztositasat kiegésziti a mar régdta biztos szakmai alapokon miikddé munkaerd-piaci szolgaltatasokat
nylijté szervezetek szolgaltatésaival.

Ennek készdnhetden kikiiszébblhetd

= a kiszervezett szolgaltatas legnagyobb kockazata, a kézbeszerzési eljaras elthuzdédasanak
vaszélye miatti szolgaltatasi kapacitas folyamatossaganak hianya, illetve

» a szolgaltatdsok specifikaciGjanak alacsony jellege, ugyanis a jéval szélesebb projekt-
célcsoport szamara szilkséges szolgaltatasok a megfelelé kompetenciaval rendelkezé szolgaltatok
altal kerillhetnek biztositésra, kiegészitve a sajat bazison ny(jtott szolgaltatasok korét.

A projektben a célcsoport szaméra nyijthai6 foglaikozas! rehabilitéciés szolgaltatasok

A projektben a szolgaltatasokhoz valé hozzaférést egyrészt a projektben rendelkezésre alls, megfeleld
végzettséggel és tapasztalattal rendelkezé szakemberek Utjan, masrészt a kibdviilé célcsoport igényeit
korabbi tapasztalataikk mentén jél ismerd akkreditalt rehabilitAciés szolgaltatok révén kivanjuk
biztositani.

Ki kell emelni, hogy a projektben a megyei szakmai megvalésitasi szinten létrejétt egy foglalkozasi
rehabilitciés szolgaltatasok nyujtdsaban jértas szakember bazis, mely a tovabbi fejlesztések és
tapasztalatok elmélyitése mellett, a célcsoport specidlis igényeire képes az alapvet( vélaszokat
megadni.

Mindemellett az elmult években két szolgltatasi halozat is biztositott megvaltozott munkaképességli
személyeknek olyan rehabilitaciés szolgaltatasokat, melyek a nyilt munkaerd-piacra jutast segitik el6. A
két halézatban tébb mint 80 szervezet, &t killinbézé modszertan alapjan biztositja a szolgaltatasokat.

A projekt keretein belll meg kell teremteni annak lehetiségét, hogy az orszagban barhol felmer(ls
szolgaltatasi igényt a szolgaltatok képesek legyenek kielégiteni — azaz biztositani kell az orszagos
lefedettséget -, valamint azt is el kell érni, hogy valamennyi rehabilitacios szolgaltatast nyGjté szervezet
bizonyos minimum feliételeknek megfeleljen, mind szakmai, mind infrastrukiurdiis, mind technikai
szempontok alapjan.

Az Mmtv. 28.§ (1) ¢) pontja megadja a felhataimazast a Kormanynak arra, hogy a rehabilitaciés
szolgaltatédsokra vonatkozé szabalyokat meghatarozza. A 327/2011. (Xi1.29.) Korm. rendelet 9. fejezete
és mellékletei kismértékben taglaljdk a foglalkozasi rehabilitaciés szolgaltatasok jellegét.

A rehabilitaciés szolgaltatasok nyijtasaval osszefilggésben a nem dllami szolgaltaték bevondsat
jelenleg a munkaerd-piaci szolgaltatasokrél, valamint az azokhoz nyujthaté tdmogatasokrol szolo
30/2000. (IX. 15.) GM rendelet szabélyozza. A rehabilitacios szolgaltatast nyljtoé szervezetek tbb mint
két éviizedes tevékenysége soran szamos fejlesztés tortént. A szolgditatdk a megvaltozott
munkaképességli és fogyatékkal él6 személyek szamara differencialt szolgéltatasckat nydjtanak,
melyek kére folyamatosan bévil és tartalma fejlodik. A megvaltozott munkaképességli emberek
szamara nyljtott szolgaltatasok személyre szaboftabba valtak, és az oket foglalkoztato vagy
foglalkoztatni kivané munkaltatok részére is egyre komplexebb szolgaltatasok kialakitaséra kerilt sor.
Ezért szilkségessé vélt a rehabilitécidés szoigaltatasok tartalmanak, feltételeinek meghatéarozasa. A
készllében lévd szabélyozas kiterjed a célcsoportra vonatkozo nyilvantartas szabalyaira, a szolgdltatas
igénybevételének médjara, valamint a szolgaltatdsok egyes célcsoportjainak, és a hozzajuk kapcsolodo
foglalkozasi rehabilitAciés szolgaltatasoknak a meghatarozasara is, tovabbé meghatarozza a
foglalkozasi rehabiliticios szolgaltatasok targyi, technikai, személyi és specialis feitételeit, és a
szolgaltaték akkreditacidjanak szabdlyait, és eljarasat is.
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A rehabilitaciés szolgaltatasok nyijtasanak feltételei

A szolgéltatds szinvonalat nagymértékben befolyasoljak a rendelkezésre 4ll6 targyi, személyi és
technikai feltételek, ezért is szikséges a feitételek meghatarozasa.

A foalalkozasi rehabiliticis szolgaltatas térgyi és technikai felfételef

A szolgaltatas nydjtasanak feltétele az egyenld esélyli hozzaférést biztosits fizikai kornyezet
biztositasa. A szolgaltatonak, az igyfélszamnak és a munkatérsi létszamnak megfeleld szocialis
helyiséggel kell rendelkeznie (mosdé).

Az ugyfelekkel, az Gigyfelek csaladtagjaival, szakemberekkel, munkaltatokkal térténd személyes
beszélgetésekre, a tandcsaddi tevékenység céljara olyan médon kildnallé helyiség biztositasa
szilkséges, hogy a tandcsadé és az ligyfél kozotti, bizalmas adatokat is érintd kommunikacio
valésulhasson meg.

A csoportos foglalkozasok esetén a csoportiétszamnak megfelel6, bitorozott csoportszeba
biztositasa szikseges.

Napi munkavégzéshez fénymasolé, a napi adminisztracié elvégzéséhez elégseéges szamu
szamitogép operaciés rendszerrel és jogtiszta szoftverekkel, telefon, internet, nyomtato,
szkenner és zarhaté szekrény sziikséges az iratok, dokumentécick tarolasara; tovabba honlap
mik&dtetése szlikséges, ahol informaciot kaphatnak a megvéltozott munkaképességl emberek
az egyes szolgéltatasokrél, a szolgdltatasok igénybevételének maodjarél. Amennyiben a
szolgaltaté nem rendelkezik honlappal, az NRSZH biztositja szamara az internetes fellletet.
{OMK}

A foglalkozasi rehabilitaciés szolgaltatds nyujiésanak szemelyi feltételei

Egyetemi vagy foiskolai szintli végzettséggel, allamilag elismert felséfoku végzettséggel, illetve az (j,
tébbciklusti képzési rendszernek megfeleléen alapfokozattal vagy mesterfokozattal rendelkez8k
nydjthatnak foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatasokat, ha a kdvetkezkben meghatarozott
szakképzettség valamelyikével rendelkeznek:

a) rehabilitacios foglalkozasi informéaciok nyujtasa:

1. barmely felséfoku végzetiség

b) rehabilitacios tanacsadas, palyatanacsadés, és e rendelet szerint csoportos és

fogialkoztatdknak nyuvjtandd tanacsadasok esetén:

emberi eréforras tanacsadé végzettség, vagy

emberi erbforras menedzser végzettség, vagy
munkavéllalasi tanacsadd végzettség, vagy

fels&fokd szocialis alapvégzettség, vagy

egészséglgyi szocidlis munkas végzettség, vagy

munka- &s palyatanacsadd végzettség, vagy

felséoktatasi diaktanacsadé posztgraduélis végzettség, vagy
tanulési és palyatanacsadé pedagogus végzetiség, vagy

© N OO R LN

felstifok mentalhigiénés végzettség, vagy

-
o

. palyaorientacios tanar végzettség, vagy

—
-

. pszichologiai végzettzég, vagy

-
N

. szocialis menedzser végzettség, vagy

-
w

. huméneréforras tanacsado végzettség, vagy

—
s

. humaneréforras-menedzser végzettség, vagy

Y
[$4]

. szociologus végzetiség, vagy

-
[=2]

. jogasz végzettség, vagy

—
~

. andragogus végzettség, vagy
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18. személylgyi szervezd végzettség, vagy

19. human szervezd végzettség vagy

20. gybdgypedagbgus végzettség, vagy

21, konduktor végzettség, vagy

22. tanité/ barmilyen szakos tanar végzettség, vagy

23. igazgatasszervezd vegzettséyg, vagy

24. rehabilitacios gazdasagi menedzser végzettséy, vagy

25. okleveles rehabilitacios szakember végzettség, vagy

26. felndttoktatasi szervezb végzettség, vagy

27. foglalkozas-egészségligyi szakorvos végzettség, illetve
c) pszicholégiai tandcsadas esetén:

1. pszicholdgiai végzettség;
d) munkaerd-piaci segitdé (mentor) tevékenység esetében:

1. bolcsészettudomanyi, tarsadalomtudomanyi, kézgazdasagtudomanyi, egészség-tudomanyi,
dllam- és jogtudomanyi, kdzigazgatastudomanyi karon szerzett végzettség vagy,
tanitditanari végzettség, munkavallaldasi tanécsadé, munkailgyi kapcsolatok vagy
személyligyi szervezd szakképzetiség

2. Szakiranyu tovabbképzési szakon szerzett gyégypedagégiai rehabilitaciés konzulténs,
mentalhigiénés szakember végzettség, rehabilitacids foglalkoztaté terapeuta, foglalkozasi
rehabilitdcids tandcsadd végzettség, foglalkozasi rehabilitaciés human és miszaki
szaktanacsado, rehabilitacios kémyezettervezé

3. Allamilag elismert felséfoki munkalgyi, szocidlis, személyzeti, személyugyi,
tarsadalombiztositasi végzettség.

A foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatas nyvjtasaban legalabb 1 éves gyakorlattal rendelkez6 szervezet
esetében a b) és c) pontok kivételével a rehabilitaciés szolgaltatast nyljté szakember a végzettséget
eléiré feltételek alél mentesill, amennyiben legalabb kozépfokl végzettséggel és 3 éves relevans,
igazolhaté rehabilitacios tanacsadasi munkatapaszialattal rendelkezik.

A mentori tevékenységet folytaté (j belépbknek, valamint a szervezetbe Uj belépd tanacsadast nytjto
szakembereknek, kételezd részt venniik az NRSZH altal meghatarozott felkészitd képzésen.

A tanécsadast nyujté szakembereknek €s mentori tevékenységet folytatd szakembereknek évente
legalabb egy alkalommal az NRSZH altal szervezett szakmai képzésen vald részvétele kételezb.

A foglalikozdsi rehablliticiés szolgaltatist nydjté szervezetek nyilvantartisba vételi
(akkreditacios) eljarasa

A nyilvantartasba vételt az NRSZH végzi a szolgaltatast nyljtd kérelmére abban az esetben, ha a
szervezet megfelel az e rendeletben foglait feltételeknek.

A nyilvantartasba vétel iranti kérelemnek tartalmaznia kell a szervezetre vonatkoz6 alapadatokat (név,
székhely/telephely, elérhetfség, adészam/addéazonosité jel, bankszamlaszam), a szervezet
képviseldjének adatait (neve, beosztasa, elérhetdsége), a szolgaltatas nydjtasanak a helyszinét.

A kérelemhez mellékelni kell:

a szervezet bejegyzésének, tarsasagi formajanak megfeleld [&tesitd okiratanak masolatat, melyben
tevékenységi kérként szerepel a szolgaltatasnyujtas és a munkaerd-kdzvetités,

alalrasi cimpéldanyat,
egyéni vallalkkozé esetén a tevékenységére vonatkozd engedély masolatat,

a foglalkozasi rehabilitaciés szolgaltatas nydjtasanak helyszinére vonatkozé tulajdoni lapot vagy
bérleti szerz&dést, vagy
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nyilatkozatot arra vonatkozéan, hogy a szolgaitatas megvaiositasahoz szikséges, a szolgéltatashoz
kapcsolodo targyi és technikai feltételeket a megvaldsitas sorén biztositja,

kéztartozas mentességet igazold dokumentumot,
nyilatkozatot a rendezett munkalgyi kapcsolatokrdl,
érvényes magéan munkaerd-kdzvetitéi engedélyt,

nyilatkozatot amél, hogy a kapacitasnak megfelelé (legfeliebb 6 Ugyfél/szolgaltatast nyuijto
szakember/nap) szolgaltatés nyljtasaban jartas — az eldirt végzetiséggel vagy gyakorlattal
rendelkez® — human-erdforrast biztosit,

a szolgdltatast nyLjté kiégését megelzé kiégés elleni programot biztosit, melyet bemutat,

nyilatkozatot arra vonatkozdan, hogy a telies szolgaltatési spektrumot biztositja sajét eréforrasbol,
vagy killsé szakemberek bevonasa altal,

a foglalkozasi rehabilitécids szolgaltatas nyujtasaban gyakorlattal rendelkezd szervezet eseteben
legalabb a megvalésult foglalkozési rehabilitacids szolgaltatasok leirasét, az elért eredményeket, a
program megvaldsitasanak bemutatasat, értékelését,

gjonnan alakult szervezet esetén egy, a szolgaltatds nydjtaséra vonatkozé Szolgaltatasi Tervet,
melyet az NRSZH altal meghatarozott szempontok alapjan készit el,

valamint nyilatkozatot arrdl, hogy az NRSZH altal a szolgaltatok szamara szervezett képzésen az
érintett szakemberekkel rendszeresen részt vesz.

A kérelmet az NRSZH részére kell benyujtani. A fellebbezések elbiralasara jogosult II. fokon eljaré
hatéség az Emberi Eréforrasok Minisztériuma.

Az NRSZH a nyilvantartasba vételi eljaras keretében vizsgélja a szervezet altal nydjtott vagy nyujtani
tervezett foglalkozasi rehabiliticiés szolgaltatas rendelettel valé megfeleltethetéségét, a foglalkozasi
rehabiliticios szolgaltatdsok megvalésitasahoz szilkséges személyi és targyi feltételek meglétét, a
megvaldsult szolgaltatasi programot, illetve Gjonnan alakult szolgaitatok esetében a benyuijtott
Szolgaltatasi Tervet.

Az NRSZH a szervezet nyilvantartasba vétel iranti kérelmérdl a benyujtott dokumentumok, a személyi
és targyi feltételek vizsgalata, tovabba szilkség esetén helyszini vizsgélat alapjan a hianytalan,
formailag is megfelelé kérelem beérkezését8l szamitott 30 napon beldl dént, a dontéserdl irasban
értesiti a szervezetet.

A nyilvantartasba vétel esetén az NRSZH tanusitvanyt allit ki, mely visszavonasig érvényes. A
tandsitvany tartalmazza a foglalkozési rehabilitacios szolgaltatast nyujté szervezet nevét, székhelyét és
nyilvantartdsha vételi szamat.

Az NRSZH a nyilvantartott foglalkozasi rehabilitacids szolgaltatast nyljté szervezetekrdl, és az altaluk
nylijtott szolgaitatasokral hozzaférhetd elekironikus nyilvantartast vezet.

Az NRSZH visszavonja a szervezet tanusitvanyat, ha:
kéri,
tevékenységét, illetve a rehabiliticios szolgaltatas nyljtasi, vagy magan munkaerb-kdzvetitdi
tevékenységét megszlinteti,
ellene a birdsag jogerésen elrendelte a felszamolasi eljarast,
végelszamolas, kényszer-végelszamolas vagy kényszertorlési eljaras hatalya alatt all,

ha a nyilvantartasba vételi/akkreditéciés eljaras, illetve ellenérzés soran olyan Iényeges tényt, vagy
krulményt hallgatott el, vagy olyan tényr8l nyilatkozott valétlan tartalommal, amely a tandsitvany
kiadasat kizarja, illetve visszavonasat megalapozza,

a szervezet jogutéd nélkil megszint,

az egyéni vallalkozdi engedélyét visszavontak, vallalkozésa szinetel,

a szolgéltaté megsziinteti a rehabilitaciés szolgaltati tevékenysegét,

tovabba az ellendrzés soran feltart hidnyossagok kdvetkeztében az NRSZH a nyilvantartasbdl
térténd toriésre okot add korilményt éllapit meg, valamint a nyilvantartasba vételt kdvetben a
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szervezet feltételeiben olyan véltozas kovetkezett be, amely miatt nem felel meg a nyilvantartasba
vétel feltételeinek.

A szervezet legalabb félévente beszamoldt készit az NRSZH altal meghatarozott és kdzzétett
szempontok alapjan, melyet az azt kévetd honap 15. napjaig megkiild az NRSZH részére.

A foglalkozasi rehabiliticiés szolgéltatast ny(jtd szervezetek kivalasztdsa az EFOP 1.1.1.
projektben

A foglalkozési rehabilitécids szolgéltatdsok nydjtasara az EFOP 1.1.1. projekt keretében nem jogosult
automatikusan az a szervezet, akit az NRSZH nyilvantartasba vett,

Az EFOP 1.1.1. projekt keretében a fogialkozasi rehabilitacios szolgaltatast nyljté szervezetek
meghatarozott kivalasztasi eljaras utjan kerlinek kivalasztasra, mely lehet:

- a hatalyos jogszabalyi feltételeknek megfeleld kézbeszerzési eljaras, vagy

a kézbeszerzeési eljarastdl valo eltérésre lehetéséget ado jogszabaly szerinti ajanlattételi felhivasi és
kivalasztasi folyamat.

Mindkét esetben a nyilvantartasi eljarason tuli, tébblet elvardsok megfogalmazasa szikséges, melyek
szerint a szolgaltatonak;

a} a szolgaltatas nyljtas terliletén legalabb 1 éves miikédéssel, tapasztalattal kell rendelkeznie.

b) a szolgaltatas nytjtas helyén az NRSZH altal igényelt szolgaltatasok nyudjtasahoz szikséges
képzettséggel és legalabb 1 éves szakmai gyakorlattal biré tanacsadékkal kell rendelkeznie.

c) az egyuttmikodés iddtartama alatt, a tanacsaddk tevékenységének, munkajanak koordinalasara,
szakmai feligyeletéhez legalabb egy tanacsadé koordinatort kell foglalkoztatnia.

d) vallalnia kell, hegy a tanacsadasi tevékenység soran a kézpontilag kiadott médszertani utmutatéknak
megfeleléen, vagy az NRSZH 4ltal elfogadott programnak megfeleléen végzi a tanacsadast. Ettél
eltéré programot csak az NRSZH elézetes jévahagyasat kévetben alkalmaz.

e) rendelkeznie kell az ugyfelek fogadasahoz, a tandcsaddsok nyljtasahoz szilkséges
infrastrukturaval, targyi, technikai feltételekkel. A szolgaltatds nyuljtasaval érintett célcsoportok
igényeihez igazodd, lehetdleg technikai akadalymentesitett helységgel kell rendelkeznie (pl.
indukciés hurok}.

f  az Ogyfelek fogadasara alkalmas, tomegkézlekedésse! (6! megkézelithetd helyszinen kell
megval6sitania a szolgaltatasait.

A felsorolt feltételeken tul, a szolgéltatasi helyek specialitasatél, illetve az ligyfélkér specilis igényeitdl
fuggden tovabbi feltételek is meghatarozhatdk az eljaras soran.

Az NRSZH a kivalasztas soran mérlegeli a szervezettel valé korabbi egylttmiikédését, ennek keretében
a korabbi egyittmiikidési megéllapodasok teljesitését, valamint a szervezet dltal nyUjtott szolgaltatasok
alanyainak elhelyezkedési mutatoit.

Ajaniattételi felhivas szabalyai

Amennyiben jogszabély lehetfiséget biztosit arra, hogy az NRSZH a kivalasztasi eljaras soréan a
kozbeszerzési szabalyoktdl eltéré eljarést folytasson le a foglalkozasi rehabilitaciés szolgaltatasok
biztos(taséra, annak szabalyainak meghatarozésat az alabbiak szerint tervezziik.

Az NRSZH az alabbi szempontok figyelembevételével minden évben meghatarozza és nyilvancssagra
hozza azokat a foglalkozasi rehabilitacids szolgaltatasokat, amelyeken térténé részvételhez mérlegelési
jogkérben tAmogatas nydjthato.

Az NRSZH a szolgéltatdsok meghatarozasara vonatkozo dontését megeldzden figyelembe veszi:

a) a tartés munkaerg-piaci visszailleszkedéshez szlkséges foglalkozasi rehabilitacids fejlesztések,
tamogatasok korét

aa) az ugyfélkér megmaradt és fejleszthetd képességeit,

ab) az nalld, tAmogatas nélkili elhelyezkedés esélyét, a tdmogatas melletti munkatapasztalat
megszerzésének szilkségességét,
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ac) az lij szakma megszerzésének esélyét és annak munkaerd-piaci hasznosulasat, a kepzési
igények iranti munkaerd-piaci keresletet

b} a megvéltozott munkaképességli személyek megmaradt, fejleszthetd képességeire épuld,
megallapodasba foglalt egyéni foglalkozasi rehabilitacids tervekben meghatérozott, a sikeres
foglalkozasi rehabilitacidhoz szlikséges szolgaltatasok korét.

Az NRSZH-nak a meghatarozott szempontok alapjan azokat a foglalkozasi rehabilitacios
szolgaltatdsokat kell kivalasztania, amelyekhez tartozé szolgéltatasokban részesilt szemeélyek
munkaeré-piaci elhelyezkedésének esélye kedvezden valtozik.

Az NRSZH ezt kévetden ajanlattételi eljarast folytat le, melynek eredményeként &sszeallitia és
nyilvanossagra hozza azoknak a meghatarozott rehabilitaciés szolgaltatasokat ny(jté szervezeteknek
a jegyzékét, amelyek szolgaltatasi ajanlata az elézd bekezdésben foglaltaknak megfelel. A jegyzékre
valo felkeriilés csak azon szolgéltatok esetén lehetséges, akik nyilvantartasba vétele megtériént, és
megfelelnek a fent ismertetett és egyéb tényezék alapjan kiegészitett specialis feltételnek is.

Az NRSZH a szolgaltatast biztosité szervezettel - amennyiben van olyan személy, aki a szolgaltatast
biztosité szervezet 4ltal nydjtott szolgaltatason részt fog venni, és ehhez az NRSZH-t6| tamogatasban
részesiil - egytttm(ikédési megallapodast két. Az egyUttmiiktdési megallapodas tartalmazza:

a) rehabilitacios szolgaltatisokat nyujté szervezet altal nyljtott szolgaltatisok idotartamat és
feltételeit, a szolgaltatasi koltség atvallalt részének fizetési feltételeit és Utemezését;

b) aszervezet és az NRSZH kételezettségvallalasait;
¢} a megallapodés megszegésének kévetkezményeit, tovabba
d) egyéb, a felek altal fontosnak tartott feltételeket.

Az NRSZH és a megvaltozott munkaképességli személy egylttesen vélasztja ki a témogatott
szolgaltatas(ok) tipusat. Ezt kévetben az NRSZH tijékoztatia a megvaltozott munkaképességii
személyt azokrdl a jegyzéken szereplé szolgaltatd szervezetekrél, amelyek a valasztott
szolgaltatas(oka)t biztositisk. Ha tobb ilyen szervezet szerepel az NRSZH altal vezetett jegyzékben,
ezek kézul a megvaltozott munkaképességii személy valasztia ki azt a szervezetet, amely altal nyujtott
szolgaltatasban részt vesz.

Az NRSZH a fogiaikozasi renhabilitaciés szoigéliaidsok tamogatésa érdekében a megvalkozott
munkaképesség( személlyel tamogatasi szerzédést kot.

Az NRSZH a szolgaltatasban részesiilé megvaltozott munkaképességi személy részére megallapitott
szolgaltatasi tamogatas részét képezé szolgéltatasi koltséget a szolgéltatésban részt vevd megvaltozott
munkaképességli személy nevére kiallitott szamla alapjan, az egylttmlkddési megallapodasban
szerepld fizetési feltételeknek megfeleléen kdzvetlenil a szolgaitatast nydjté szervezetnek utalja.

Amennyiben nem kerll megalkotéséra a szoigéltatasok vasarasanak fentebbi médjat kodifikald
Korményrendelet, abban az esetben az NRSZH a szolgaltatasok beszerzését a kbzbeszerzésekrél
§2616 2015. évi CXLIII. térvény alapjan fogja lefolytatni.

A projektben az alabbi szolgéltatasokat kivanjuk biztositani a projektbe vont személyek szamara, mind
belsd erdforras, mind kilsd rehabilitaciés szolgaltaték aktal:

« az egyéni fejlesztési tervében foglalt tevékenységek, szolgéltatasok és tamogatasi elemek
sikeres megvaltsitasa érdekében nyUjtott rehabilitaciés mentori tevékenység.

e a sikeres rehabilitaciét elésegité munkavallalast és megtartast tdmogatd szolgaltatasok:
rehabiliticiés munkatanacsadas, rehabilitAciés allaskeresési tanécsadas, munkavéllalast és
megtartast tamogaté rehabilitaciés szolgaltatdsok, munkavallaléi készségek, képességek
felmérése, munkavallaldsra felkészitd csoportok létrehozésa és mikodtetése, személyre szold
dllasfeltaras és elhelyezés, rehabilitacios céli munkakoézvetités, munkapréba, munkahelyi
kérnyezetbe torténd beilleszkedés segitése, munkahelymegtartas segitése, dnfoglalkoztatéva
vélast el6segitd tanacsadas.

« az Ugyfél sikeres rehabilitaciojat és képzését elbsegitd rehabilitaciés palyaterv kialakitasat és
megvalositasat tmogaté szolgéltatasok: rehabilitacios palyatanacsadas, tanulasi képessegek
és készségek vizsgdlata, kompetencia, készség és képesség felmérések lebonyolitasa,
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képzésre torténd felkészités, képzéshen részesilék benntartasanak segitése, lemorzsolodas
elkerilése,

» az lgyfél sikeres rehabilitacidjét elésegité életvezetést tamogatd szolgaltatasok: pszicholbgiai
tandcsadas, személyiségfejlesziést, beilleszkedést és 6nalld életvitelt segitd tréning.

« az Ggyfel sikeres rehabilitacidjat elsegitd komplex tamogatd szolgaltatadsok: rehabilitacios
tanacsadas, rehabiliticiés munkaeré-piaci és foglalkozasi informaciék nyujtasa, szocidlis
informacionyljtas, rehabilitaciés mentori szolgaltatas.

A projekt keretében nyiijthatd szolgaltatasok kére a 327/2011. (XIi. 29.) Korm. rendeletben kerlt
meghatérozasra. A jogszabaly alapjan az lgyfelek részére az alabbi tanacsadasi formak keretében
lehetséges egyéni fejlesztést nydjtani a foglalkozasi rehabilitacié egyéni szlkségletei alapjan:

Munkavéllalast 6s megtarfast tamogato szolgéltatasok:

A megvaltozott munkaképesség(i személyek a céicsoporijara jellemzd tartdés munkaerd-piaci
tavollétet kovetden alacsony szinvonall allaskeresési ismeretekkel és elégtelen munkaeré-piaci
érdekérvényesitési stratégiakkal rendelkeznek, a 21. szdzadban elvart é&s alkalmazott
elhelyezkedési technikékrél nincs megfelelé informaciojuk, amely nagymértékben csdkkenti az
elhelyezkedés esélyeit. A piacképes Onéletrajz, az aktualis allasinformacids forrasok, a rejtett
munkaerB-piacra iranyuld &llaskeresési stratégidk, az elvart és ajanlott munkaeré-piaci
magatartasformék ismeretére és megfeleld alkalmazasara torténd felkészités a szolgéltatasként
nyuijtott csoportos rehabilitaciés munkaeré-piaci tréningek és az egyéni rehabilitacios allaskeresési
tanacsadas keretében a program egyik alapvetd eszkdze.

A megszerzett munkahely megtartasahoz szikséges készségek és képességek biztositasa a
fentebb emlitett két forman til a rehabilitaciés mentori szolgaltatas keretében, az elhelyezkedett
Ogyfelek munkahelyi nyomon kévetésében, viselkedésformaik megerdsitésében vagy
korrigalasaban testesiil meg.

A programban az eszkdz két formaja két kilénbozo iddszakban kerlll sdlyozottan alkalmazésra:

» aprogram elején, a belépd Ggyfelek szamara nyUjtott szolgaltatdscsomag egyik alapkellékeként,
a sikeres allaskeresés, elhelyezkedés és allasmegtartas vonatkozasaban, majd

* az egyéni program zarasat megelézden, a — foglalkoztatdsban nem &llo Ggyfelek esetében — a
munkaerd-piacra torténd kilépés iddpillanatdban a késébbi, 6nalld munkaeré-piaci boldogulasra
valé felkészltés érdekében.

A _megfelel5 embert a megfelelé helyre” elv alapvetéen hatdrozza meg a megvaltozott
munkaképességl személyek foglalkoztatasanak elfsegitését. Ez azt jelenti, hogy meg kell talalni
azt a munkakeért, illetve megteremteni azokat a munkafeltételeket, ahol az (gyfelek telies értékd
munkét tudnak végezni. A célcsoport specidlis jellemzdit figyelembe véve nem csdkkent
munkaképességet, hanem megvaltozott munkaképességet kell definialni, amelynek keretében az
egyén egészségi éllapota és megmaradt képességei lehetové teszik a képességeihez
illeszked& munka megfeleld ellatasat. Ehhez a munkaaddk szdmara sok esetben professzionalis
szintli rehabilitaciés foglalkoztatasi tanacsadast szilkséges nyujtani, amely a magaban foglalja a
foglalkoztatés dsszes szegmenséhez kotodd informacick atadasat a munkakorék kialakitasatél
kezdve a hosszl tava munkahelymegtartas eldsegitéséig.

Sok esetben tapasztaihatd, hogy az ligyfelek a munkahelyre vald bekeriilést kévetéen nem tudtak
alkalmazkodni a megvaltozoft életformahoz, igy a munka elhagyasat valasztottak, tehat kiléptek a
munkaltatétol. llyen esetekben bizonyos uUgyfeleknél, a masok a&kal sikerként elkényvelt
elhelyezkedés traumaként jelentkezhet, amely feldolgozasahoz segitséget kell nydjtani. Ezt a
feladatot latjak el a rehabilitaciés mentorok, akik amennyiben szilkséges, az tigyfél munkahelyén,
illetve a képzdnél is segithetik az Ugyfelet. Fontos azonban, hogy a szolgaltatast végzd szakemberek
tudatosan és kivetkezetesen végezzék ezt a feladatot, mivel a tilzott dvas elkerllendd. A probléma
kikiszdbélése érdekében esetmegbeszéiéseket tarthatnak, amelyek eredményeként (tmutatist
kapnak a megfelelé eljaras tekintetében.
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A munkahely megtartasara vonatkozéan, a kritikus idé 2-5 hét kozott van. Amennyiben az tgyfel 3
hénapig folyamatosan dolgozik, prognosztizalhatd, hogy a jovében képes lesz megtartani allasat
intenzivebb tamogaté segitség nélkhl is, vagy mas munkahelyen a késdbbiekben sikeresen
helyezkedik el és tartia meg hosszl tavon munkajat. A tamogatott foglalkoztatés esetében a
munk&ltatét dszidndzzik a foglalkoztatasra azaltal, hogy forrast biztositunk az (gyfél bér jellegl
koéltségeire vonatkozéan, amely megkdnnylti a munkaba helyezést, tehat a rehabilitacid
sikerességét. Abban az esetben azonban, ha az lgyfél nalléan végzi el az sllaskeresést, illetve
snalléan jelentkezik és kerlll felvételre egy munkaltatéhoz, kijelenthetjilk, hogy a rehabilitacios
szolgaltatasok, felkészités, és mentoralas teljesitette a kijelolt feladatot, azaz, az Ugyfél munkaerd-
piaci helyzete a bevonas pillanatahoz képest nagymértékben javult. Amennyiben szikséges, a
munkahely megtartdsahoz a mentor hasonlé médon nydjthat segitséget a projekt idStartama alatt.

Palyaterv kialakitasét és megvalbsitasat tamogalté szolgaltatasok:

Amennyiben a rehabilitacié lehetséges iranyanak meghatarozésa soran a munkaerd-piaci kereslet
és az ligyfél igényei alapjan képzési igény jelentkezik, a foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatast
nyujténak fel kell mémie, hogy az ugyfél felkészilt-e a tobb hénapos, rendszeres tevékenységben
valé részvételre, tovabba azt, hogy a képzés, mint foglalkozasi rehabilitacids eszkdz adekvat dontés,
vagy sem. A képzési szakirany meghatérozéaséra kiemelten nagy hangstilyt kell fektetni.

Abhan az esetben, amikor a rehabilitaciés tervbe képzési programelem kertl beépitésre, akkor a
képzés kapcsan mindenképpen fel kell mérni, hogy az Ugyfél:

milyen értékeket |at a képzésben, a sajat céljaival dsszhangban van-g,

korabban milyen motivaciéval tanult (pozitiv, negativ emlékek), milyen eredménnyel végzddtek
tanulmanyai,

van-e a tanuldsrél olyan tapasztalata, amit jelenlegi helyzetében a képzésnél hasznalni lehet,
van-e olyan tudésszintje, vagy felhozhaté-e arra a szintre, ami a szilkséges képzés belépési
feltsteleit és a tanulasi igényét ki tudja elégiteni, valamint a képzésben valé bennmaradast
elésegiti,

rendelkezik-e az adott képzési program megkezdéséhez szlikséges eldismeretekkel,

milyen iskolai ésfvagy szakmai végzettséggel, illetve a szakma gyakorlasahoz szlkséges
készségekkel és képességekkel rendelkezik,

o alkalmas-e a csoportmunkara vagy egyéni képzést igényel, és amennyiben szikséges akkor a
képzésbe torténd bekapcsolddashoz fei keli-e zérkéziaini, ehhez hozza keli-e rendelni a
szlkséges szolgaltatast (rehabilitaciés palyaterv kialakitasdt és megvaldsitasat tamogatd
szolgéltatasok kézill a tanulasi képességek és készségek vizsgalata, képzésre torténd
felkészités),

+ annak lehetdségét, hogy a megszerzends képesitéssel, végzettséggel lehetbsége adodik-e a
nyilt munkaerépiacon térténd elhelyezkedésre.

Hasznos lehet — f8ként, ha az (igyfél bizonytalan — a rehabilitaciés palyacrientacios tanacsadas, ami
segitséget nydjthat abban, hogy mely képzési iranyok lennének megfelelok az ligyfél szamara. Révid
idé alatt a résztvevék (ligyfelek) segitséget kapnak &nismeretik és pélyaismeretik fejlesztéséhez,
valamint tamogatjak ket déntésilkben a tovabblépés irdnyaban. A képzést megelézéen fel kell
késziteni az lgyfeleket az oktatassal jard egyéb feladatokra, az utazassal kapcsolatos nehézségek
lekiizdésére, és altalaban arra a megvéltozott életformara, amely a képzés ideje alatt eldall
szamukra. Mindezeket (képzés kivalasztasa, képzésre valo felkészités) tanacsadas (egyéni és/vagy
csoportos) felajanlasa és beillesztése segitheti.

A képzés sikeres befejezését tamogatja a folyamatos, egyénre szabott rehabilitacios mentori
szolgaltatas, melyet célszerli a képzés megkezdésével egyidejlleg felajanlani és beemelni a
szolgaltatasok kézé. Az gyfél allapotanak figyelemmel kisérése, illetve szlikség esetén az azonnali
beavatkozas nagyban hozzajarulhat a képzés sikeres teljesitéséhez.

Szikséges, kilénésen a képzés kezdeti szakaszéban, a képzdvel is egyeztetve, hogy a
rehabilitaciés mentor latogasson ki tébb alkalommal is a képzési helyszinre. A tanfolyamra térténd
kilstogatas az elsd idSszakot kévetéen ritkulhat, de természetesen a tanfolyam végeig a
kapcsolattartasnak (Ogyféllel és képzével) folyamatosnak kell lennie, elésegitve a képzésben vald
bennmaradast és a lemorzsolddas elkerlilését.
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o Eletvezelést tamogat6 szolgaltatasok:

A célcsoport esetében a tartés munkaerd-piaci tavollét szamos olyan viselkedésre és hozzééllasra
gyakorolt negativ kévetkezménnyel jar, amelynek kezelése, megoldasa a munkaerd-piaci integracié
katalizatora lehet. llyen jellemzd problémak lehetnek:

s A felsorolt elhelyezkedést és tarsadaimi integraciot gatld tényezék hatasainak megfeleld
szolgaltatasokkal térténé enyhitése az alacsony motivacio,
a tarsadalmi kirekesztédés, izolacio, beilleszkedési képességek leéplilése,

 amagas foku betegségtudat,
az onértékeiés, Onbizalom alacsony szintje, eltartoitsag, tehetetienség, kiszolgéltatottsag
erzése,

e amagas szintl munkavallal6i reszocializacios szlkségiet (pl.; atstrukturalt napirend).

biztosithatja a munkara kész allapot elérését.

+ Komplex tdmogal6 szolgéiatdsok:

A megvaltozott munkaképességii személyek munkaerd-piaci aktivitasi szintje rendkiviil alacsony. Az
EFOP 1.1.1 projekt szolgaltatas-centrikus jellegének kdszéinhetden nagymértékben javitia az
dsszetett munkaerf-piaci hatranyokkal biré programrésztvevok elhelyezkedési esélyeit. A projekt
keretében sajat bazison és kiszervezett szolgaltatasként egyarant nyuitott foglalkozasi rehabilitacios
szolgaltatasok nagymértékben hozzdjarulnak a munkaerd-piaci alkalmazkodéképesség
kialakitasahoz vagy noveléséhez. Az Ugyfélkor egyik legfontosabb jellemzéje a tartés munkaerd-
piaci tavollét és a hosszi munkanélkiliség, amely a szociadlis készségek leépllésével
atomizalédassal, perspektiva-besz(iklléssel egyitt az onbizalom hidnyat és a bizonytalansag
magas szintjét idézi elé a megvaltozott munkaképességl személyek nagytébbsége esetében.

Ezek a nem kivanatos magatartasformék megnehezitik a munka vilagaba torténd visszatérést,
amelynek kezelésére az egyéni igényeken, szlkségleteken alapuld egyéni fejlesziési tervben
meghatérozott szolgéltatdsok &s tanacsadasck megfelelé kombinacidja adekvat segitséget
jelenthet. Az allandd személyes tamogatas és a rehabilitaciés mentori tevékenység megfeleld
tadmaszt jelent a munka vilagétdl eltdvolodott, de oda visszatérni szandekozoé Ugyfelek szamara. A
problémafeltaras, a célok és a hozzd vezetd Iépcsbfokok szlikségletekre és egyéni igényekre
alapozott tervszer(l kijeldlése, az egyéni fejlesztések, a tartés elhelyezkedéshez szikséges
készségek és képessépek erbsitése révén elésegitik a munkara kész allapot elérését és a
foglalkozasi rehabilitacié folyamatanak megvalositasat. Ennek érdekében minden programrésztvevé
esetében indokolt rehabilitaciés tanacsadés, rehabilitaciés munkaeré-piaci és foglalkozasi
informacidk nydjtasa, rehabilitaciés mentori szolgaltatas biztositasa.

c} a munkaba helyezéshez, illetve képzésbe vonashoz kapcsolédé alkalmassagi-,
foglalkoztathatésagi vizsgélatok megvaldsitasa,

A foglalkozas egészséglgyi ellatasrél szolé 27/1995. (VI.25.) NM rendelet, a 88/1995. (VIl.14.)
Komanyrendelet és a 33/1998.(Vl. 24.) NM rendelet alkalmazésa alapjan elézetes munkakéri,
valamint szakmai alkalmassagi vizsgalatot biztositunk a munkavallalas illetve a szakmai képzés
eléit.

d) a munkaerd-piaci igényekhez igazodé szakma elsajatitasara vagy felfrissitésre iranyuléd
képzések, kompetenciafejleszts foglalkozasok, felkészitések szervezése, iefolytatisa

A megvaltozott munkaképesseégl személyek foglalkozasi rehabilitaciéjanak sikerességében az egyik
legnagyobb perspektivaval rendelkezé kitorési pont a képzés. Az egészségkarosodassal élé
emberek jellemzden alacsony iskolai végzeitsége vagy elavult szakképzettsége — a magas
életkorbdl, a relevans, friss szakmai tapasztalat hianyabél és tartés munkaer§-piaci tavollétbél
fakadé munkaeré-piaci akadalyok mellett — az egyik legmarkansabb munkaeré-piaci sikerességet
nehezitd tényezb. A megvaltozott munkaképesség mellett megmaradt és felhasznélhato
képességek a foglalkozas-egészségligyi feitételek mentén az esetek nagy tébbségében nem teszik
lehetévé még a szakmaval rendelkezé személyek szamara sem, hogy az egészségkarosodast
megeldzden gyakerolt szakmajukba visszatérjenek és elhelyezkedjenek. Komoly probiémat jelent az
ligyfélkér elavult szakképzeitsége is, amely a hosszu munkaerd-piaci tavollétet kévetden az esetek
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tbbségében nem tudja tartani a lépést a munka vilaganak aktualis elvarasaival. Az Ugyfélkér
képzése, a megmaradt képességekkel kompatibilis Uj szakmai végzeilség megszerzése
nagymértékben elésegitheti az Ggyfélkér munkaerd-piaci boldogulasat. A célcsoportban nagyaranyu
az alacsony iskolai végzettséggel, illetve elavult szakmaval rendelkezék szama. Célunk, hogy az
ligyfél igényéhez maximalisan atkalmazkodé rendszerben, a legadekvatabb képzési iranyt valasszuk
ki, illetve tamogassuk.

A hatrany enyhitése érdekében a fentebb emilitetteknek megfeleléen képzési tadmogatés
milkodtetése indokolt, amely a projektben minimum 400 f6 esetében tj szakképesités megszerzéseét,
vagy nyelvi, szakmai ismeret elsajatitasat fogja iehettvé tenni. Terveink szerint a képzési tamogatas
keresletvezérelt jelleggel fog megvaldsulni, azaz a feltirt munkaerd-piaci kereslethez igazodo,
munkaaddk altal jelzett hidnyszakméak megszerzését segiti eld.

A képzési irany kivalasztasa soran egyrészt meghatarozé a képzok altal biztositott képzési paletta,
melyekbél valaszthat az gyfél, masrészt a munkaer$-piac keresleti oldala, amely a végzettséggel
rendelkez6 igyfeleket foglalkoztatja. Az ligyfelek esetében meghatarozo a képesség és erdekibdés,
amely alapjan képzést, illetve képzét valaszt. Amennyiben a kivalasztott képzés illeszkedik az Ggyfeél
érdekl6édéséhez, abban az esetben kénnyebben tarthaté bent a képzésben. Amennyiben a megfeleld
munkakdr betbltéséhez, vagy a projekirésztvevé munkaeré-piaci helyzetének javitasa érdekében
szukséges valamilyen szakképzetiség vagy egyéb (pl.: nyelvi) képzés elvégzése, a szolgaltatast
végzé szakemberek abban nyujtanak segitséget, hogy az tgyfél sikeresen tudja befejezni a képzést,
amelyhez a projekt képzési tamogatast nyjt.

A fenti tényezok dsszehangolésa természetesen nem bizhato az Ugyfélre, mivel feltételezhetd, hogy
nincs birtokaban azon informacicknak, amelyek segitségével a megfeleld képzési szakirany
kivalaszthato, illetve az egyéni valasztasok szakiranyat ala kell tAmasztani a kistérség munkaerd-
piac felvevéerejével. Ennek vizsgalata a helyszinen tevékenykedd foglalkozasi rehabilitacios
szolgaltatast nyljté szakemberek, illetve az EFOP megvalositok feladata. Az orszag bizonyos
tertiletein a felnott-képzd intézmények lefedettsége, az altaluk nydjtott képzési struktura eés a
munkaeré-piac felvevé ereje nincs 6sszhangban. Ebbd&l kévetkezik, hogy a foglalkozasi
rehabiliticiés szolgaltatast végzd szakemberekre meglehetésen fontos feladat hérul a képzés
iranyanak megvalasztasakor. Azon til, hogy az adott képzést nyljté képzdvet fel kell venni a
kapcsolatot, fel kell deriteni olyan munkahelyeket, amelyek vélhetéen alkalmazzak a frissen végzett
potencialis munkavallalét a képzés altal megszerzett végzettségnek megfeleld munkakdrben.

Amennyiben az Ogyfél esetében felmeriil annak lehetdsége, hogy a projekt keretében képzeésen
vegyen részt, a foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatasok kapcsén figyelemmel kell lenni a korabban
bemutatott tanacsadasi és egyéb rehabilitéciés szolgaltatdésok megfelelé kombinécidjanak
biztositasara.

Fontosnak tartjuk, hogy a képzést sikeresen, élményszerlien végezzék el az ugyfelek, mivel a
rehabilitacié korai szakaszaban jellemzfen kevés ambicidval, motivaciéval rendelkeznek, a
legcsekélyebb kudarcélmény is arra késztetheti 8ket, hogy a képzést elhagyjak, a kisebb ellenallas
iranyaba mozdulva. Az ilyen krizishelyzetek kezelését a rehabilitacios mentoroknak kell ellétni, illetve
fel kell mérni, hogy szilkséges-e barmilyen mas szolgaltatés vagy igénybe vétele,

Kalsnosen fontos Kiemelni, hogy a képzéshez kapcsolodé utazasi koltség megtéritése kapcsan
kezelhetd az a leggyakrabban jelentkezd probléma, hogy az tgyfél azért nem véllalja a képzésen
valé részvételt, mert nem tud eljutni a képzés helyszinére, mivel nem tudja a béretet, jegyet
finanszirozni az alacsony dsszegl ell4tasébol. Jelen projekinek azon megvéltozott
munkaképességl személyek is alanyai lehetnek, akik ellatasban nem részesiilnek, esetlkben
kiemelten fontos lehet ezen kiegészité tAmogatas biztositasa,

A TAMOP 1.1.1-12/1 kiemelt projekt megvaldsitasanak tapasztalatai alapjan az lgyfelek szamara a
képzés idotartama alatt megélhetést biztositd tdmogatéas biztositasa sz(kséges. A megvaltozott
munkaképesség(i Ugyfelek tanulasi, énfejlesztési hajlandésaga a hosszu inaktivitast kovetden
rendkivil alacsony, melynek legfébb oka az énértékelés alacsony szintjie mellett a hossz0 tava
perspektivaban torténd gondolkodasi képesség hianya. Az Ggyfelek, relative alacsony jévedelmik
mellett, valasztasi iehetéség esetén inkabb a révid tAva elénydkkel biré, azonnali jvedelemszerzési
lehetséget jelentd munkavallalast valasztjak, mint a hosszi tavi befektetésként jellemezhets, a
tartés munkaerd-piaci integraciéhoz relevansabb segitséget jelentd, komolyabb, szakmai
képzésekbe tsrténd becsatlakozast. A TAMOP 1.1.1-12/1 kiemelt projektben az elinditott
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képzéseknek csupan 40%-a volt olyan képzés, amely nem kompetenciafejlesztésre iranyult, vagy
allaskeresési tréning jelleggel valdsult meg, melynek legfébb oka az, hogy az tgyfélkér preferenciai
alapjan a maximum 1 hénapos idétartamu, munkéba allashoz szilkséges képességeket kdzvetlenil
fejleszté képzések szervezése lett az iranyadé. A hosszabb, komolyabb szakmai iranyd képzések
csak az Ogyfélkér viszonylag sziik kérének érdeklfdését keltették fel. Tovabbi probléma volt az
Ogyfelek szamara a képzéseken térténé részvétel mellett felmerild étkezési, ruhazkodasi kéltségek
eléteremtése. A klldnb6z6, allaskeresdk szamara elérheté munkaerd-piaci programokban a
keresetpotld juttatds szolgalt hasonld, képzési motivacidt erfsitd eszkbzként, ehhez hasonld
tdmogatas a megvaltozott munkaképességli személyek szamara a képzések mellett nem volt
elérhetd korabban.

A fentebbi problémék kompenzélasa és a szakmai jellegli képzések sllyanak ndvelése érdekében
egy — a képzés idétartama alatt igénybe veheté - megélhetést biztosité tamogatas bevezetése
indokolt a képzésen részt vevd Ugyfelek szamara. A tdmogatds Osszege a képzés hossza,
intenzitasa és a2 megszerezhetd szakmai végzettség munkaerb-piaci értéke tényezdinek silyozésa
alapjan kerll kialakitasra.

Az EFOP 1.1.1-15 program keretében a kévetkezd tamogatasi formak nyujthatok a képzésekre
tekintettal:

képzési kiltség megtéritése,

a képzésre torténd utazas koltségeinek megtéritése,

képzéssel kapcsolatos szakmai alkalmasségi vizsgalat kdltségei.
megélhetést biztosito tamogatas nyujtdsa a képzés idotartama alatt

A képzb kivalasztasanak modszere:

A képzd intézmény a projekt honlapjan elérheté képzési felhivashan foglalt képzési igényeknek
megfeleld szakiranyban térténé képzés inditasi szandék vagy a projektmegvaldsitdk altal felkeltett
érdeklodés esetén a projekt tdmogataskezeld rendszerében, az IKRT felileten regisztral. Az
intézményi regisztraciét kéveten, a képzési ajanlatok benyujtasat a projekt elektronikus feliletén
(IKRT) lehet kezdeményezni. A képzési ajanlatck folyamatosan benydjthatoak, de a képzési
programoknak a projekt zaré idépontja eldtt (a pénziigyi kifizethetdség figyelembe vételével) be kell
fejezédnilik.

A képzd intézmeény képzési ajanlatét els6ként a rendszerben meghatarozott adatok megadasaval
rogziti, melyet elfogadas esetén kinyomtatva, cégszer(i alairassal ellatva kell az illetékes megyei
koordinator részére eljuttatni. A kinyomtatott képzési ajanlatot alairas utén a képzd a rendszerbe is
feltdlti. A képzési ajanlatokrdl a humanszolgaltatast nydjté szakemberek adnak téjékoztatést az
Ogyfelek részére,

A programrésztvevé mentori tamogatassal is tajékozédhat a szamara megfeleld és elérhetd
képzésekril. A kivalasztas elsédleges szempontjai a programrészivevd képzési igénye
(szlikséglete) és a képzés munkaerd-piaci kereslete. Abban az esetben, ha egy képzésre az adoft
helyszinen ketté, vagy tébb ajénlat all az Ugyfelek rendelkezésére, akkor az alacsonyabb ar a
meghatarozd. Amennyiben két, paramétereiben azonos érvényes ajanlat van, ugy az lgyfél az
egyéb, egyéni szempontok mérlegelése alapjan valaszt (megkdzelithetdség, kbzlekedési lehetdség,
képzés idébeosztasa, a képzés varhatd inditasanak valdszinlisége, stb.).

A regisztracidban szereplé képzések adatai, informacioi az Ggyfelek részére szabadon elérhetéek,
a részletekrdl a projektmunkatérsak adnak tajékoztatast. Amennyiben az dgyfél dital megfogaimazott
igényeknek megfelels, a timogatasi feltételeknek megfelelt képzési ajanlat talalhatéd a rendszerben,
az Ogyfél dént, hogy mely képzé mely képzéséhez kéri a tdmogatast. A szolgaltatast nyujtd
projektmunkatars szolgaltatéi javaslatéval javaslattételi lap késziil, melyet az Ggyfél aldirasaval
elfogad. Az ligyfél a képzés kivélasztasat és részvételi szandékat nyilatkozat alairasaval erbsiti meg.

A javaslattételt kévetéen — amennyiben azt a képzési program elbirja, vagy az egészségi allapota
szilkségessé teszi — szakmai alkalmassagi vizsgalatra kell iranyitani az Ogyfelet. Amennyiben a
képzés jellegébd! kifolydlag szikséges elézetes tudédsszint felmérés, akkor annak meg kell eldznie
az alkalmassagi vizsgalatra t6rténd beutalé kiadasat.
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Amennyiben az (igyfél a felmérés alapjan alkalmas a képzés elvégzésére, akkor az igyfel és az
NRSZH kozétt tamogatasi szerzédés megkotésére kerilhet sor. A tamogatasi szerzédeésben az
NRSZH kételezettséget vallal a kivalasztott képzés teljes kéltségére és amennyiben az (gyfél kén,
a részvételbdl adodo utazasi kéltségek megtéritésére.

Az NRSZH a képzd intézménnyel ezt kévetben Egylftmiikodési megéllapodast két az adott
képzésre, az ajanlatban szerepit képzési program fontosabb paramétereit (a képzés dijat,
éraszamat, intenzitasat, koltségét, az oktatas helyszinét) tervezett iddtartamara rogzitve a képzés
soran a képzé és az ligyfél részére a tamogatast biztosité NRSZH kotelezetiségeit, jogosultsagait.

A tamogatasi szerzédés alairasa utan allithato ki a tdmogathatosagi igazolas a képzésben résztvevo
ugyfél részére. A tamogathatdségi igazolast az lgyfél atadja a képzdintézmény képviselbjének, ami
alapjan megkéthetd a felnéttképzési szerzédés a képzd intézmény és az gyfel kozott.

Amennyiben nem keril megalkotasara a képzési tamogatasanak nydjtasanak fentebbi modjat kodifikalo
Kormanyrendelet, abban az esetben az NRSZH a szolgaltatdsok beszerzését a kézbeszerzesekrol
52016 2015, évi CXLIII. térvény alapjan fogja lefolytatni.

e) amunkakiprébalas, munkatapasztalat, munkagyakorlat szerzés elésegitése a foglakoztatas
tamogatasaval, beleértve az onfoglalkoztatist és a megvaltozott munkaképességi
(fogyatékossaggal éI8) munkavallalé munkahelyl segitését végzé személyek
foglalkoztatasat kizardlag a segités ideje alatt.

A megvéltozott munkaképességli személyek munkavallalési esélyeit csokkentd hatranyok kézul a
munkaadok altal érzékelt egyik legfontosabb probléma a tartés munkaerd-piaci tavollét
kévetkeztében fellépé aktualis, relevans munkatapasztalat hianya, a munkavallaléi létformébdl, a
munkavégzés napi ritmusabol torténd tartés kiesés. A foglalkoztatds elsé iddszakaban nyujtott
teliesitménye a megvaltozott munkaképesség(i munkavallalénak gyakran eimarad a munkavallal6
potencialis kapacitasaitsl, amelyet a munkaaddk tobbsége nem tud effogadni, igy a munkaba tértend
visszatérés sok esetben csak rovid, atmeneti idétartamokra valdsul meg. A munkavallalé szamara
biztositani szlikséges egy olyan tranzit idészakot, amelynek soran a munkavégzéshez szikséges
készségeit és képességeit, szocidlis kompetencidit, munkavallaléi magatartasformait ismet a
korébbi, egészségkarosodés kovetkeztében elszenvedett tartés munkanélkiliség és passziv
iétforma eiiti szintre lehetséges fejleszteni. A munkaiapaszialai-szerzés {amogatésa tamogatott
foglalkoztatas keretében a munkaadoknak nyljtott anyagi 6szténzésen kereszill csokkenti a
munkaaddi elvarasokat lehetéséget adva a munkavallalé szamara a munkavatlalasi reszocializacio
— hosszabb idétartamii és ennek kévetkeztében tartosabb — folyamatanak végrehajtasara és ezaltal
néveli a foglalkozasi rehabilitacié esélyét.

Hatranyos helyzetii csoportok munkaerd-piaci integracitjat segité projektek esetében gyakori,
amikor munkaaddi igényként merill fel az elvarasoknak megfelelé munkaeré kézvetitése mellett a
foglalkoztatas pénzilgyi tamogatdsanak lehetésége. A projekt keretében a csoportmentessegi
rendelet alapjén nydjthaté bértamogatasbol és a csekély oOsszegli tamogatasként nyujthato
bérksltség-tamogatasbél 4ll6, munkaadok szémara biztositott tmogatott foglalkoztatasi rendszer
mind a munkaadéi, mind a munkavallaléi oldal szédméra elénydkkel jar a foglalkoztatas
szempontjabol:

» A munkaadé anyagi kockézatvallalas nélkal alkalmazhatia a bevalas szempontjabdl
kockazatosabbnak itélt munkavallaldi kort.
« A munkaadé szédmara ellentételezésre kerill a foglalkozasi rehabilitaciéban tanusitott
egyOttm{kédése, a munkahelyi rehabilitacid megvalésitasa.
+ A munkavallald a tartds munkaeré-piaci tavollétet kévetéen:
o kiprobalhatja fizikai és szellemi teljesitbképessége hatarait, a megmaradt képességeihez
leginkébb illeszkedt munkakérék feltérképezésével,
o a munkavégzés altal megkévetelf idégazdalkodas, napi rutin  készségeinek
megszerzésével munkavallaloi re-szocializacidban részesdl,
o friss, relevans szakmai tapasztalatot szerez, amely elésegiti késbbi munkaerb-piaci
érvényesilését,
o lehetéséget kap arra, hogy bebizonyitsa a tamogatasban részesilé munkaadonak, hogy
képes értékteremtd feladatok ellatasara mindségi és mennyiségi szempontbdl egyarant,
ezzel megteremtve a tamogatas leteltét kivetd tovabbfoglalkoztatas esélyét.
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A tamogatott foglalkoztatasba vont munkaltaték kivalasztasa sorén az alabbi szempontok kerlinek
érvényesitésre:

¢ a munkaadé megfelel az allami tdmogatasok megallapitdsara vonatkozo szabalyok altal
tamasztott feltételrendszernek, és

» amunkaadé vallalja a megvaltozott munkaképességll személy foglalkoztatasaval jaré esetieges
tébbletfeladatokat, és

e« a munkaadé a tamogatasi szerzbdésben meghatdrozott egyéb feltételek mellett vallalja a
megvaltozott munkaképességl személy foglalkoztatasat.

Azon programrésztvevok, akik szamara a tartés munkaerd-piaci visszailleszkedés a hagyomanyos
eszkdzokkel nem, vagy nem célszer(ien valosithaté meg a munkavallaloként térténé elhelyezkedés
modjan, és rendelkeznek az 6nalid vallalkozas inditasahoz szikséges képességekkel és
ismeretekkel, dnfoglalkoztatova valast elésegits tamogatas nyljtasa lehet indokolt. Ennek feltétele,
hogy az Ggyfél vallalja, hogy munkaviszonyon kivilli vallalkozoi tevékenységgel gondoskodik
énmaga foglalkoztatésérél, ideértve azt is, aki vallalkozast indit, vagy vallalkozashoz csatlakozik. Az
onfoglalkoztatéva valast elésegitd tAmogatas legfeliebb 10 hénapra nyujthatd, havonta legfeljebb a
kételezd legkisebb munkabér dsszegének megfeleld mértékig.

f) aprébamunka céljabél végzett egyszeriisitett foglalkoztatas timogatasa,

A korai munkahelyi lemorzsolodas elkeriilése érdekében a tamogatott foglalkoztatas egyfajta
innovéciéjaként elérhetévé kivanjuk tenni munkavallaléink &s munkaltatéink szamara az egyszerisitett
foglalkoztatas tamogatésat. A probamunka a munkavallalok kivélasztasanak, alkalmassaganak egyik
eszkéze. A kivalasztasi folyamatnak része kell, hogy legyen minden olyan technika és eszkéz, amely
segiti annak megallapitasat, hogy a kivélasztott jeldlttel érdemes-e a munkaadénak hosszutavra
vonatkozé munkaszerzédést kotni. Ennek nagy jelentésége van — a munkahely korai elvesztésébdl
fakad6 frusztraciét kévetd motivacidhiannyal jaré helyzetek gyakori eléfordulasa miatt — a megvaltozott
munkaképességl emberek tartés munkaeré-piaci tavollétet kovetd elhelyezkedése és munkavallaldsa
soran. A tesztelési és egyéb kivalasztasi modszerek egyike sem lehet a személyiségi jogokra sértd vagy
diszkriminativ.

Az egyszer(sitett foglalkoztatas lehetbséget nydjt arra, hogy a munkavallalo illetve a munkaltatd
felmérje — jelentésebb adminisztracio nélkil —, hogy a betéltétt munkakdrben az igényeik és elvarasaik
dsszhangban vannak-¢.

g) a megvaltozott munkaképességli munkavallalok munkahelyre jutdsanak, valamint az
egyiittmiikédési, képzési helyszinekre val6 eljutas biztositasa,

A munkaba jarassal kapcsolatos helykézi utazasi koltséget a projekt 100%-ban megtériti. A képzéshez,
valamint a szolgattatasok igénybevételéhez, egyiittm(ikédés teliesitéséhez kapcsolodoan a lakohely s
a munkavégzés helye, képzési hely, szolgaltatasi hely kozotti utazas telies koltségét biztositja a projekt.

A kézvetett célcsoport (munkaltatok) szémara biztositott tamogatésok

A megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatasaban a munkavallaléi potencial alacsony,
fejlesztend szintie mellett a legnagyobb akadélyt a munkaadok, sztereotipidk altal &vezett,
foglalkoztatast elutasité hozzaalldsa jelenti, melynek legfébb okai a megfelelé informaciok és a
kbzvetlen tapaszialaiok hianyara vezethetéek vissza. A projekt keretében megvalésulo
kommunikaciés kampany és az ennek eredményeire éplld direkt marketing eszk&zén alapuld
foglalkoztatéi  kapcsolatteremtés mellett a tamogatott foglalkoztatds, mint munkaadéi
tapasztalatszerzés, illetve a munkaaddk szemléletéf, hozzaalldsat pozitiv irdnyba fejleszts
érzékenyitési szolgaltatas megfelelé eszkoézil szolgal a munkaadéi hozzadllas revidealasaban.

Emellett tovabbi két eszkéz all majd a projektben rendelkezésre a munkaaddi szemléletformalas
eldésegitésére:

= A projekt altal milkédtetett online tAmogataskezeld rendszer egyik Uj aloldalaként leétrejon a
foglalkoztatsi példatar, amelyben azokat a ,Jo gyakorlat’ jellegli munkaadéi j6 péidakat kivanjuk
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szerepeltetni, amelyre értékes és kovetendé magatartasként az érdekl6dé munkaaddk
mintaként tekinthetnek.

« A projektben szervezett rendezvényeken munkaadéi tapasztalatok kerlinek bemutatasra,
amelynek keretében a munkaadék elbadjdk a megvaltozott munkaképességli emberek
foglalkoztatasaval kapcsolatos friss élményeiket, benyomasaikat, segitve a rendezvényeken
résztvevd, foglalkozasi rehabilitacioban nem részt vevd foglalkoztatok elbitéleteinek
mérséklését, lebontasat.

« A projektben beszerzett killsd bézison megvalésuld szolgaltatasokat nyujié szervezetek
szadmara az egyittmi{kodési megallapodasban / szolgéltatasi szerzédésben elélrasra kerdl,
hogy munkaadék szamara nydijtott szolgaltatasként &llasinformacits napok, munkaaddi férumok
keriljenek megszervezése

h) a potencidlis munkaadok szamara érzékenyitd tréningek lefolytatasa:

Lehetdség szerint a megvéliozott munkaképességii személyek felvetelre iranyulé munkaerd-igény
megjelenése elétt, (de akar a foglalkoztatésra iranyuld folyamat késébbi szakaszaban is), hasznos
lehet az 4j dolgozd(k) beillesztésének provizorikus, szervezett segitese, amely a munkahely,
munkatérsak felkészitését foglalja magéaba. Hatékony eszkéz lehet a kollégak és a vezetbk
érzékenyitése, amelynek f& célja az esélyegyenlbség, az egyenld banasmoéd, a tolerancia és
befogado-készség ndvelése a megvéltozott munkakeépességl személyek tartos foglalkoztatasa
érdekében.

A munkaltatok, vezetok és az tgyfél leend® kozvetlen munkatarsai szamara tartott személyes
megtapasztalason alapulé, interaktiv érzékenyité tréningeink soran széles kar( informacidéhoz
juthatnak megvaltozott munkaképességli munkavallalokral, speciélis problémaikrél és igényeirdl,
elésegitve ezzel a befogadasukat, megfelelé munkahelyi integracidjukat, igy a megfele!d tarsadalmi
felelosségvallalast.

Az érzékenyités seglt megismemi azokat a médszereket, amelyek hatasara a leendd kollégak
tamogaté lépéseket tesznek a megvaltozott munkaképességl munkatarsaik felé. A cél egy befogadé
kémyezet kialakitasa, amely magaba foglalja az ép és a megvaltozott munkaképességli munkatars
sikeres egylttmiikodését és a kéz8s munka hatékony ellatésat. A projekt keretében érzékenyitd
tréninget szervezlink azon munkaltatok szamara, akik vallafak megvéltozott munkaképesség
emberek foglalkoztatasat. A szemléletformalast célzé tevékenyseg eredményeként a munkaltatok
széles kérben jutnak Uj, a megvaltozott munkaképességii személyek foglalkoztatasaval kapcsolatos
aktualis informdcidkhoz, gvakorlati példék, egyéni tapasztalatok megosztasaval valtozik
szemléletilk, javul a foglalkoztatasi hajlandosaguk.

Az egyenlé banasméd elvének munkahelyi gyakoriata nagymértékben elfsegiti a megvaltozott
munkaképességii személyek eredményes foglalkoztatésat. Ehhez azonban nélkulézhetetlen a
vezetdk, munkatarsak téma iranti fogékonysaga, érzékenysége. Fontos az is, hogy a cégvezetdk
ugy tekintsenek a munkahelyi esélyegyenléségre, mint hozzaadott értékre, ami az Uzleti stratégiai
célok elémozditdja. Mindehhez szilkséges egy olyan attitidformalé tréning, amely a vezetdk és a
munkatarsak téma iranti érzékenységét és elkotelezodését megteremti. Attitiidformalo tréningek
elsédleges célja az esélyegyenibség irdnyaban valo érzékenyites, a tolerancia és befogadd-készség
novelése. A sajat élményen alapul6 tréningmodszer segit abban, hogy a résztvevok megismerjék a
szterectipiak és az elditéletek mikodését, a diszkriminacié tipusait. A résztvevok megtapasztaljak,
hogy milyen privilegizalt helyzetben és milyen kirekesztve lenni, ezzel nbvelve az empatiajukat a
hatranyos helyzet(i csoportok felé. A tréning fontos eleme a lehetséges megoldasok kozds
feltérképezése, ami elésegiti, hogy a privilegizélt helyzetben levok aktiv lepéseket tegyenek a
hatranyos helyzetiiek kirekesztése ellen. A tréning célja a biztonsagos és befogadé kérnyezet
megteremtésével a kooperécié és csoportos munka fokozatos megtanulasa. Az egyének pedig
batoritast kapnak arra, hogy felismerjék a diszkriminécid kaldnbozé formatt, és annak helyes
kezelését, megakadalyozasat.

A tréning célja a résztvevék megvaltozott munkaképességl munkavallalékkal kapcsolatos
nézeteivel, hozzaallaséval, sajatos értékeivel, magatartasszabalyaival, szerepsajatossagaival vald
szembesitése, tAgabb osszefliggésben az Onismeret és a tarsas kompetenciaik fejlesziése.
Tovabbé a vezetéi attitid tarsadalomtudatos nyitottsaganak felismerése, melyben az egylttmiik&des
és kdlcsonosség hangsulyt kap. Olyan alapkészségek atadasa és fejlesztése, amely elBsegiti a
résztvevékben az esélyegyenldségi szemléletet és befogadast, a két oldal kozothi kommunikaciés
gétak lebontasaval és a lehetséges problémak felszinre hozatalaval.
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A tréning soran elsajalifandd tartalmi kévetelmények®':

Olyan fogalmak tisztazasa, mint sztereotipiak, fogyatékossag, megvaltozott munkaképesség,
egészségkarosodas, esélyegyenldség, rehabilitaciés hozzéjarulas,

A tréningen résztvevik:

ismerjék meg a megvéaltozott munkaképességli embert a maga valdjaban, érzéseivel,
gondolataival, probiémaival;

legyenek képesek szerepeik tudatositasara;

ismerjék fel a munkaltaték, hogy a megvaltozoft munkaképességd munkavallalok
foglalkoztatasaval szerepet vallalnak a tarsadalmi felelésségvallaléasban, ami szervezetik kilsd
€s belsd megitélésében egyarant pozitiv hatast valt ki;

legyenek képesek szamba venni azokat az egyéni és tarsadalmi tényezdket, amelyek aktualisan
modosithatjak az értékek viselkedésben vald visszatlikréz6dését;

szerezzenek jartassagot a vezetbi szervezeti fejlesztéshez, a hivatas miiveléséhez szikséges
kompetencidk feltarasaban, kllénds tekintettel a megvaltozott munkaképességl személyek
alkalmazasaban;

legyenek képesek a sajat viselkedésre vonatkozd visszajelzések fogadasara és adasara, és az
ebbdl adodé kévetkeztetések levonasara, kordbbi tapasztalataik (Gjraériékelésére, azok
integralasara, reflektivitasra.

b) foglalkozasi rehabiliticiot el6segité szolgaltatdsok szervezése és biztositasa a kbzvetett

célcsoport szamara

A foglalkozasi rehabilitacios szolgattatasok biztositasanak Ujfajta modellje keretében a Hivatal a sajat
bazisi — projektmunkatars munkakérben alkalmazoft foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatast nyujté
munkatarsak altal biztositott — szolgaltatasainak korét kiegésziti a mar régéta biztos szakmai alapokon
miik6d& munkaeré-piaci szolgaltatasokat nyUjtd szervezetek vasarolt szolgaltatasaival.

A munkaadoéknak nyujtott foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatasok elsésorban a kdzbeszerzési eljaras
keretében kivalasztott terUletiieg nyertes ajanlatot tevd munkaer6-piaci szolgaltatasokat nyujtd
szervezetek altal kerlilnek megvalositésra.

A biztositott foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatasok keretében a szervezetek:

L]

c)

tajékoztatjak a munkaadét az clérhett témogatasokrdl, a megvaltozott munkaképességl
személyek foglalkoztatasahoz kapesolédd egyéb Gszténzidkrél, a foglalkoztatas elényeirdl,
motivaljak a munkaadét a foglalkoztatasi folyamat elinditasara, javaslatot tesznek a folyamat
kialakitasara,

felmérik a munkaadd szervezetében betéltheté munkakorok alapjdn a megvaltozott
munkaképességii személyek szamara leginkabb megfelelé munkakédrdket,

ezzel parhuzamosan igény esetén érzékenyitd tréningeket tartanak a munkaadé meghatarozott
munkakérben dolgozé munkavallaléi szamara a véllalati befogadas elésegitése érdekében,
igény esetén javaslatot tesznek a munkaktrék ki/atalakitasara a megvaltozott
munkaképességliek eredményes foglalkoztatasa érdekében,

a munkaadd szamara bemutatjadk a célcsoport foglalkoztatasanak korlatait, a célcsoport
altalanos jellemzéit,

megszervezik a kivalasztott munkakérékre a munkavallalék toborzasanak és kivalasztasanak
folyamatat, igény esetén részt vesznek az allasinterijtin,

a foglatkoztatas alatt tamogatjak a munkaadét és az Ggyfeleket egyarant a tartos foglalkoztatas
és a felmer{lld problémak elharitasa érdekében,

szilkség esetén visszacsatolas kerstében javaslatot tesznek a célcsoport foglalkoztataséhoz
kapcsolodé folyamatok fellilvizegalatara és médositasara.

a megviltozott munkaképességd munkavallalok munkahelyre jutasanak megszervezése (pl.
csoportos személyszallitas keretében).

A munkaba jaréssal kapcsolatos csoportos helykdzi utazasi koltséget a projekt biztoslitja, gy a
foglalkoztaténak nem meriil fel utazassal kapcsolatos kdltsége a projektbe bevont munkavéllaloval
kapcsolatosan. A csoportos utaztatas elénye, hogy csdkkennek az utazassal kapesolatos kéltségek,

S1 4M Rehabilitaciés Munkaerd-piaci Szolgéltatds — NYIT fréning
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a munkavallalok részére csokken az ingazassal téltétt idS. Igazodik a munkavallalék specialis
igényeihez, rugalmas menetrenddel.

d) a célcsoport munkaba jarashoz adott foglalkoztaté 4&ltal biztositott kéltségtérités
tamogatasa.

A munkaba jérassal kapcsolatos helykézi utazasi koltséget a projekt 100%-ban éllja, igy a

foglalkoztatonak nem merll fel utazéssal kapcsolatos kéltsége a projektbe bevont munkavallaioval
kapcsolatosan.

Modszertani és informatikai fejlesztések

i) amegvaldsitisban részt vevd, szolgaltatast biztosito munkatarsak képzése,
Kiemelten fontos, a szakmai munka megkezdése eldtt az egységes szakmai iranyok megismerése,
valamint azok elsajatitasa, ennek érdekében szakmai képzéseket szerveziink. A nagy létszamra val6
tekintettel a képzéseket csoportokra bontva bonyolitjuk le. Térekszlink arra, hogy a képzéseken a
projektmenedzsment szakmai vezetése, ilietve a szakmai irényitast ellato féosztaly is képviselje magat.
A szakmai képzés tematikajanak és a képzés anyagainak kidolgozésaért a szakmai vezetd a felelds. A
képzési anyagokat, szilkség szerint folyamatosan frissitve elérhetévé tesszik a megvalositok részere
kialakitott belsé informacios portélon. Az esetleges fluktuaciobol kévetkezé képzesi igények megfeleld
kezelése a megyei koordinatorok feladatkérébe tartozik.
A megvaldsitok képzése t6bb szinten valdésul meg:
e A projektmenedzsment tagjai részére felkészités a projekt megvaldsitasahoz kapcsolodo
szakmai képzéssel, csapatépités.
¢ A megyei koordinatorok felkészitése a projekt megvalésitasahoz kapcsolodd szakmai
képzéssel, csapatépités, vezetési ismeretek, targyalasi technikék, kommunikacids tréning.
s Projekt munkatarsak (szolgéltatast ny(jté és pénzigyi terileten dolgozé) felkeszitése
ismeretkozl® és érzékenyitd tréninggel, elektronikus adminisztrativ feladatok belsd oktatasa
révén,

b) a TAMOP 1.1.1 projektben kifejlesztett, a projekt miikodtetéséhez megfelelé alapot
biztosit6é informatikai rendszernek a projekt miikSdtetéséhez szllkséges atalakitasa, (j
feltételeknek megfeleld rendszerelemek kialakitisa,

Informatikai feflesztéssel kapcsolatos tevékenységek

A TAMOP-1.1.1-12/1 Megvaltozott munkaképességli emberek rehabllitaciéjanak és foglalkoztatasanak

segltése” cimii kiemelt projekt tapasztalatainak 6sszegzése, a kovetkeztetések, kockazati tényezék,

valamint a részben megvaltozott feladatok figyelembe vételével az eldzd tervezési iddszakban

megvalositott informatikai rendszerek médositasa, fejlesztése valik szlikségessé, kilonss figyelemmel

az Uj projektben meghatarozott tdmogatasi elemek tekintetében. A szlkséges informatikai hatter

biztositasahoz a kivetkezd feladatok elvégzése szlkséges:

= szakértsi tevékenység, tamogatas a feladatokhoz,

< a moédositasra, integralasra keriild rendszerek mikodtetéséhez szlkséges kémyezet kialakitasa,
biztositasa,

«  paraméterezéssel, termékkonfiguralassal kialakitasra kerlinek a projekt megvaldsitasahoz
szikséges informatikai tAmogatast biztosité médositott és 0j modulok.

Informatikai fejlesztések beszerzése

A projekt sikerességének egyik kiemelt tényezje, hogy a projekt indulasat kévetden minél hamarabb
rendelkezésre dlljanak a szikséges informatikai rendszerek. Ezt tmasztia ala az is, hogy az elsé
mérfoldkokeént is az informatikai fejlesztések lezarasat hataroztak meg a projekt szamara.

Az informatikai beszerzések harom részre bontva valésulnak meg:

s A kordbbi projektben szerzett tapasztalatok felhasznaldsaval, és a tervezett kilsd
szolgaltatasok vasdriasara tekintettel megvalésitani kivant rendszermédositasok, Uj
fejlesztések és a

TAMOP-5.3.8-11/A.1 ,A leghatranyosabb helyzeti csoportok munkaeré-piaci esélyeinek névelése
érdekében motivalé képzések és kapcsolodé szolgéltatasok tamogatésa® ciml konstrukcidban
megvalésitott SZER program integralésdnak |KRT rendszerbe torténd elGkészitéset, a
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rendszerkancepcié kidolgozasat, a megbizoi oldal tmogatasat (igazgatasszervezés, szaktanacsadas)
egy tanacsadoi beszerzés keretében biztositjuk:
s A szikséges kozponti hardvereszkbzék és licencek, valamint Uzembe helyezéslkhdz
sz(lkséges szakértéi kapacitas beszerzése jelenti a masodik informatikai beszerzési blokkot.
e Az (j és modositandé rendszerek paraméterezése, termékkonfigurdlasa, migraciok,
informatikai rendszerkezelési oktatasok, a rendszer bevezetésének tdmogatasa, valamint a
projekt idészakéaban egy fokozott rendelkezésre altas biztosftasa jelenti a harmadik blokkot.

Az elézetes nagyvonall varhatd koltsegek:

Megbizéi oldali tamogatés (Igazgatasszervezés, szaktanacsadas, mindségbiztositas): 50 millié Ft
Paraméterezés, termékkonfiguralds, bevezetés, fokozott rendelkezésre allas: 350 millié Ft
Kozponti hardvereszk6zok, licencek beszerzése, iizembe helyezése: 60 millié Ft

Osszesen: 460 millié Ft

Meghizé oldali tamogatas biztositasa (igazgatasszervezés, szaktanacsadas, mindségbiztositas)

Szlikséges, hogy a kialakitasra kerlld projekt modszertan, és az NRSZH rehabilitacios feladatellatasat
tamogaté komplex és integralt rendszer - a Rehabiliticiés Szakigazgatési Rendszer (RSZR) -
maodositasai, a jogszabalyvaltozasok, és az el6zo projekt tapasztalatai (megvaltozott ellatasi rendszer)
alapjan valésuljanak meg.

A tapasztalatok és a projektcél dltal tAmasztott kévetelmények alapjan az eddigiekben a kévetkezé
feladatokat azonositottuk: _

Az IKRT rendszerben ki kell alakitani a keretgazdélkodas modult, amelyben a teljes projekt pénzigyi
informécidi megtalalhatok.

Az IKRT és az iratkezeld rendszer kézotti jelenlegi adatcsere tartalmét az projekt keretében megjelend
tj igényeknek megfeleléen béviteni kell.

Béviteni szllkséges a ForrasSQL rendszer interfészét annak érdekében, hogy a Forrasoldali
valasziizenetek teljeskéril adattartalommal kerlljenek feldolgozasra, az IKRT-ben azonnali megjelenési
lehetéséggel.

Meg kell valdsitani a projekt Vezetsi Informaciés Rendszerét, és a rendszeren belll Ki kell épiteni az
adatok idébeli valtozasanak kévetését, a monitoringot, mivel folyamatosan nyomon kell kévetni a projekt
tevékenységek eldrehaladasat, elemezni és érékelni kell egy adett idépontra vonatkoztatott
részteljesités alapjan, hogy a hataridére térténé teljesités megvalésithato-e, valamint az addig elért
teljesitéshez felhasznalt eréforrdsok és kéltségek lehetdve teszik-e a még hatralév feladatok tervezett
kereteken belilli megvaldsitasat. Az elemzések tamogatasa érdekében idésoros kimutatasok és azok
grafikus megjelenitése is szlkséges.

A TAMOP 5.3.8. projekt keretében kialakitott SZER program alkalmas a foglalkozési rehabilitacios
szolgéltatdsok nyomon kévetésére. Az alkalmazas hasznalati joga atkerlllésével az NRSZH-hoz
lehetbség nyilik szamunkra az ebben kiaiakitott funkcionalitisok és adatok integralasara az NRSZH
dltal Ozemeltetett egyéb rehabiliticiés rendszerekhez, kiemelten a projekt altal hasznalt
folyamattamogatd alkalmazasokhoz. A rendszert alkalmassa kell tenni arra, hegy a projektben killsé
erbforrasbél nyvjtott foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatasok mindségi és mennyiségi monitorozasa
megtérténhessen, valamint az elszamolashoz alapot nydjthasson. Mindezek mellett
rendszerkapcsolatot kell kiépfteni mind az IKRT moduilal, mind az RSZR TAMOP moduljaval az tgyviteli
folyamatok egyszeriisitése érdekében, vagy integraini a megvaldsitott funkcidkat a modulokba.

Létre kell hozni a szolgaltatast kérdk nyilvantartasat a RehabSzolg modulban, mivel a projekibe
bevonhaté célcsoport bdvillt oly médon, hogy a jelenlegi Ligyféltdrzsben nem nyilvantartott Ggyfelek is a
projekt résztvevsi lehetnek. Létre kell hozni az ligyféliérzs és a RehablKR kézotti adatkapcesolatot a
projektbe jelentkezd ligyfelek adatainak Ujrarbgzitésének és a visszaélések elkerillése érdekében.
Létre kell hozni egy elektronikus adatkapcsolatot a Magyar Allamkincstar Kincstari Monitoring
Rendszerével a birokratikus igyintézés csokkentése érdekében a kdéztartozasok informatikai
rendszeren keresztil térténd vizsgalatahoz, ellenrzéséhez.

Szilkséges a Volan utalvanykezeld 6nallé akalmazas funkciéjanak integraldsa a RehablKR modulba,
az lgyfelek képzéshez és szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolatosan felmerilé — az NRSZH-val
szerzddésben allé VOLAN tarsasagok jaratain torténd utazésok - utdlagos koltségelszamolasat
biztosité modulként.

Az igénybevett szaktanacsadés keretében a szakértbk elemzik a projekt igazgatasi folyamatainak
szabalyozasi hatterét, javaslatot tesznek a projektcélok hatékonyabb megvaldsitasat elésegitd
modositasokra. A szakérték feladata lesz annak felmérése, hogy a TAMOP 1.1.1 mely informatikai

62



eszkdzel hasznalhatok a tovabbiakban madositatlanul, illetve milyen mérték(i médositasok, fejlesztések

szilkseégesek a projekt célok tdmogatasa érdekében. A szilkséges modositasok érdekében igazgatasi

koncepciot készitenek. A rendszerek/modulok médositasarél és integralasi lehetbségérdl

kockazatelemzést keészitenek,. javaslatot tesznek a modulokban elvégzendé paraméterezési,

konfiguralasi feladatokra, a modositasok bevezetésének (temezésére,

Az igazgatasszervezési és szaktanacsadasi feladatkdrben az alabbi termékeket késziti el:

+ lgazgatasi koncepcio (melyet a fejlesztés elérehaladdsa soran a szlkséges mértékben aktualizal),
Utemezési javaslat a felvazolt rendszer kiegészitések és médositasok megvalésitasahoz

= Szikség esetén jogszabaly modositasi javaslatok

* Rendszerfejlesziési és —integralasi kockézatelemzés

Kézponti eszkdzok és licenszek beszerzése, NRSZH szamitokdzpontjanak bévitése

A projekt az elddprojekt strukturajahoz képest kevesebb fix irodéval miikédik és az tigyfelekkel térténd
kapcsolattartast segiti az irodakon tal egyes térségekben a kihelyezett Gigyfélfogadas biztositasa. A
mobilitas tamogatasa érdekében az Ugyfélszolgalati munkatarsak nagycbb részét hordozhaté
szamftdgépekkel kell felszerelni, és biztositani kell az irodai munkavégzés hatékonysagét is. Az
elddprojekt beszerzett 109 laptopot, ezért most elegendd 30 darabot beszerezni. A mobilitas illetve a
tavoli helyszineken térténd munkavégzés érdekében a gépeket mobilinternet kapcsolattal szitkséges
ellatni.

Az irodak nyomtatasi, masolasi és szkennelési igényeit multifunkcionalis nyomtatokkal tervezzik
megoldani. Becslésink szerint 5600 lap/helyszin/hé fogyasztassal kell kalkulélni. A projektvezetfség
részére a szines nyomtatas elengedhetetlen, mig az Ugyfélszolgalati irodédkban nélkiilézhetd. A
nyomtatokkal szemben elvaras az A3 méret, a kétoldalas nyomtatas és a hélézatos miikédés. A
nyomtaték UOzemeltetésére dn. lapdijas, teljeskori {zemeltetési szolgaltatds beszerzése a
legkoltséghatékonyabb megoldas.

A kézponti eszkdzok tekintetében a TAMOP 1.1.1 projekt infrastrukturaja, mint bazis felhasznalhat6, de
bizonyos elemek bdvitésre szorulnak az alabbiak szerint:

A feladatok gyors, hatékony elvégzését segiti a tavoli irodakbol elérhets fileszerver Uzembe &llitasa.
Ennek megvalésitasahoz — alapvetden biztonsagi okokbol —két elkilGnitett szerver sziikséges, melyhez
2 szerver, a felhasznaldi liszenszek (CAL) és a virtualizalt kéryezetet megvaldsitd szoftver biztositasa,
beszerzése szikséges. A projektvezetés szamara a TAMOP 1.1.1 fileszervere felhasznalhatd,
beszerzés nem szilkséges.

A fileszerverek ala tovabbi tarhely és mentérendszer beszerzése indokolt, amely az IKRT rendszer
béazisa is lesz.

Az djonnan kialakitando irodak helyszini tamogatasa — a nagy tavolsagok és a kéitségek valamint az
idBkiesés csokkentése érdekében — tavoli menedzsment eszkdzok alkalmazasa indokolt, mellyel a
szOkséges helyszini megjelenések szama lényegesen cstkkenthetd.

Az Ujonnan kialakitandd irodak informatikai halézati felszereltsége elore nem lathato, ezért szamolnunk
kell halozatépitéssel és takarékos SOHO eszkdztk beszerzésével.

Bevezetés, fokozott rendelkezésre allas biztositasa

Az NRSZH az informatikai rendszerfejlesztések megvalésitasahoz nem rendelkezik elegendd bels6
erbforrassal, Ez a beszerzes biztositja a megfelelé mennyiségii erbéforrast a projekt megvaldsitasahoz,
A beszerzésben megvalosulét fébb tevékenységek az igazgatasszervezési koncepeid alapjan, az egyes,
mar meglévd modulok médositasanak, a megvaldsitando adatkapesolatoknak és az Uj modulok logikai
és fizikai rendszerterveinek elkészitése, ezek elfogadott valtozata alapjan paraméterezés, termék
konfiguralas, tesztelés, dokumentécid készités, felhasznaldi oktatas, folyamatba épitett dokumentalt
mindséghiztositas, kdzremlikbdés a bevezetésben és a stabilizaciés idészakban fokozoft szakéréi
tamogatas, rendelkezésre &llas.

A fejlesztési folyamat soran kilénds figyelmet kell forditani a jelenleg miikédé funkcickban kezelt
adatkorok teliességének vizsgalatara, és a lehetséges folyamat optimalizalasra,

Informatikai fejlesztésekre vonatkozé kévetelmények - Jelenlegi rendszer architektiira
2012.01.01-t6l lépett hatalyba a megvaliozott munkaképességli személyek ellatasairol és egyes
tdrvények modositasardl szélé 2011, évi CXCI. térvény és kapcsolddd rendeletek. A rehabilitacids

hatésag létrehozasardl szdlé 1502/2011. (XIl. 2%.) Kormanyhatarozat alapjan 2012.07.01-t8l Gj
rehabilitacios szakigazgatasi szerv (fovabbiakban: RSZSZ) j6tt Iétre. A fenti kermanyhatarozat alapjan
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az EKOP akciéterv médositas tette lehetévé, hogy az RSZSZ-ek feladatelldtasanak tamogatasara egy
onéllc EKOP projekiben kifejlesztésre kerlljon a Rehabilitaciés Szakigazgatasi Rendszer
(tovabbiakban; RSZR). Az RSZR egyetlen ,Rehabilitaciés keretrendszerben” hozott létre szakfeladatok
ellatasat biztosité modulokat. A keretrendszerben a jelzett RSZR EKOP-on kiviil a TAMOP 5.4.8-ban
megvalosuld fejlesztések is létrehoztak dj modulokat. Az EKOP projekt eldkészitésének elhizodasa
miatt a TAMOP 5.4.8-08/1 projekt keretében elkésziilt az RSZR rendszer keretrendszere és egyes
moduljai, melyek a komplex bizottsagi mindsitéssel kapcsolatos feladatok tamogatésat valésitiak meg.

Az EFOP-1.1.1-15 informatikai fejlesztésének f6 célja, hogy a ,Rehabilitaciés keretrendszerbe”
illeszkedd médon megvaldsuljion a projekt céljaként meghatarozott rehabilitaciés szolgaltatasok
mikédtetéséhez, a foglalkozasi rehabilitacidt elésegitd tamogatasok alkalmazasahoz és az ezekhez
kapcsolddé kotelezettségvallalasi, keretgazdalkodasi és meonitoring feladatok tamogatasa, és a
felsoroltakhoz kapcsolodé adatok nyilvantartasa.

A projekt munkatarsainak tevékenységét tdmogaté modulok révid lelrasa:

A Rehablkr feladata, hogy az EFOP-1.1.1-15 a vonatkozé kommanyrendelet alapjan nydjthatd
szolgaltatasok, képzések és tAmogatasok vonatkozadsaban a rehabilitaciés programba bevont szemely
igényei alapjan fogadja a kulsé szolgéltatd, képz6, foglalkoztaté igényeit, azokat elbiralja és a
szllkséges szerz6déskotési feladatokat tamogassa. Kiemelt cél a személy specifikus szolgaltatasok és
tamogatasok megvalésitasa annak érdekében, hogy a ,megfelelé ember a megfeleld munkahelyre” elv
széles korben érvényesllhessen.

A RehabTam modul biztositia az EFOP-1.1.1-15 projektben tamogatasok és rehabilitacios
szolgaltatasok nyujtasara vonatkozé kéltségvetési adatok kezelését; a szikséges illetve megvalésuld
esetleges tamogatasi szerzédésmodositasok kdvetését, a célul kitlzott keretgazdalkodas
megvalositasat.

A RehabKotv a RehabTam-ra és az NRSZH pénzilgyi rendszerére tamaszkodva kéveti a rehabilitacios
megéllapodasba bevont személyekre bontott tamogatasokkal (és szolgaltatasok nyjtaséval)
kapcsolatos kotelezettségvallalasokat, kifizetéseket és elszamolasokat.

A Rehabikr, RehabTam és RehabKotv az RSZR rendszer integralt részeként kerliit kialakitasra, azaz
kialakitasra keriiltek a belsé integraciéhoz szikséges interfészek az integraciés modul felé, maguk a
Iétrejévé modulok pedig szervesen éplinek az RSZR mas forrasbd! megvalésuld egyéb moduljaira.

A RehabSzolg modulbél lehet inditani az ugyfél bevonasi folyamatat, igy integréns része a projekt
munkatarsak altal hasznalt moduloknak.

Fenntartasi kételezettség teljesitése az informatikai fejlesztés vonatkozésaban

Az EFOP-1.1.1-15 projekt keretében kifejlesztésre keriild modulok egy komplex rendszer integrans
részei, amelyeket az NRSZH alaptevékenységéhez hasznal. A modulok olyan feladatkért fednek le,
amely ellatasa az EFOP-1.1.1-15 projekt lezarasat kovetoen (esetleges mas forrasokbél) az NRSZH-
nak folyamatosan el kell latni. Igy a modulokat olyan rugalmasra tervezziik, hogy képesek legyenek mar
kisebb volumenii beavatkozéssal a jogszabaly médosulasok folyamatos kévetésére, és ezen feladatkdr
ellatasara.

Ez garantalja azt, hogy az NRSZH a tdmogatott projekt keretében kialakitott informatikai rendszerre
eléirt, a projekt befejezését kévetd 5 éves fenntartasi kotelezettségének eleget tudjon tenni.

Egyéb tevékenységek

A megvialtozott munkaképességii személyek foglalkoztatasdban potencidlisan érintett
munkaadék, illetve az ligyfelek képzésében részt vevd akkreditalt képzd intézmények, valamint
az Ugyfélkor érdekeit képviseld tirsadalmi szervezetek tajékoztatasa, szemléletformalasa.

A projektben ugyanazon érzékenyitd és aftitlid formalé tréningeket, melyek korabban mér bemutatasra
keriiltek a munkéltaték szamara nyljthaté szolgaltatasok/tdmogatasok kérében, biztositani kivanjuk
valamennyi a projekt megvalésitasban kézremiikodd szervezet (képzd intézmény, civillérdekvedelmi
szervezet) szamara.

A projekt keretében megvaldsuléd tajékoztatéd tevékenység célja, hogy a projekt, a projekt keretében
igénybe vehett szolgaltatasok és tAmogatasok kére, a tamogatasi eszkdzrendszer hozzaadott értéke a
nyilvanossag minél szélesebb kiore szamara megfelelden megismerésre keriillhessen, az érintettek
{kdzvetlen és kdzvetett célcsoport) motivacidja és érdeklddésének felkeltase mellett. Emellett kiemelt
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jelentéséggel bir, hogy a projekt kommunikéciés tevékenysége tamogassa a megvaltozott
munkaképességli személyek munkaerd-piaci integracidjéval kapcsclatban felmeriilé sztereotipiak
revidealasat, a munkaadék érzékenyitését és a befogadéva tarsadalom kialakitasat.

A kommunikaci6 elsésorban a kbzvetett célcsoportra irdnyul, hogy a projekttervben megfogalmazott
szakmai célkitiizéseit a projekt a lehetd legteliesebb mértékben megvalésitsa. Emellett a projekt
megvaldsitasa soran nagy jelentdséggel bir a megfelelé szervezetkdzi kommunikacio miikédtetese,
hogy a szakmai szervezetek ne csak érintettiei legyenek a projektnek, hanem a projekigazda
partnereivé valjanak, és minden eszkézzel segitsék a foglalkozasi rehabilitacio céljainak elérését.

A kommunikacids eszkézok segitségével az NRSZH széles kor( tajékoztatast nydjt a projektben
meghatarozott — kdzvetlen és kézvetett — célcsoportok, a szakmai nyilvanossag és a tarsadalom
szamara a megvaldsult fejlesztésekrél, és amol a tényrdl, hogy EU tdmogatasbd valésult meg a projekt.

A projektben a TAMOP 1.1.1-12/1 kiemelt projekthez hasonléan 6nallé arculatot tervezlnk kialakitani,
mely a projekt azonosithatésagat nagymértékben eldsegiti.

Koényvvizsgalat: a projekt befejezésekor kdtelezd a projektszint(i kdnyvvizsgélat elvégzése, az
errdl sz616 igazolast a zard elszamolas részeként szllkséges benydjtani.

2.4. INDIKATOROK, MUOSZAKI-SZAKMAI TARTALOMHOZ ES A MERFOLDKOVEKHEZ
KAPCSOLODO MUTATOK

indikatorok

A projektben meghatérozott indikatorok a projektgazda altal felallitott szervezet miikodésével, a
tamogatasi eszkdz6k megfelelé kombinacitjaval, a megvaldsithatésagi tanulméanyban megfogalmazott
tervek alapjan tefjesithetdek.

A fogyatékossaggal é16 résztvevék esetében az indikator &ftal meghatérozott célérték biztonsaggal
teljesitheté, mert a célcsoportba tartozé komplex minésitésen atesett, projektbe vonhaté személyek a
7/2012, (.14} NEFM! rendelet alapjan keriltek minsitésre, igy ez alapjan megvaltozott
munkaképességlinek mindsiinek.

A program elhagyésat kévetéen munkaeré-piacra vagy munkaerb-piaci programba beléptk szama
esetében az indikator teljesitése biztositott, a megvaltozott munkaképességi személyek esetében a
kildnbozd szolgéltatasok és tamogatasok keretében munkaeré-piaci fejlesztésbe vont ugyfél
hozzéélldsa és motivacios szintie nagymértékben novekszik, Igy amennyiben a programrészvevok a
projekt elhagydsat megelézden esetlegesen elveszitenék munkahelyilket, a tovabbfoglalkoztatasi
intézkedések révén munkaerd-piaci részvételik ujra elésegithetd. Amennyiben a programrésztvevék a
projekt elhagyasénak pillanataban nem alinak foglalkoztatasban, akkor az Ugyfelek a rehabilitacios
hatosaggal térténé egylttmikédése indokolt, mert a kordbban jelzett statisztikéknak megfelelben
szolgaltataskérdként nyilvantartasba vett iigyfelek esetében magasabb foglalkoztatasi esélyek mellett
lehetséges a foglalkozési rehabilitacié megvaldsitasa.
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7. tAblazat Az EFOP 1.1.1-15. projekt Indikéatorai

Mtnlmajisan | Célérték

Mutaté nove :":yﬁ: :’d'é': olvirt |olérésének f'::‘:: Mutaté definicisja
célértdk | [déponta

Azok a személyek, akik a hazal definiciék
alapjén  fogyatékkal  &l0ként lettek
Fogystékosssggel a projekt Monitoring regisziréha. Az egyének egyszerre tobb
&5 részivevok 5 0 4.200 fizikai jelentés hétrannyal is kizdhetnek, vagyis megfelel
szédma befejezése a célcsoportban meghatarozott, 7/2012. (ll.
14.) NEFMI rendelet alapjdn megwvaltozott

munkaképességl személy fogalmanak.
Azck 2 szemeélyek, aklk ESZA
tamogatdsban részeslitek az ESZA
a rendelet 3. cikk (1) b) ii.} alpontjdban
elhagyés ét‘ 9 meghatdrozott  beruhédzasi  prioritdshoz
K vetden a kapcsolédd  intézkedések  keretében
munk facra a projekt Monitoring megvalésulé programokban, és az ESZA
# % ) 4.200 fizikai elentés programbél ald kllépaskor dllaskeresbwe
i e befsjezése | vagy foglalkoztatottd  winak,  vagy
ba elhelyezkedésik &rdekében a
Fb’ :ﬁg; 5;1; széma rel:abllrlécn')s hatésdggal egyult:numdnek.
A "program elhagyasét kbwetben” az egyén
kilépésének datumatdl egy hdnapig

terjedden értends.

Az indikatorok teljesitésének bizonylté erejl dokumentalasa az alébbi bizonylatok, iratok mentén
valosithaté meg:

= Fogyatékossaggal élé résztvevdk szama esetén:
¢ Komplex minésités eredményét tartalmazd jogerfs hatarozat, vagy jogerbs hatdségi
bizonyftvany hitelesitett masclati példanya a programrésztvevb iratanyagaba helyezve.

» A program elhagy4sét kévetben a munkaerd-piacra vagy munkaerd-piaci programba belépdk

széma:
¢ foglalkoztatotta valas a "program elhagyasét kovetben” az egyén kilépésének datumat
kévetd honapban:

- Ugyfél nyilatkozata
- foglalkoztatasra iranyul6 jogviszony iétesitd okirata

eredeti vagy hitelesitett masolati példanya.
Szakmal mutaték

Az indikétorokon tdl, a projekt céljainak meghatarozasakor tovabbi mutatészamok, Ggynevezett szakmai
mutatok keriiltek meghatarozasra.

A szakmai mutaték esetében altalanossagban elmondhaté, hogy a projekt céljaival koherensek, illetve
egyérteimiien az elsédleges célkitizés megvalésulasat — azaz a foglalkoztatasi kbzponti rehabilitaciot
és ezzel parhuzamosan a megvaltozott munkaképességll személyek nyilt munkaeri-piaci integracicjat
— alapozzak meg, illetve segitik elb.

Amint a Megvalésithatosagi tanulméany korébbi fejezeteiben bemutatdsra keriitek a projekt soran
alkalmazott eszkdzok, itt is hangsilyosan ki kell emelni, hogy a megvaltozott munkaképesség(
személyek munkaerdpiacra jutasanak, és a munkahelyitk hosszl tavi megtartaséban kiemelt szerepe
van a rehabilitaciés szolgéltatdsok biztositasanak, amelyek irAnyulhatnak az egyéni képességek
fejlesztésére, de clyan kompetenciak elsajétitasdra is, melyek altal az egyén allaskeresési stratégiai
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fejlédnek. Mindemellett elengedhetetien eszkéz a foglalkozasi rehabilitacio eldsegitése kapcsan a
munkatapasztalat szerzés tamogatasa, azaz olyan aktiv eszkézok biztositasa a munkaltatok szamara,
melyet a projekt célcsoportianak foglalkoztatasara kdzvetlentl tud felhasznalni, ezzel kolcsénbsen
elésegitve az egyén élethelyzetének véltozasat és a munkatapasztalat szerzést, valamint az adott
szervezet, intézmény, vallalkozas befogadova valasat is. Mindemellett ez utébbi cé! eléréséhez a projekt
tovabbi eszkdzokkel — érzékenyitéssel és attitid formalé tréningekkel, informacié nytjtassal,
tajekoztatassal és a munkaltatok kozvetlen felkészitésével — is hozzé kivan jarulni.

Osszefoglaléan elmondhaté hogy a projekt szdméara kijel6lt szakmai mutaték és a projekt
célkitiizései 6sszhangban allnak egymassal, a projekt eszkdzrendszere teljes kdriien alkalmas
arra, hogy a szakmai mutaték teljesiilését elésegitse.
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Mérféldkdvek

A projekt megvaldsitasa soran az alabbi mérféldkdvek megvalésitasa szikséges.

informatikai rendszer biztositasa 2016. aprilis 30.
Bevont személyek szama eléri az 1500 5t 2016. julius 31.
Bevont személyek szama eléri a 3000 f6t 20186. oktéber 31.
Bevont személyek szama eléri az 5000 f6t 2017. aprilis 30.

3. A SZAKMAI ES PENZUGYI MEGVALOSITAS RESZLETES UTEMEZESE

3.1. A TERVEZETT FEJLESZTES BEMUTATASA

3.1.1. A megvaldsulas helyszine

A projekt a Nemzeti Rehabilitacids és Szociaiis Hivatai {1071 Budapest, Damjanich utca 48.) Projekt
Igazgatosagan belll iétrehozasra kertld EFOP 1.1.1. Projektiroda szervezeti keretén belii kerdl
megvaldsitasra. A projekt tevékenységei Magyarorszag konvergencia régidiban valdsulnak meg.

Az NRSZH Projekt lgazgatésag koordinalja az NRSZH EU tamogatasbdl megvalsulé projektjeit. A
Projekt lgazgatésdg irodai az NRSZH Damjanich utcai fééplletének szilikbssége miatt a Hivatal
kozelében, bérelt irodakban keriiltek elhelyezésre. A Projektigazgatésag a jelenleg a Pest Center
Irodahazban (1071 Budapest, Peterdy u. 15) bérli a projektek megvaldsitasahoz szilkséges
helységeket. Az EFOP 1.1.1-15. projekt iranyitasa, feligyelete a projektigazgatésag feladata lesz. A
projekt megvaldsitasi helyszineire tekintettel az Ugyfélszolgalati feladatokat ellaté koliégak a
konvergencia régick terilletén szamos bérelt helyszinen végzik a projektmegvalésitasi feladataikat. A
projektmegvalésitdshoz, az Ugyfelek fogaddsahoz hasznalandé helyszin megfelel a projektgazdara
vonatkozé EFOP esélyegyenltségi és kérnyezeti fenntarthatosagi szempontoknak.

3.1.2. Az elSkészitéshez és a megvalésitashoz kapcsolddé feladatok meghatarozasa

A projekthez nem kapcsolédik clyan fejlesztés, amely barmilyen jellegii engedélyezést vagy egyéb
hatosagi eljarast igényelne.

A palyazat benyljtasat kévetben a projektgazda a projekt elékészités keretében megkezdi a fizikai
megvaldsitashoz szikséges feltételek kialakitasat, biztositésat, elsésorban clyan tevékenységekre
koncentralva, amelyek csak kismértékii kételezettségvallalassal jamak: projektszervezet kialakitasa,
munkatéarsi kér kivalasztasa, felvételének elbkészitése, a mikodés infrastrukturdlis feltételeinek
biztositasa, a projekt adminisztracié hatterének kialakitasa, a megvaldsitashoz sziikséges jelentdésebb
kdzbeszerzési eljarasok elbkeszitése, lefolytatasa.

Az elbkészitési feladatok a kiemelt projekt megvalésitasi szakaszanak gordillékenységét hivatottak
biztositani.
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Elbkészitési feladatok a projekijavasiat benyijtasaig:
* A kiemelt palyazati dokumentacio kitdltése, 6sszedllitasa:

o a megvaldsithatésagi tanulmany,
o a projekt adatlap,
o akoltségveteés,
o a projekt likviditasi terve,
o az emelt dsszegl elbleg iranti kérelem,
o a kdézbeszerzési terv,

a kommunikacios terv,

a megvalositas feladatait és azok id6beli itemezését régzité Gantt-diagram,

és a palyidzat benyljtasahoz szikséges tovabbi mellékletek elkészitése az NRSZH
munkatérsainak bevonasaval.

Elékészitési foladafok a Tamogatasi Szerzddés megkdtéséig:

s A Tamogatasi Szerzédés megkotéséig az ériékeld részérdl esetlegesen felmer(ld fisztazd
kérdésekben igényelt informéciék biztositasa. A palyazat elbiralasa sordn varhato az értékeldk
részérdl a projekt dokumentumok kismérték( kiegészitésének vagy az egyes szakmai kérdéseket
taglalé részek tovabbi részletezésének, alatamasztasdnak igénye. Ezt a feladatot a
megvalésithatésagi tanuiményt készitd szakemberek wvégzik el. Az ehhez szikseges
egyeztetéseket lebonyolitjuk az Emberi Eréforrasck Minisztériuma illetékes féosztalyaival, az IH
képviselbivel.

e A Témogatasi szerzbdés megkdtéséhez kapcsolodéan elbirt kiegészitések, hidnypétlasok
elkészitése, hataridére trténé benyujtasa.

* A projekt megvaldsitdsdhoz szilkséges irodak biztositdsdhoz a vonatkozé beszerzési és
pénziigyi elszamolasi szabalyoknak megfelelé médon a szakmai megvalésitashoz alkalmas
bérlemények feltarasa, a szikséges beszerzési eljarasok lefolytatasa. Az irodak elhelyezéséhez
megfelels, kivalasztasra kerilt ingatlanok esetében a bérleti szerz6dések elbkészitése, azaz az
éllami vagyonnal tériénd gazdalkodasrol szolé 254/2007 (X.4.) Korményrendelet eldirdsainak
megfeleiden az engedéiyksteles ingatlanok bériéséhez az MNV Zit. hozzjarulasanak
megkérése. A jogszabdlyi kereteknek megfeleléen a bérleti szerzidések megkdtésének
elékészitése. A bérleti szerz6dések alairasara a Tamogatasi Szerzédés alairasat kovetden kerll
SOr.

o A projekt megvalésitasahoz szikséges munkatarsi kor kivélasztasa elsédlegesen a 2012-2015
kozott megvaldsult TAMOP-1.1.1-12/1 kiemelt projektben foglalkoztatott, szakmai gyakorlatot,
tapasztalatot szervezett munkatarsak figyelembevételével. Az eléd projekt munkavallaléi kérébd
fel nem t6ltheté munkakérékre a megfeleld jeldltek feltarasa, kivalasztasa. A munkatarsak
foglalkoztatasahoz kapcsolodd  elbterjesztések, javaslatok elkészitése, jovahagyasra
eldterjesztése. A megvaldsitashoz alkalmazandé munkatarsak nagy szémara tekintettel a
foglalkoztatashoz szilkséges munkaszerzoédések megkdtésére Utemezetten, jellemzéen a
Témogatasi Szerzédés alairasat kévetden kerll sor.

» A projekt beszerzéseinek szabélyszer( lefolytatasanak biztositasadhoz szilkséges kbzbeszerzési
tanacsadas beszerzése.

» Kiemelt jelentéségli feladat a projektmegvaldsitéshoz kapcsolodd szakmai, adatszolgaltatasi és
iigykezeléssel kapcsolatos elvarasok és az elédprojektben kialakitott informatikai rendszer
szolgaltatasainak dsszevetése, a szlkséges aktualizalasok, médositasok, kiegészitések szakmai
részleteinek megfogalmazasa, kidolgozasa. Az informatikai rendszer vezetdi jovahagyast kdvetd
atalakitasanak, a sziikséges kézbeszerzés szakmai tartalmanak meghatarozasa.

« A projekt elsd id3szakaban megvaldsitandé kézbeszerzések elbkészitése. A szakmai tartalom, a
dokumentacié és a felhivas elkészitése, a felhivasok feltételhez kététt meghirdetése, a
beszerzési eljarasok lefolytatasa.

s A projekt szervezet kialakitasa (a projekt folyamatok Ujratervezése) a szikséges belsd
szabélyozésok kialakitasa, aktualizalasa.

e A projekt célcsoportba tartozé tgyfelek bevondsa a kormanyhivatalok egylttmiikédésében
valésithatdt meg. A korményhivatalokkal megvalésitandd egylttmiktdés kereteinek
biztositasahoz Egyittmlikédési megallapodasok elékészitése, megkdtése.

o]
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e A palyazat benydjtasat kévetden a projektgazda el kivanja inditani a megvaldsitas eldkészitését,
elsésorban  olyan  tevékenységekre  koncentralva, amelyek csak  kismérték
kiitelezettségvallalassal jamak, szervezeti, miik6dési keretek, szabalyok kialakitasa.

A projekt megvalésitasanak részletes feladatai

A projekt megvaldsitds sordn felmerald feladatokat részletesen bemutatjuk a Megvalésithatdsagi
Tanulmany 3.2 fejezetében, valamint a mellékletként csatolt GANTT diagramban. Ebben az
alfejezetben rovid attekintést adunk a projekt megvaldsitashoz kapcsoldé feladatokrol.

s A projekt kommunikaciés tevékenységéhez a kételezé kommunikacios csomag alkalmazasa
szilkséges. A tajékoztaté ismertetd tevékenységhez alkalmazott marketing eszkdz, vasarolt
szolgéltatésok beszerzéséhez szitkséges beszerzési'kdzbeszerzési eljarasok lefolytatasa. A belsd
eréforrasok alkalmazasaval a kommunikacios tevékenység megkezdése. Nyomtatott tajékoztatdk
elkészitése és lakossagi terjesztése. Sajtd tdjékoziatéval egybekdtétt nyitd konferencia
megszervezése, lebonyolitasa, a rendezvényt kivetben sajtékédzlemény kiadasa. A projekt céljainak
eléréséhez szlikséges, hogy a lehett legszéiesebb karben ismert legyen.

Az informatikai fejlesztések megvaldsitasa, a fejlesztés szakmai felugyelete.

A projekt szakmai megvaldsitasahoz szikséges foglakozasi rehabilitacios szolgaltatdsok és
szakmai képzési programok kindlatanak biztositasa. A kalsé partnerek vonatkozé jogszabalyi
eléirasoknak megfeleld kivalasztasanak elékészitése, az eljarasok lebonyolitasa.

A projekt keretében tovabbfejlesztésre keriil, az informatikai rendszerek bevezetéséhez,
alkalmazasahoz kapcsolodéd képzési, tajékoztatasi feladatok ellatasa.

A projekt részcéljainak megfelels szakmai projekttevékenységek szervezése, iranyitasa,
megvaldsitasa, kiemelten a kiilsd szolgaltatasok és a szakmal képzési kinalat biztositasa..

A munkaeré-piaci integraciét seqitd szolgéltatasok és tamogatasok biztositdsa a projektbe vont
tgyfelek szamdra, a kapcsol6dé Ugyviteli pénzigyi feladatok ellatasa.

A kozbeszerzési eljarasok lebonyolitasa, szerzbdések megkdtése, nyomon kévetése.

A projekiszervezet mik&désének folyamatos biztositasa.

A Témogatasi Szerzédésben eléirt kételezé beszamolasi, dokumentalasi és pénziigyi feladatok
szabalyszeri{i ellatasa.

A véllalt esélyegyenlbségi intézkedések és kbmyezeti fenntarthatésagi szempontok megvalositasa
és figyelemmel kisérése.

A projekt elérehaladasanak, a vallalt indikatorok, monitoring mutaték nyomon kévetése.

3.1.3. A fejlesztés hatasainak elemzése

Tarsadalmi és gazdasagi hatasok

Foglalkoztatas és munkaerdpiac

Az Eurépa 2020 Stratégia egyik célkitlizése, hogy uniés szinten 75%-ra névelje a foglalkoztatottsagi
szintet a 2064 évesek kdrében, melynek elérése még az egészséges munkavallalok esetében sem
egyszerl(, és kilénosen nehéz a megviltozott munkaképességli személyek esetén.

A stratégidban megcélzott foglalkoztatasi szint nem hataroz meg kllénbséget a megvéltozott
munkaképességliek &s az egészséges munkavallalok tekintetében, holott — bar a megvéltozott
munkaképességliek is beletartoznak életkoruk alapjdn az aktiv népességbe, — de egészségi
allapotuk miaft egy jelentts résziik nincs munkara kész allapotban.

A megvaltozott munkaképességiiek foglalkoztatasi, aktivitasi adataira vonatkozéan az 2011. évi
EUROQSTAT és a KSH népszamlalasi adatiban mutatkozik némi eltérés, mert mig az elézé 32%-os,
addig a KSH 18,1%-o0s foglalkoztatottsagot mért. Az azonban ettél filggetlentl elmondhaté, hogy
Magyarorszagon a megvaltozott munkaképességliek foglalkoztatasa jelentdsen elmarad az eurdpai
atlagtol.

Ennek lekiizdésében nyuijt segitséget a jelen program, részben a benne foglalt tAmogatasokkal, és
az dsszehangoltan alkalmazhat6 szolgaltatasokkal.
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Ezen kivul fontos megemliteni a projekinek a szemléletformaldsban vallalt szerepét, hiszen
Magyarorszédgon a munkaltatok jelentds része (kézel 68 ezer megvaltozott munkaképességii
személy foglalkoztatasa helyett) inkabb megfizeti a jogszabalyban meghatarozott rehabilitacids
hozzéjarulast, mintsem foglalkoztasson megvaltozott munkaképességl munkavallalot.

Ezért a projektben vallaljuk

- 400 f6 képzését

- 4.200 5 esetében, a program elhagyasat kévetéen a munkaerd-piacra torténé kilépést vagy
munkaeré-piaci programba bekapcsolodast

- 2.200 f& vonatkozasaban, hogy a program megvaldsitas id6szakaban legalabb 3 honapig
munkaviszonyban all

Munkakériiimények

A munkakdriilmények adaptalasa, vagy a létrejévd (j munkahelyek Kialakitasa soran bizonyos
fogyatékossaggal €18, illetve megvaltozott munkaképességl csoportok esetében nagy jelentéséggel bir
a megmaradt képességekkel, egészségkarosodassal osszeegyeztetheté megfeleld munkakoriilmények
megteremtése, vagy a munkakdrnyezet atalakitasa. Cél, hogy a munkavégzés fizikai kdrnyezetét, a
munkakériiményeket a megvaltozott munkaképességli személyek képességeihez kell illeszteni.
Kiemelt jelentéségli, hogy az (gyfélkér megmaradt egészségi allapota a munkavégzés miatt ne
romoljon tovabb és a munkavallalok lehetéleg ne idézzenek eld balesetveszélyt. A munkaltato részérdl
célszer( lehet olyan intézkedések meghozatala is, amelyek adott esetben példéul egy munkaeszkéz
vagy gép atalakitdsara, athelyezésére irdnyulnak. Javasolt hallaskérosult munkavallalok esetében
hangfelismeré program telepitése, lataskérosultak esetében nagylté, illetve helyi megvilagitas
alkalmazasa, Gl6 munkahelyek kialakitasa, a mliszakok szamanak csdkkentése. '

A projektbe térténd bekapcsolédas soran nem alapvetd elvards, de a munkaaddknak a
célcsoport specifikumanak megfeleld akadalymentes munkakornyezet kialakitasara kell
térekednie.

Az alapvetd célok kdzé tartozik a szervezeti kultiira atalakitasa, a befogadé jelleg er§sitése.

A megvaltozott munkaképességleket foglalkoztatni szandékozd munkéltatéknak fel kell készitenilk a
szervezet(iket a megvaltozott munkaképességii dolgozék belépésére. Nem csak a megfelelé
munkakdrnyezetet kell, hogy biztositsék, amelyek a megvaltozott munkaképességliek egészségét, testi
épségét nem veszélyeztetik, de ezen felil ennek megfeleléen célszerl a szervezeti kultdrat illeten is
valtozasokat indukalni.

A kiszervezett szolgaltatasok nyujtasaban részt vevd szervezetek szdmadra fontos feladat lesz a
beilleszkedési folyamat sikerének eldsegitése. A munkaltaténak a munkakdrok megfeleld illesztése
mellett — a szolgaltatd szervezetek segitségével —alaposan &t kell gondolnia, hogy milyen intézkedések
sziikségesek ahhoz, hogy az adott munkahely szervezeti kultiréja befogado legyen. Civil szervezetek
rehabilitacios szakembereinek bevonasaval esetlegesen a hosszabb beilleszkedési folyamatbél
adodéan javasolt egy mentori rendszer kidolgozasa. Természetesen célszer(i a rendszer idSnkénti
attekintése és aktualizalasa a munkavallalék foglalkoztatasanak kihivasai és eredményei mentén.

Tarsadalmi integracié és killénleges tarsadalmi csoportok védelme

A projekt célcsoportjanak megvaltozott munkaképessége nemcsak orvosi-biolégiai allapotot jelent,
hanem tarsadalmi aspektusai is vannak, melyek meghatarozott komyezeti feltételek kozott
értelmezhetdk. A megvaltozott munkaképességl személyeket egészségkarosodasuk és az ehhez
kapcsolédé kialakult magatartasformak és a tarsadalmi elSitéletek akadélyozzék abban, hogy
betdlthessék megfelels tarsadalmi szerepiket. Nagyban fiigg a tarsadalmi tényez&ktdl is, hogy bizonyos
karosodas, sérilés, mennyire jelent hatranyt, valédi fogyatékossagot” az érintettek szaméara.

Azon tarsadalmi csoportok esetében, melyek nem rendelkeznek egyenlé esélyekkel az elérhetd
életminéséget illetden, a tarsadalom feladata az esélyegyenlfséget gatld tényezék kiiktatasa.

A megvaltozott munkaképességliek tarsadalmi integracidjat nagyrészt sztereotipiak és elditéletek
lassitjak, teszik nehézkessé. Beilleszkedéslket, és az akadalyozod tényezék hatésanak csdkkentesét
nagyban elbsegitheti a munkaer8piacra torténd el/visszahelyezésilk, viszont kevés a hiteles informacio
arrél, kik 8k és mire képesek valdjaban. A munkéltatok nagy része nincs tisztaban azzal, hogy bar
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egészségi llapotukbol kifolyolag a megvaltozott munkaképességli munkavallalok terhelhetbsége a
tSbbségi tarsadalom tagjaihoz képest némileg elterhet, esetleg néhany munkatevékenységben fizikailag
akadélyozva vannak, de az egészségi allapotuknak, megmaradt munkaképességlknek megfeleld
munkakdrben értékteremtd munkat tudnak végezni, teljes érték( életet tudnak élni.

A héatranyos helyzet(i csoport tagjainak védelmét szolgélia, ha nem killénboztetjuk meg oket a
tarsadalom tébbi tagjatol, életkorilményeiket a lehetd legnagyobb mértékben kozelitjikk a szokasoshoz,
atlagoshoz (normalizéci6 elve). Megvéltozott munkaképességliek esetében ennek egyik modja, hogy a
projekt keretében egyénre szabott szolgaltatasok biztositasaval, tamogatasok nyUjtasaval lehetéseget
teremtiink szamukra a munkavégzésre, nallé jsvedelemszerzésre. A hatranyos helyzetbdl valé kitérés,
a lehetdség szerinti 6nalld élet megteremtése a kéryezet megfeleld viszonyulasa, elfogadd és
befogadé kézeg nélkil nem is lehetséges.

Ezért a projekt céljai kozott szerepel a szemléletformalas és a megvaltozott munkaképességliek
foglalkoztatasanak 6szténzése, tarsadalmi életben vald aktiv részvételik biztositasa, ezen keresztll
tarsadalmi integracidjuk elésegitése.

Esélyegyenlség

Az Emberi Er&forras Fejlesztési Operativ Program (EFOP) esélyegyenldségi és megkildnboztetés-
mentességi horizontélis elvéhez illeszikedden a projekt mind a célok direkt méodon torténd
megvaldsitasa, mind a kdzvetett tevékenységek soran kiemelten tAmogatja az esélyteremtést. A projekt
megvalosité NRSZH rendelkezik Esélyegyenléségi Tervvel.

Célcsoportunkat a hatranyos megklidnboztetés altal leginkabb sujtott személyek alkotjak, héatranyuk
gyakorta halmozott: megvéltozott munkaképesseglk példaul alacsony iskolai végzettséggel, nehezen
megkézelithetd lakéhellyel parosul. Munkavallalasuk alkalmaval eléitélettel talalkozhatnak, amellyel
hatranyuk tovabb fokozédik.

A projekt célzottan a megvaltozott munkaképességll emberek elhelyezkedéseéhez jérul hozza,
ugyanakkor a megvaltozott munkaképesség melletti egyéb hatranyos helyzet tarsadalmi
felzérkézasanak elBsegitése érdekében a projekt résztvevdinek bevonasa soran érvényesiti az egyenld
banasmad elvét, a hatranyos megkulonboztetés tilalmat.

A projekt elsédleges célia a megvaltozott munkaképességli személyek nyilt munkaerd-piaci
integracidjanak elbsegltése foglalkozasi rehabilitacios szolgdltatasok nyujtasaval.

A projekt részcéljai kézé tartozik a megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatdasanak
sszténzése, valamint a megvéltozott munkaképességl személyek képzettségi szintjenek névelése, és
a megvaltozott munkaképességli szemelyeket foglalkoztatni képes munkaaddk szemléletének
formalasa.

A projekt megvalésitasi helyszineinek kialakitasakor feltételként hatarozzuk meg az akadalymentes
megkozelithetdséget. A projekt szakmai tevékenységei, képzett munkatarsai biztositjak a hatranyos
helyzet(i emberek esélyndvelését. szolgaltatasok formajaban mentalis megerdsitéssel és gyakorlatban
alkalmazhaté technikéak elsajatitasaval hatranyuk lekiizdéséhez, a megmaradt képességeik minél jobb
kihasznaldséhoz nyljtunk segitséget.

Fontosnak itéljik a megvaltozott munkaképességliek kulsd kormyezetének megszolitasat,
érzékenyitését is. Megfeleld figyelemfelkeltéssel, informacio biztositassal az elbitéletek cstkkenthetok.

A projekt éltal nyujtott foglalkoztatasi tamogatassal a munkaltaték gazdasagi érdeke lehetbséget teremt
az elditéletek csokkentésére, a megvaltozott munkaképességhez alkalmazkodd munkafeltételek
kialakitasara. Mindezzel a megvaltozott munkaképességii emberek munkavégzéséhez kapcsolddd
munkaltatéi hozzaallas hossza tavon javul.

Az NRSZH vallalia, hogy esélyegyeniségi munkatérsat foglalkoztat, esélyegyenléségi tervet készit. A
munkatars felelés az esélyegyenléségi tervvel kapcsolatos feladatok végrehajtasaért, szervezet
eljarasok kidolgozasaért, programok tervezeéséért, szervezéséért. Seglitséget nyljt a hatranyos helyzetl
személyeknek. Az esélyegyenloség ~ elémozditasa  érdekeében informaciékat  szolgaltat,
halézatfejlesztési, koordinaciés és ligyfélszolgélati feladatokat Iat el

Vallaljuk, hogy kommunikéciénkkal, a projektben megvalosulé rendezvényeink soran akadalymentes
hozzaférést biztositunk, esélynévelést fejeziink ki.

Az NRSZH honlapja {http://nrszh.kormany.hu/) akadalymentes verzidban is elérhetd.
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Valljuk, hogy a projekt esélytudatos szemlélete pozitiv, disszeminativ hatassal van a megvaldsitas
kézvetlen kornyezetére, a projekt kdzvetlen és kozvetelt célcsoportjaira, érintettjeire, valamint
szélesebb kérben tarsadalmi hatassal is bir.

Teriileti kiegyenlitGdés
A projekt megvalésitasanak teriileli kiegyenlitése

Magyarorszagon érzékelhett terlileti, teleptilésenkénti kll6nbségek vannak szamos tarsadalmi,
gazdasagi szféraban, a telepiiléshalézatban, a lakossag életkorliiményeiben.

A jovedelmekben, az infrastruktira fejlettségeben, a gazdalkodd egységek eredményességében
meglévl kuldnbségek a ,gazdasagi térben” mérheték, s két k&zeli teleplilés, szomszédos térség
esetében is kirivoan nagyok lehetnek.

9. tAblazat Hazank népességének megoszlasa telepiiléstipusok szerint

Az ezer fonél kisebb telepilésen élék ardnya 7.6 %
A kis telepilésen (1 000 -10 000 f6) élék aranya 33,5%
A kbzepes népességl telepllésen {10 000 -100 000 f6) élék aranya 30,3 %

A nagy népességii teleplilésen (100 000 f& felett) élék arénya 28,6 %

A gazdasagi fejlettség terlileti killénbségei Magyarorszagon igen Jelentések, és ezek a klidnbségek
idében es mintazatukban is meglehetds allanddsagot mutatnak. Lekiizdésiik, az instabil munkaerd-piaci
helyzettel jellemezhett teriileteken élok szamara a tarsadalmi - gazdasagi valsaghelyzettel szembeni
védekezés, igy a terlileti kllénbségek csbkkentésének egyik legkézenfekvéhb médja a munkavalialéi
mobilitas nbvelése. A szolgaltatasokhoz, munkahoz jutds nagyban fllge a kézlekedési halozattsl, a
jaratok szamatal, slrisegétdl. Keét tavoli, de expressz-jaratokkal tsszekotott nagyvaros kdzelebb lehet
egymashoz, mint egy kézeli, de csak napi egyetlen lassi buszjarattal elérhett faluhoz.

A helyvaltoziatasbdl fakadé tobbletkdliségek éppen azokat a térségeket terhelik — relative — a
legnagyobb mértékben, amelyek munkavallaloi fokozoftan hatrényos helyzetben vannak. Tovabb
ronthatia a képet a menetrendek nem megfeleld itemezése. A kozlekedési eszkdzdk relativ
elérhetdségeét csdkkentette, ha annak jarats(r(isége til ritka volt, vagy nem alkalmazkodott a bejarasi
igényekhez. Témegkdzlekedésnél, foleg a kisebb falvakban mindkettd eléforduit. A napi két jarat (egy
reggel, egy pedig kora délutan) egyaltalan nem felel meg még a harom miiszakos munkarendnek sem,
az induldsi idék pedig csak nagyobb jarats(irliség mellett tudtak alkalmazkodni a valtozatos
munkakezdési idokhéz A kézlekedési alternativak kézill a vonat bizonyul a legrosszabbnak. Ez a
lehetéség ugyanis amellett, hogy kiugréan draga, idSigényes is. A helyzetet tovabb neheziti, hogy a
vaslti kézlekedés alacsony ellatottsagi foka miatt csak sziik kér szamara all rendelkezeésre, akiknek a
pozicidjat rontja a kbzvetett jaratok magas szdma (azaz a szUkséges atszallasok kiugréd értéke), illetve
az eszkdz késésbdl fakaddé megblzhatatiansaga. Fontos hangsdlyozni, hogy a megbizhatatlansag
exponencidlisan nd az utazasba iktatott atszallasok szamanak emelkedésével.

A fogyatékossaggal é/6k és megvaltozott munkaképességiiek terilleti megoszlasa

Esélyegyenldségi szempontbdl a fogyatékkal élék &s megvaltozott munkaképességiliek kilondsen
hatranyos helyzetben vannak, hiszen testi, értelmi, vagy éppen érzékszervi hatranyuk megnehexziti,
vagy teljes mértékben meggatolja a tarsadalmilag megszokott, illetve elvart életvitel folytatasat.

A fogyatékkal élok szamara problémat jelent a kézlekedés, a koz- és maganszolgaltatasok
igénybevétele, igy killénésen a bekapcsolédas az iskolai oktatdsba, szakképzettség megszerzésébe,
amely egyben a munkaeré-piaci integracio korlatjat is jelenti. A teleplilés jogallasa szerint vizsgalva a
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fogyatékkal éloket és megvéltozott munkaképességiieket, megéllapithats, hogy a kdzseégekben —
egyetien korcsoporttdl, a 14 évnél fiatalabbaktél eltekintve — rendre magasabb a fogyatékkal elbk
ardnya, mint a varosokban. E jelenség hatterében feltételezhetéen tobb tényezd egyittes hatasa is
meghuizodik. Ebben éppen Ugy megjelenik az egészségigyi szolgaltaté rendszer rossz elérhetlsége,
mint a szociokulturalis és mentalis jellemzék, az orszagosnél kedvezétlenebb munkakdriimeények vagy
pedig a ,leszazalékolds tudatos vélasztasa”, ami menekilést jelent a kilatastalan tartos
munkanélkiliségbél, és az ezzel jard elszegényedésbdl.

A fogyatékkal él6 kdzségi lakosok felulreprezentaltsaga ugyanakkor egy sllyos ellatasi problémara is
utal, hiszen éppen a legraszorultabb, tAmogatasra szorulé szdmara elérhetetlen a jellemzéen a
nagyvarosokban (megyeszékhelyeken) nyUjtott széles korii szolgaltatési kinalat, amely enyhithetné
tarsadalmi kirekesztettségket, fizikai és mentalis elszigeteltségiiket.

Az egyenlétlenségek bizonyos elemei cstkkenthetdk.

A projekt a teriileti egyeni6tienségek csékkentésére az alabbi megoldasi médot alkalmazza:

A terilleti kiegyenlitéssel, mely magdban hordozza a hozzéférés esélyegyenléségének biztositasat,
terveztlk meg a megvaldsitas helyszineit. (41 telepiilés) A megyeszékhelyeken létrehozandé allando
megvaldsitasi helyek mellett olyan nagyobb megyei telepiléseken is biztosit szolgaltatast a program
— kihelyezett telephely felallitasaval — amelyek mind kézigazgatasi, mind kézlekedés szempontjabdl
centralis szerepet jatszanak. llyen telepilések lesznek a nagy vonzaskdrzettel rendelkezd jarasi
kézpontok vagy a megyeszékhelytdl tavolabb esd varosok. Kivalasztasuknal szempont a kézossegi
kézlekedéssel kénnyen megkdzelithetéség, a j6 szakember ellatottsag €s a projektben biztositott
szolgéltatasok megszervezhetdsége (pl: foglalkoztatds egészségigyi szolgaltatas, képzés). Kulénos
gondot forditunk az akadalymentesités minden szegmensére.

A kilbnbszé helyszineken torténd szolgéltatasok tartalma egységes. Torekszlnk arra, hogy azok
szinvonala nivellalé legyen. A horizontalis célok megvaldsuldsa biztositja, hogy az orszag projektbe
bevont régiéjaban él8 barmely megvéltozott munkaképességli munkavallalo részére ugyan azt a
szolgaltatast nydjtsuk. A projektbe valé bekertlés esélye minden célcsoport tag szamara ugyan annyi,
ez egy Ujabb esélyegyenldsegi dimenzid.

A program hangstlyos eleme a munkéba jaras koltségeinek biztositdsa a munkavallalé szamara. Mivel
a megvaltozott munkaképességli munkavéllaldk jovedelme igen alacsony, igy a munkaba jarés egyik
nehézségének kikiiszébdiése nagy jeientdséggel bir a fogialkoztatotta véiasban.

A program a differencidlt foglalkoztatasi igényekre is reagal a megvaltozott munkakepessegil
munkavallalé szamara elérhetd munkaidé-tartamok meghatarozasanal. A 4-6-8 6ras foglalkoztatas
lehetdséget biztosit arra, hogy mind a munkaltatok mind a munkavéllalok igényeit, szikségleteit
figyelembe vegye. Ezzel a rugalmassaggal tohb munkavallalé kerilhet bevezetésre a nyilt munkaerd-
piacra.

Személyhez és csaladhoz két6dS jogok és lehetGségek védelme
Projekt szempontjab6l NEM RELEVANS

Onkorményzatisig, ddntéshozatalban valé tarsadalmi részvétel — nyilvanossag, igazsagossag,
erkdlcs

Projekt szempontj&b6! NEM RELEVANS

Kiézegészségiigy, kbzbiztonsig
Projekt szempontjabo!l NEM RELEVANS

Biindzés, terrorizmus és biztonsag
Projekt szempontjab6l NEM RELEVANS
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A szocialis ellatd-rendszerekhez térténd hozzéaférés

A megvaltozott munkaképességii személyek ellétérendszere 2012. januar 1§ét6l Mmtv. hatalyba
lépésével nagyménékben atalakult. Az atalakitas legfébb célja egy &tlathatd, egységes rendszer
létrehozésa volt, amelyben a korabbiaknal sokkal nagyobb hangstilyt kapott a foglalkozasi rehabilitacié.
A 2012. januar 1-ét megelézé idészakban a megvaltozott munkaképességil személyek szamara a
pénzbeli ellatasok tartés igénybe vétele jelentette a megélhetés alapjat, a 2012. januar 1-jén bevezetett
Uj szabalyozas viszont a rehabilitacidra, a munkavallalasra 6szténdzte az érintetteket. A rehabilitacié
révén a megvaltozott munkaképességii személyek a korabbiaknal joval hatékonyabb segitséget kapnak
a munkavallalas érdekében. A sajat keresetre éplilé megélhetés jelentésen hozzajarul az allami
gondoskodastél vald filggdség lazitdsdhoz, az dnfenntartashoz, a sajat és az dket kérilvevd
csalad életszinvonalanak emeléséhez.

A projekt soran nyljtott szolgaltatasok, a képzésekhez, és a munkavallalashoz kapcsolédd tamogatasok
— dsszhangban a 2012. januar 1-jén bevezetett valtozasokkal - hatékony Gszténzé erét jelentenek a
megvéltozott munkaképességli emberek szamara. A 6 cél: a sajat keresetre épllld megélhetés, az
allami gondoskodastol valo fuggetlenség megteremtése. Mindez jelentds mértékben csdkkenti a
szocidlis ellatd rendszerekre valé tamaszkodést, enyhitve ezaltal a szocialis/tarsadalombiztositasi
ellatorendszer terheit. A pozitiv tarsadalmi hatdson till gazdasagi elénybket is general a projekt:
javul a megvaltozott munkaképesség(i személyek munkaerd-piaci helyzete, a projekt célcsoportjanak
tagjai a korabbinél jelentGsebb részt vallainak az orszag gazdasagi termelésébél.

Kutatas-fejlesztés
Projekt szempontjabé! NEM RELEVANS

Nemzetkézi kapcsolatok, hatarmentiség
Projekt szempontjabd! NEM RELEVANS

Kozszféra pénzigyi és szervezeti keretei
Projekt szempontjab6! NEM RELEVANS

Kornyezeti hatasok
o Levegdtisztasag
Projekt szempontjab6l NEM RELEVANS

= Talajmindség és talajeréforras
Projekt szemponijab6! NEM RELEVANS

» Teriilethasznalat
Projekt szempontjab6l NEM RELEVANS

Hulladéktermelés, hulladék-hasznositas

A természeti értékek megdrzése, az eréforrasok és a kdmyezeti érékek fennmaradésa, és a
fenntarthatd fejlédés elvének megfeleld hasznosuldsa révén elérhetd, hogy az elédeinktdl kapott
természeti taj és épitett kornyezeti értékeink &poldsaval és hasznositasaval fejlédésink a jovd
nemzedékei szamara is biztositsa az egészseéges, biztonsagos, tiszta kdrnyezetet és a fenntarthatéd
fejlédés feltételeit.

76



A projekt megvalositasa beruhazas jellegii tevékenységeket nem tartalmaz, igy a kdzvetlen kémyezeti
hatasoknak nincsen relevanciaja, a projekt leginkabb a kéryezettudatossagra valé nevelésre fokuszal.

A projekt megvalésitésa sordn kildndsen nagy gondot forditunk a kdrnyezeti fenntarthatésagi
szempontokra. A beszerzéseknél eldnyben részesitjlk azokat a széllitékat, akik azonos ar mellett
képesek ezen szempontok érvényesitésére, a kbrnyezeti fenntarthatésagi szempontot megjelenitjik a
beszerzés specifikacidjaban. Figyelembe vesszik a termékek energiafelhasznalasat, téreksziink az
energiatakarékos eszkézok beszerzésére. Kérnyezeti szempontbdl elénydsebb tulajdonsagokkal
rendelkezé termékek vasarlasat preferéljuk.

A projekt szolgaltatési helyeinek ofthont adé irodak kivalasztasakor tdrekszink a tevékenység
helyigényének minimalizalasara. Szandékunk szerint nem bérliink nagyobb irodat annal, mint amekkora
az adoft helyszinen ellatandé feladatokhoz, munkéhoz szikséges, igy minimalizalva a f(itéshez,
hitéshez, vilagitashoz szikséges energiafelhasznalast. Az irodak kivalasztésakor eldnyben részesitjik
azokat az ingatlanokat, amelyek hdszigetelt nyilaszérokkal rendelkeznek, ahol a termeszetes
bevilagitas a nap jelentds szakaszéban kivalthatja a mesterséges vilagitast. Ezen tdl ellnyben
részesitjllk azokat a helyiségeket, ahol szelektiv hulladékgydjtés valosul meg.

Olyan irodak bérlésére tdrekszank, amelyek kézvetlen kézelében megoldhaté a kerékparok biztonsagos
elhelyezése, eldsegitve ezzel mind a projekt megvaldsitok, mind az tgyfelek kdmyezetbarat, a levegé
tisztasagara igyeld, kerékparral torténd munkaba jarasat, kbzlekedését,

Képzések konferencidk, szakmai napok, megbeszélések helyszinének kivalasztasakor is torekszlink a
komyezettudatossagra. A kivélasztaskor elényben részesititk azokat az intézményeket, amelyek
kéztisségi kdzlekedéssel j6l megkbzelithetdek.

A projektgazda az irodai berendezések kivalasztasakor torekszik az anyag- és energiatakarékos
irodatechnikai  készllékek beszerzésére és alkalmazésara a zbld kozbeszerzési elvek
figyelembevételével. Ennek megfeleléen a személyi szamitégépek, monitorok, laptopok, nyomtatok,
lapolvasék, telefonok, faxok, masologépek, projektorok, egyéb kisérték{ irodai eszkézdk beszerzésekor
szempont az energiafogyasztas. A nagy értékii informatikai beszerzések esetében energiatakarékos
eszk&zok beszerzésére toreksziink.

Véallaljuk, hogy a beszerzésre kerlilé irodai papirfelhasznélasban a projekt keretében elsédlegesen
Gjrahasznositott, vagy energiatakarékos médon elééllitott papirt szerzGnk be. A projekt teljes idészaka
alatt elényben részesitiok a kétoldalas nyomtatast, optimalis mennyiségre csdkkentve ezaltal a
papirfelhasznalast.

Célunk, hogy a kérnyezettudatossag a projekt telies idejére szervezetten beépiiljon a megvalésitas
minden teriiletére és ezt a szemléletet kézvetitse lgyfeleink iranyéba is.

Kérnyezeti kockazatok megjelenése
Projekt szempontjab6l NEM RELEVANS

Mobilitas, energia-felhasznalas
Projekt szempontjab6l NEM RELEVANS

3.1.4. Pénziigyi terv

A projekt fizikal megvalésitésara rendelkezésre 4ll6 id6tartam 25 hénap, mely terv szerint 2015.
december 1-t51 2017. december 31-ig tart. A projekt adminisztrativ és pénziigyi zarasara 2018. elsd
hegyedévében kerlil sor.

A kiemelt projekt elszamolhaté 6sszkéltsége 8 Mrd Ft. Az 6sszes elszamolhaté kéltség 100%-at vissza
nem téritendd tamogatasként igényeljlik, ezért a sajét forras finanszirozasa nem relevans projektnk
esetében. Az dllami tdmogatasok szempontjabdl a projektiink allami tamogatas hatalya ala nem tartozo,
kézcéll, bevételt nem termeld projekt, igy értelemszeriien pénzlgyi bevétellel nem szamoltunk.

A projekt megvalésitéja (projektgazda), valamint fenntartéja a Nemzeti Rehabilitaciés s Szocidlis
Hivatal, hivatalos réviditése NRSZH. A projektgazda NRSZH jogi személyiséggel rendelkezd, dnalléan

77



miikodé és gazdalkodod, az elbiranyzatok felett teljes jogkorrel rendelkezd kdltségvetési szerv. A szerv
élén az emberi eréforrdsok minisztere altal kinevezett féigazgaté all, aki egy személyben felelés az
NRSZH térvényes miikddéséért, a hatékony, eredményes és szakszer( feladatellatasért. Az NRSZH
fdosztalyokra és osztalyokra tagozédik. A foigazgatd az NRSZH-t a fdigazgato-helyettes, az igazgatok,
a féosztalyvezetok és az osztalyvezetSk Utjén irdnyitja. Az NRSZH 6ndllé szervezeti egységei a
féosztalyok, a Gazdasagi lgazgatdsag és a Projekt Igazgatosag és a Szocialis Modszertani Hatéséagi
Osztaly, nem 6nallé szervezeti egységei az osztalyok. Az NRSZH miikddési kdltségvetése az Emberi
Eréforrasok Minisztériuma (tovébbiakban: EMMI; 2014. C. tv.) koltségvetési fejezetén belll 6nallé
alcimet képez. Az NRSZH jogallasat és eljarasanak részletes szabdlyait a Nemzeti Rehabilitacios és
Szocialis Hivatalrdl szol6 74/2015. (111.30) Korm. rendelet rogziti.

Minden pénzigyi miivelet a projekigazda kdnyveiben és a projekt elkiildnitett nyilvantartasaban
ribgzitésre keril. A projekt pénzlgyi miveleteinek lebonyolitdsa killén erre a célra megnyitott és
elkulénitett, célelszamolasi bankszamlardl torténik. Ertékcsokkenés elszamolasara nem keril sor a
projektben, annak ésszege nem ker(lt be a projekt koltségvetésébe. A projekigazda a vonatkozd
jogszabalyok szerint nem jogosult az AFA visszaigénylésére, ezért a koltségek megadasa brutté értéken
torténik.

A projekt pénziigyi tervének kidolgozasa a hatalyos jogszabalyi kdrnyezet elbirdsainak megfeleléen
tortént. Az elszamolhatd koltségek koérét a tervezési felhivas koltségvetési specifikacioja, a Nemzeti
Szabalyozas az elszamolhatd koltségekrél, ESZA Elszamolhaté Koltségek altalanos ttmutato szerint
kertitek megtervezésre. A kéltségtipusokra vonatkozdéan meghatdrozott szazalékos korlatok
figyelembevételével csak olyan kéltségekkel kalkuléltunk, amelyek egyérteimiien kapcsolédnak a
projekt tevékenységeihez, igy indokoltsaguk alatamaszthaté.

A projekt kéltségeinek meghatarozasakor a jelenlegi piaci arakkal kalkulaltunk, kilén nem szamoltunk
az inflaciéval, tekintettel arra, hogy az beépiilt a piaci drakba. A projekt kélitségvetésébe egy késbbbi,
jelenleg nem ismert aremelés (inflaciés nyomas) kllon nem kerill betervezésre, az esetlegesen
bekoévetkezé aremelkedés koltségnovekményét a projekt tevékenységekre bedllitott kdltségekbdl
szilkséges kigazdalkodni. A kéltiségbecslés kalkuldldsa folyd aron tortént a jelenleg érvényes
kézteherviselési és tarsadalombiztositasi eléirdsok figyelembevételével.

A projekt pénziigyi tervét, valamint az egyes kéltségek széveges indoklasat az 1. szama mellékletben
(Részletes Kltségvetés) csatolt részletes kdltségvetési tabla és munkalapjai tartalmazzak.

A projekt megvaldsitasaval kapesolatban felmerlls kéltségeket, a Cash Flow bemutatasat a 2. szama
meiiéidet (Likviditasi terv) tartaimazza.

3.1.5. Kockazatelemzés
a.) Pénziigyi kockazatok elemzése

A tamogatott szervezet a projektmegvaldsitasra szakmailag és pénzlgyileg alkalmas, és a
megvaldsitéssal megbizott munkatérsak rendelkeznek a sziikséges szakmai kompetenciakkal.

A projekt nem tartozik a kockazati szempontbél érzékeny projektek kozé, tekintettel a stabil intézményi
héttérre, a megvaldsitast befolyasold kilsé tényezbk hidnyara (nem szilkségesek engedélyek vagy
megvalositashoz kapesolédd hatdsagi eljarasok).

A projekt végrehajtasahoz sziikséges pénzlgyi eréforrasok nem allnak rendelkezésre a projekt teljes
idStartama alatt, de Utemezett kifizetési kérelmek benyljtasaval a tdmogataslehivas megfelel
menetrendben teljesithetd.

A projekt pénziigyi és szakmai Utemezése az utéfinanszirozas (a pénziigyi forrasok idébeni eltolédasa)
tényével szamol.

Az eléleg kalkulalas soran élnénk a palyazati felhivas 5.4 Eléleg igénylése pont szerinti lehetéséggel,
hogy az eléleg osszeghatarat és szazalékos mértékét a Rendelet 116.§ (3) bekezdése alapjan a
Kormany eurdpai uniés forrasok felhasznalésaval kapcsolatos iranyitd hatésagi feladatok ellétaséra
kijel6lt tagja kezdeményezésére az allamhaztartasért felelés miniszter egyetértésével az eurdpai uniés
forrasok felhasznalasaért felelés miniszter megemelheti. Az emelf 6sszegli (1,3 Mrd Ft) eldleg
biztositana a projekt likviditasat.
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Az érzékenységvizsgalat része a véitozok kritikus csoportjara vonatkozo forgatokdnyv-elemzés, amely
az alapeset mellett az ,optimista” &s a ,pesszimista” valtozatot vizsgalja, projektiink vonatkozésaban
nem relevans.

A projekitre vonatkozd pénzigyi kockézatok elemzésének célia annak meghatarozasa, hogyan

befolyasoljék a projekt megvalésithatésagat az egyes pénzlgyi tényezék. A vizsgdlat célja a kritikus
tényezék meghatarozasa. Az elemzés eredményét a kovetkezd Gsszefoglaié tablazatban mutatjuk be.

10. thbldzat Pénzligyl kockazati tényez8k bemutatisa

Sor-
szam

Kockazat! tényezd

Elamzés

A kockéazatkezeiés mbodja

A projekt
végrehajtasahoz
szilkséges pénzigyi
ertforrasok
rendelkezésre alinak-e a
kiemelt projekt telies
idétartama alatt.

Mivel a
100%-0s
finanszirozasu, a
lebonyolitas soran
a pélyazénak a
likviditassal
kapcsolatos
kockazatok
adédhatnak.

projekt

A pélyazati utmutaté fészabalykent
25%-0s, de maximum 300 M Ft
elbleg lehivasét teszi lehetéve. A
palyazati felhivas azonban
lehetbséget biztosit arra, hogy a
Kedvezményezett altal igényelhetd
tamogatasi eldleg Osszegét a
Korméany eurbépai unidés forrasok
felhasznalasaval kapcsolatos
iranyitd hatosagi feladatok ellatasara
kijeldlt tagja kezdeményezésére az
Allamhéztartasért felelés miniszter
egyetértésével az eurdpai unios
forrasok felhasznélasaért felelds
miniszter megemelheti. A
projektgazda az emelt dsszegli (1,3
Mrd Ft) elbleg segitségével
finanszirozni tudia a  projekt
folyamatos m{ka&dését, amennyiben
a kifizetések kéril nem meril fel
jelentds csuszés és a kifizetési
kérelmek benyujtaséatol szamitott 30-
60 napon belil megérkezik a
kifizetés, ebben az esetben a
likviditas pétidlagos forrasok nélkal
fenntarthaté.

A projekt pénzigyi és
szakmai Utemezése az

utéfinanszirozas (a
pénzigyi forrasok
idébeni eltolédasa)

tényével szamol,

Az emelt 6sszegl

eldleg fedezi a
kbztes kifizetések
pénziigyi

teljesitéséig eltelt
idét.

Likviditdsi nehézséget csak az
okozhat, ha nem tudjuk megfeleld
Otemezéssel beadni a kifizetési
kérelmeket, illetve ha azok kifizetése
60 napnél tébbet csiszik. Ezek
hidnyaban a likviditasi terv alapjan is
lathaté a projekt
finanszirozhatésaga.
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Nem all
rendelkezésre olyan
mértéki eléleg,
illetve sajat forras,
amely a likviditast
biztositja.

A projekt elinditasat és
folyamatos
finanszirozasat az emelt
bsszegli eloleg a projekt
telies idbtartama alatt
fedezi.

A lehivott, emelt Gsszegli eldlegen
kivil nem latszik sziikségesnek
kiegészité forras bevondsa a
projektbe. Az  eldleg-kifizetés
esetleges elhiizédasa jelenthet e
tekintetben finanszirozasi
nehézséget, de a projekigazda és a
felelés minisztérium illetékes vezetdi
egy ilyen rendkivilli helyzetet az
gllami finanszirozas rendszerében
biztonsaggal kezelni tudnak majd.

A projekt folyamatos

Pontos (temezéssel, tervezéssel,
szerzGdésnek vald megfeleléssai,

- I finanszirozasa a elszé[pglé§ ok megfe'lelo
A projekt pénzigyi I benyujtasaval a kockazat
Utemezésének Irllgvggz: ok tervben csOkkenthetd. Azonban a
csuszasa. mggfeleléen keriil munkaltaték, képzdk, szolgaltatok
megvalositasra elszamolasi hajlanddsagatdl
) nagymértékben fiigg a projekt
tényleges kifizetése.
Qﬁzb esz;nrzeg:ilrdetett Kikliszobtlésére a projekijavaslat
eljarasok soran a ute'mg;ésében i_détartalék ) keriilt
palyazotél beepltes“rte v?lamlnt Ieh@tfspg van
B . az dtemterv szlkségszeri
{gg?,:f'e““' csliszés moédositasara is.
A projekt kbzvetlen
s munkatéarsai a
Jelgntés fluktuacié a megvalositasi id6 alatt . . x
projektmenedzsment cserélddhetnek és A fluktuécié mértéke csokkenthetd
ben valamint a el ' it szakszerli HR menedzsmenttel és
projektimunkatarsak ezz. egyy ] hatékony toborzassail.
kérében torzulhatnak a projektte!
: kapcsolatos
informacidk.

Az elemzés alapjan megallapitjuk, hogy a pénziigyi kockazatok szintie nem kritikus a projekt
megvaldsitdsa szempontjdbdl, az 1,3 Mrd Ft Gsszegli tamogatasi eléleggel, gondos pénzigyi
menedzsment mellett a projekt biztonsagosan finanszirozhat6.

A projekt elbkészitési kiltségei elszamolhatésaganak zaré idépontja a projekt megkezdésének napjat
megel&z8 nap, varhatéan 2015.11.30. (kivéve a kizbeszerzés koltsége).

A projekt fizikai befejezésének napja 2017.12.31. A tdmogatolt tevékenységet akkor tekinthetjik
fizikailag befejezettnek, ha az a tAmogatési szerzé6désben meghatarozottak szerint teljestit, a palyazati
felhivasban meghatarozott feltételek mellett.

A projekt megvaldsitasanak napja: 2018.01.31, vagyis a projekt megvaldsitasi ideje alatt felmerilt,
valamint a kedvezményezett altal megfeleléen aldtamasztott kdltségek koézil a legkésébbi kifizetési

A zéro kifizetési igénylés benyljtdséra a projekt megvaldsitasat kovetben keril sor, 2018.1.
negyedévében.
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b.) Megvalésithatésagi és fenntarthatoéséagi kockazatok

11. tablézat Megvalésithatésagi és fenntarthatdsagl kockazatok elamzése 1.

L Megval6sithat6sagi és fenntarthatésagi kockazatok elemzése
Bekdvet- |
- , wKezés 3
Projekt kockézatainak azonositasa Eréssége valészindi Kockézatkezelés modja
sége

i. Jogi szempontok
Az Mmtv. 38/C §. 2015. augusztus 1. napjan A projektben széles célcsoport kerilt
hatélyba lép6 madositasa alapjan a komplex meghatérozasra. A projekt
minésitéssel nem rendelkezd, atfordult szempontjabél  kedvezményezettként
ellatasban részesllb tUgyfelek mentesiinek a megjelélt B1-B2-C1-C2-D-E besorolast
felilvizsgalati eljaras alél, amennyiben alacson lacson Ugyfelek szama jelentds, igy ez a
esetikben az oregségi nyugdijkorhatar| 22¢SCnY | @ Y |médosités csekeély kockézatot jelent.
bettltéséig hétralevd idotartam az 5 évet nem Tovabba a rendelkezés hatalya ala
haladja meg, ezaltal komplex mindsités tartoz6 Ugyfelek, barmikor kérhetik a
esetlikben nem térténik, igy ezen Ogyfélkér komplex mindsités elvégzését, igy a
kieshet a projekt célcsoportjabdl. projekt résztvevéjévé valhatnak.
A kizbeszerzésrbl szolé 2011, évi CVIIL.
tdrvény hatalya ala tartoz6 eljarasok sorén az . : .
eddigi tapasztalatok alapjan jellemz6 az f(‘ﬁz%mlek‘ keretein belll megvalésuld

" eszerzési eljardsok soron kivili
Ogvek elhizécdsa. A vérhatdan 201, beinditéséval, illetleg a hataridsk
november 1. hatalyba iépd 2015. évi CXLIII. | k6zepes kézepes fokozott szém cldtt tartisaval az
torvény  rendelkezései alapjan  sem elisrasok elhiizod4sa réazben
prognosztizalhatd az eljarasok kézelhetﬁek
egyszerlisbdése, az eljarisok gyorsabb ’
lefolytatasa.
A megvialtozott munkaképességii emberek .
szémara hozzaférhett elemi rehabilitaciés A rendelet médositsa nélkil a
szolgaltatsok stabilizalasa és fejlesztése szolgaltatast  nyljto  szervezetek
érdekében a meglévﬁ jogi szabélyozaS, a nyl|Véntarlasba vétele nem Valésu!hat
37/2011. (111.22.) Korm. rendelet médositasa meg, igy ezen szervezetek a projekt
szikséges a foglalkozasi rehabilitacios keretein belul szolgéltatasokat nem
szolgaltatasok miikédtetésérsl, a | magas kézepes | nydjthatnak. Ez ) esetben a
szolgaltatast nyujté szerveztek személyi és szolgéltatasokat a projekt megvalositdi
targyi feltételeirdl, illetdleg a szolgaltatasok bazisan lehet megvalésitani, amely a
finanszirozasanak  és  ellendrzésének tervezett létszam figyelembevételével
szabalyair6l. az eldint indikdtorok teljesitését

hatraltathatja.
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A T/HB410. szami torvényjavaslat a
kézigazgatasi birokraciacsékkentéssel
tsszefiiggd tbrvénymadositasokrdl  szdlé
tervezet rehabilitacios terliletet é&rintd
modositasi javaslatai alapjan cstkkennek a
rehabilitacios hatésag szamara eldirt eljarasi
hatariddk, tovabba a rehabilitacios ellatas
szlneteltetésének és  megsziinésének

szabalyai.

alacsony

magas

A deregulacits, és biirokraciacsékkentd
torekvések kévetkeztében a
rehabilitaciés (igyintéz6k  esetleg
révidebb Ogyintézési hatarideje kedvezd
hatast valthat ki mind az ligyintéz&, mind
az lgyfelek tekintetében, tovabba a
projelt  adminisztrativ = terhei is
csékkenhetnek.

li. intézmenyi szempontok

A rehabilitciés, és szocialis terillefet érinté
hataskdri, feladatkori, tovabba egyéb
jogszabalyi valtozasok az NRSZH szervezeti
atalakitasaval jamak. Ez alapjan vérhaté az
NRSZH Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatanak médositasa.

alacsony

magas

A szervezeti atalakltasok nincsenek
relevans hatassal a projekt
megvaldsitasara.

2015. aprilis 14ét6l megvalosuls terileti
integracié kévetkezményeként az RSZSZ-ek
jellemzden a kormanyhivatalok két kllénbdzd
féosztalyaba integralodtak.5? Ezdltal a
rehabilitacios igyintézék a kormanyhivatalok
foglakoztatdsi  fGosztalyain  latjgk el
tevékenységiket, mig az elbiralas, és a
komplex minésités a csaladtamogatasi és
tarsadalombiztositasi flosztalyaira kerdilt.
Ezen kivOl az NRSZH az . foku rehabilitaciés
hatésagok szakmai iranyitasban
kdzrem(ik&dd szerv lett. Ezaltal az NRSZH és
az |. foku rehabilitaciés hatésagok kdzotti
szakmal kapecsolat gyengiilt, a kemmunikécié
a rehabilitacios hatosagokkal jelenleg egy
kéztes szervezet, az Emberi Eréforrasok
Minisztérium kdzbenjarasaval térténik.

kézepes

kézepes

A projekt és a kormanyhivatalok k&zdtti
megéllapodasok  megkotésével a
felmeriillé nehézségek kezelhetdk.

lll. Tarsadalmi szempontok

részrél felmeriild
informéaciéhiany, az ebbdl fakadé
sztereotipiak és érdektelenség
kévetkeztében sok munkaltaté elzarkédzik a
megvaltozott munkaképességliek
foglalkoztatasatol. Ezt tamaszlia ala a
rehabilithcios  hozzdjaruldas  nagyaranyl
befizetése, kb. 65 ezer, a célcsoport altal be
nem toltétt munkahely van jelenleg is
hazankban.

A munkaltatéi

alacsony

alacsony

esetleg kialakuld
tarsadalmi ellendllast, elzérkézast a
munkaltatok részére nyujtott
érzékenyités valamint a kommunikaciés
kampany hivatott kezelni.

A projekt irant

52 F7 alél a Komérom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal kivételt képez, ahol a rehabllitacids Ugyintézdk is a Csalédtémogsatasi és
Tarsadalombiziositési Féosztélyon dolgoznak, valamint Budapest Févéros Korményhivatala, ahel a Rehabiliticids Ellatasi és Szakértdi Foosztalyon

dolgoznak a rehabiliticids Ggyintézék is.
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IV. Szakmai szempontok

A

projekt

tGrtént,

tervezése
Fogyatékossagigyi Stratégia 2010-2020 és
az Orszagos Fogyatékoslgyi Program 2015-
2020 szakmapolitikai szempontjai figyelembe
vételével
hangsllyczzak a célcsoport magasabb
foglalkoztatottsagi aranyat.

amelyek

az  Eurdpai

kiemelten

alacsony

alacsony

A projektben meghatarozott elsédleges
cél, a megvaltozott munkaképességii
személyek foglalkoztatottsagénak
névelése telies kérlien alkkalmazkodik a
jelenlegi hazai és kolfsldi szakmai
szempontok, stratégidk hosszl tavd,
2020-ig tarto céljaihoz.

12, tablazat: Megvalésithatésagi és fenntarthatdséagi kockazatok elemzése Il

Projekt kockazatainak azonositasa "?;gg‘:;;:z:;e Kockazatkezelés modija
A munkaadok a A projekt végén tovabbfoglalkoztatasi
V. Pénzilgyi- intézkedésrendszer, Gjra
dasaai tamogatasok leteltét .
gazdasagi k K& elhelyezkedést elosegitd
fenntarthatésaai dveten nem | Kozepes i usegt”
enntarthatosag foglalkoztatigk tovabb a szolgdltatésok és  rehabilitacios
szempontok célcsoport tagjait allasbérzék rendezése a célcsoport
tartds munkaerd-piaci integracidja
érdekében.
VI, Az abszorpcits
képesség alacsony
‘I:gl:t:::;tok- fakadd | Az akkreditalt munkaadék
' SZAMEE e ometd Az ligyfelek megfeleld tajékoztatasa,
koltséavetési a magasabb elérhetd jovedelmek, az
1. Célcsoport Motivalt | perts o nomts . értékteremtsbb jelleg(
" i BSfiAmogaias) 14 ivedet: munkafolyamatok és a munkavallaléi
tagjainak foglalkoztatés keretében a | Alacsony szempontbol Kielégitobb szinvonald
akkreditalt nylt  munkaerS-piactol munkahelyek  megteremtk  az
munkaadok alacsonyabb elvarasi szint gyfelek ~szikséges keresletét a
munka- és belépési kiiszéb mellett fo.ekt e 9
lehetdségeibe eiérheté az  ugyfelek proJ :
elvéndorlasa
A rehabilitacids hatésagok
feladata a célcsoport
) kozfoglalkoztatasba Kormanyhivatalokkal térténd
2. I_(ozfoglalkoztatés_ torténd bevopé_sa, amely a Kézepes egyUttm(kadési megéllapodas kétés
ugyfél-elszivo ereje | Foglalkoztatasi a megfelels létszamu  Ogyfélkor
Fbosztalyok  kdzvetlen atiranyftasanak biztosltasa
befolyasa mialt redlis érdekében
kockazat
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A munkaerd-piaci

integracios  torekvések
. tobb hatranyos helyzet( A  célecsoport foglalkoztatdséhoz
3. gg\llglzazt :tzsp;TiﬁE célcsoportot érintenek, a kapesolédd eI6nyC§k bemutatasa,
ai aktiv eszkdziket munkaadéi réteg egyéb Alacsony munkaadék érzékenyitése  a
miikedtets program héatranyos helyzet(i kommunikaciés kampany eszkﬁ_zelvel
kiszorité hatasa személyeket nagyszami és a munkaaddknak nyuljthaté
kézvetitését kévetéen szolgaltatasok révén.
nem kivan tébblet
[étszamot foglalkoztatni

3.1.6. Fenntartas

A projekt jellegébdl fakadéan az NRSZH vallalja a projekt keretében kialakitésra, tovabbfejlesztésre
kerilt informatikai rendszer projekt fizikai befejezését kovetd 5 évig térténd a fenntartast.

A tamogatast igénylé a projekt befejezésétsl szamitott 5§ évig, a tdmogatés visszafizetésének terhe
mellett véllalja, hogy a projekt megfelel a 1303/2013/EU Rendelet 71. cikkében foglaltaknak.

A megvaldsuld informatikai program sajatosségaira tekintettel kizarélag az megvaltozott
munkaképességli ligyfelek projekt részvételéhez és a kapesolodd szolgaltatédsok és tamogatasok
miikodtetéséhez, a kapesolodd Dgyviteli és pénzigyi feladatok elvégzéséhez alkalmazhatéd. Az NRSZH
alapité okirata és SZMSZ-e szerint munkaer§-piaci programokat valésithat meg. Ezen jogosulisaga
alapjan az informatikai rendszert a fenntartasi iddszakban tovabbi hazai vagy eurépai unids forrasok
terhére megvalésitasra kerlld projektek esetében tudja alkalmazni, csékkentve igy az Gjabb projektek
miikédési, mikodtetési kiltségeit.

13. tibldzat A fenntartisi kotelezottséggel érintett informatikai rendszer fenntartisdnak kbltsége a 2018-
2022 iddszakban (adatok Ft-ban)

Ev 2018 2019 2020 2021 2022

Kiltség 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000

A fenntartassal kapcsolatosan felmer(lld koltségeket az NRSZH az éves kdltségvetése terhére
biztositja.
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3.2. RESZLETES CSELEKVES|I TERV

3.2.1. Az elBkészités és megvaldsitas részletes feladatai és iitemezése

1.  kdzbeszerzési szakértdi szolgaltatas beszerzése:
o A kézbeszerzési szakértsi szolgaltatds a projektben beszerzésre kerild szolgaltatésok és
termékek beszerzésének jogszer( megvaldsitasahoz nyujt megfeleld tanacsadasi

szolgaltatast.

Hataridé: ’ Részfeladatok:

2015.11.30 - Miiszaki specifikacio elkészitése.
- Ajanlati dokumentacio és felhivas elkészitése,
- Beszerzési eljaras (Kbt. eléirasainak megfelelé eljaras) lefolytatéasa.

- Szerz6déskdtés,

2. Informatikai termékkonfiguralas, rendszerparaméterezés kézbeszerzés  elbkészitése,
lebonyolitasa
e Az informatikai rendszer megvéltozott paraméterekhez térténd igazitdsa sziikséges a
szolgéltatasok és tAmogatasok megfelelé mikadtetése érdekében, amelynek tevékenységét
kézbeszerzési eljaras alapjan kivalasztott szakert6 fogja végrehaijtani.

Hataridé: Részfeladatok:

2015.12.31. | - Mlszaki specifikacié elkészitése.

(elokészités) | - Ajanlati dokumentacio és felhivas elkészitése.

- A kézbeszerzés ajanlati felhivas és dokumentacié KFF elbzetes (ex-ante)
2016.02.28 ellentrzése.

{lebonyolitas) | - Kézbeszerzési eljaras lefolytatasa.

- Szerzédéskotés.

3. Bérelendd irodak beszerzési eljarasainak lefolytatasa
s Az NRSZH nem rendelkezik a projekt orszagos lefedettségli megvalésitasahoz szikséges
sajat tulajdonban |évé ingatlanhalozattal, ezért az orszag 41 pontjan ingatlan bérlemények
kivalasztasa és beszerzése szilkséges,

Hataridé: |Részfeladatok:

20156.11.30 | - Iredakindlat feltérképezése.
- Beszerzési eljaras (Kbt. elélrasainak megfeleld eljaras) lefolytatasa.

- Szerzbdéskotés.

4. Irodak bérlésének MNV Zrt. hozzajarulas megkérése.
o A kivalasziott és beszerzett ingatlanokra vonatkozéan 60 napnal tovabbi bérleti jogviszony

esetén az MNV Zrt, egyetértd hozzajarulasa szikséges.

Hataridé: |Részfeladatok:

2015.12.05 - A bérelni kivant irodak kivalasztasat kévetden az irodak bérlésére az MNV
Zrt. jévahagyasat meg kell kérni.
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5. Munkatarsak kivalasztasa, felvételének elékészitése
» Az NRSZH a projekt megvalositasahoz munkaviszonyban alkalmazott projektmunkatarsakat
foglalkoztat, akiknek dontd tébbsége a TAMOP 1.1.1-12/1 kiemelt projektben dolgozott és a
projekt végén megszlint a munkaviszonya.

Hataridé: Részfeladatok:

2015.12.15 - Munkatarsak kivalaszidsa a TAMOP 1.1.1 projekt megvalositasaban
A projekt foglalkoztatott munkatérsak koziil.

e ma | - Abetditetien munkakorokre toborzés, kivalasztés lefolytatasa.

alatt - Munkaszerzddések megkdtése.

folyamatos.

6. Az iroddk mik&déséhez szlkséges irodabutorok, informatikai eszkozok kiszallitasanak
beszerzése.
e Az NRSZH altal a TAMOP 1.1.1-12/1 kiemelt projekt keretében hasznélt butorzat, valamint az
informatikai eszk&zék kiszéllitdsa szilkséges a 41 szolgéltatasi helyre az NRSZH altal
hasznalt kézponti raktarbél.

Hataridé: Részfeladatok:

2015.12.15 - Miiszaki specifikacit elkészitése.
- Beszerzési eljaras {Kbt. eldirasainak megfeleld eljaras) lefolytatasa.
- Szerzddéskdtés.

7. Konyvvizsgaldi szolgaltatas beszerzése.
» A projektben a felhivas el6irasainak megfeleléen k&telezéen alkalmazandd kényvvizsgaloi
szolgaltatas beszerzése.

Hataridd: Részfeladatok:

2015.12.15 | - Miiszaki specifikacio elkészitése.
- Beszerzési eljaras (Kbt. el6irasainak megfeleld eljaras) lefolytatasa.
- Szerzédéskdtés.

8. Bélyegzd beszerzés (projekt azonosltét tartalmazé)
e A projektben kifizetésre kerillé elszdmolasokhoz kapcsolodd elszémolasi bizonylatok
megfeleld jeléléséhez szilkséges bélyegzdik beszerzése.

Hataridé: | Részfeladatok:

2015.12.15 | - Miszaki specifikacié elkészitése.
- Beszerzési eljaras (Kbt. elbirdsainak megfeleld eljaras) lefolytatasa.
- Szerzbdéskétés,

9. Nyomtatdk Uzemeltetéséhez szikséges Telies kérl Uzemeltetési Szolgéltatas beszerzésének
elékészitése

¢ A Projekt megvalésitashoz elengedhetetlen nyomtatési és sokszorositasi tevékenységhez
kapcsolédé Gzemeltetési tevékenység beszerzése
Hataridé: |Részfeladatok:

2016.01.15 ’ - Miszaki specifikacié elkészitése.

- Beszerzési eljaras (Kbt. eldirdsainak megfelelt eljaras) lefolytatasa.
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| - Szerztdéskotés.

10. Papir és irodaszer beszerzés elékészitése
» A Projekt megvaldsitashoz a munkatarsak munkajahoz elengedhetetien papir és irodaszer

beszerzése
Hatéarido: Részfeladatok:

2016.01.31 | - Mlszaki specifikacié elkészitése.
- Beszerzési eljaras (Kbt. eldirasainak megfelel eljaras) lefolytatasa.

- Szerzbdéskotés,

11. Postai szolgaltatasok (levél és csomag széllitdas) intézményi szerzédésének madositasa,
kiegészitése
s A Projekt megvaldsitashoz — elszamolasok eljuttatasahoz — szllkséges postazasi tevékenység
megvalositasahoz kapcsolédé elékészité feladatok

Hataridé: ’ Részfeladatok:
2015.12.15 I - Az NRSZH intézményi szerzéidésének kiegészitése, madositasa.

12. Mobiltelefon készhlék és mobil stick beszerzés lebonyolitasa
= A Projekt megvalésitashoz szilkséges mobiltelefonok és mobil stickek beszerzése, amely a
kbzvetlen és a kozvetett célesoporital térténd kapcsolattartas és kapcsolatfelvétel

megkdnnyitését segiti eld

Hataridé: IRészfeladatok:

2018.01.15 | - Mlszaki specifikacié elkészitése.
- Beszerzési eljaras (Kbt. eldirasainak megfeleld eljaras) lefolytatasa.

I - Szerzddéskotés.

13. Mobiltelefon szolgaltatas és mobil internet szolgaltatas beszerzés elbkészitése, lebonyolitasa
¢ A Projekt megvalésitasa érdekében mobiltelefonok hasznalatahoz szikséges szolgéltatas és
internet szolgaltatas beszerzése, amely a kézvetlen és a kozvetett célcsoporttal térténd

kapcsolattartas és kapcsolatfelvétel megkénnyitését segiti eld

Hataridé: | Részfeladatok:

2016.01.15 | - Miiszaki specifikacit elkészitése.
- Beszerzési eljaras (Kbt. eldirasainak megfelelé eljaras) lefolytatasa.

- Szerz6déskotés.

14. Gépjarmii bérlési szolgaltatas beszerzés elékészitése, lebonyolltasa
s Az orszagos lefedettségli projekt hatékony megvaldsitasahoz, a terilleti koordinatorok
részére szlkséges gépjarmd bérlési szolgaltatds beszerzés elbkészitése, beszerzése

Hataridé: |Részfeladatok:

2016.01.15 | - MUszaki specifikacié elkészitése.
- Beszerzési eljaras (Kbt. eldirasainak megfeleld eljaras) lefolytatasa.

- Szerzbdéskotés.
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15, Informatikai eszkdztk beszerzése
o A Projekt megvalésitdshoz szikséges informatikai eszkdzdk beszerzése, amely a
szolgaltatasok és tAmogatasok megallapitdsahoz és mikodtetéséhez és az elszamolasok
megfelelé dokumentacidja elkészitésének alapfeltétele

Hatarid6: Részfeladatok:

2016.02.28 | - Miiszaki specifikacio elkészitése.
- Beszerzési eljaras lefolytatasa.

- Szerz6déskotés.

18. Server és MS szerver licencek, tavoli menedzsment licenc beszerzése, beszerzésének
elokeszitése, lebonyolitasa
e Az informatikai eszkézdk jogszer(l hasznélatanak biztositasa, a hatékony munkavégzés
érdekében szikséges server és MS szerver licencek, tavoli menedzsment licenc
beszerzése

Hatéaridé: |Részfe|adatok:

2016.02.28 | - Miszaki specifikacid elkészitése.
- Beszerzési eljaras lefolytatasa.
- Szerzbdéskotés.

17. Nagyteliesitmény(i nyomtaték beszerzésének eldkészitése, lebonyolitasa
+ A TAMOP 1.1.1-12/1 projekt tapasztaiatai alapjan kivalasztott nagyteljesitmény(i nyomtatok
beszerzése a munkavégzés folyamatossaganak és zavartalansaganak egyik sziikséges
eléfeltétele

Hataridd: Részfeladatok:

2016.01.15 | - Miszaki specifikacié elkészitése.
- Beszerzési eijaras lefoiytatasa.

- Szerzddéskotés.

18. Targyaldaszial beszerzés elokészitése, beszerzése
* A csoportos szolgéltatasok nydjtasahoz szilkséges targyaloasztal beszerzése

Hatarids: IRészfeladatok:
2016.01.15

- Mlszaki specifikacio elkészitése.
- Beszerzési eljaras lefolytatasa.
- Szerzdédéskdtés.

19. Kdzponti eszkédz bovités beszerzésenek elbkészitése, lebonyolitasa
o A projeckt megvalésitasa érdekében az informatikai rendszer biztonsagos
tizemeltetéséhez szlkséges informatikai mentbegység, szerver eszkéz, tarhely
kapacitas beszerzése

Hatéridé: |Részfeladatok:
2016.01.15

- Mlszaki specifikacio elkészitése.
- Beszerzési eljarés lefolytatasa.
- Szerzbdéskotes.
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20. Virtualizacios szoftver bévités, virusirtd szoftver beszerzésének elékészitése, lebonyolitasa
» Az informatikai rendszer biztonsagos lizemeltetéséhez szikséges virtualizacios szoftver,
valamint virusirtd szoftver bévitése (Vmware) beszerzése

Hatarids: |Részfeladatok:

2016.01.15 | - Miszaki specifikacio elkészitése.
- Beszerzési eljaras lefolytatésa.
- Szerzddeskotés.

Az NRSZH belsé szabdlyzatainak felllvizsgélata, a projektekre tekintettel a szikseges
modositasok eldkészitése, elvégzése (pl. iratkezelési szabalyzatban a KER rendszer hasznalata
aloli felmentés biztositasa az EFOP-1.1.1-15 projektre).
« A projekt sikeres megvalositasahoz kapcsolédéan szikséges moédositani az NRSZH belsé
szabalyzatait, amely nagymértékben ndvelheti a projekt megvalésitas hatékonyséagat.

Hatarido: Részfeladatok:

2016.01.31 | - Egyeztetés a Szakérti Koordinaciés és Jogi Féosztéllyal valamint az érintett
szakftosztalyokkal.
- Javaslatok elkészitése, megkildése.

21. A projekt megkezdése
Hataridd: | Részfeladatok:

2015.12.01. | - A Kozremiikodé Szervezet tajékoztatasa a projekt megkezdéserdl.

22. Az irodakban az informatikai rendszerek hasznalatahoz szikséges helyi halézatok kialakitasa, a
gépek rendszerbe allitasa.
e Az eltkészités soran kiszallitott informatikai eszktzok dsszeszerelése, rendszerbe allitasa

Hataridé: | Részfeladatok:
|

2016.01.15 | - Az irodakban szilkséges informatikai halozatok kialakitaséhoz szlkséges
eszkdzok beszerzése.
- A bérelt irodakban az informatikai eszkdzdk rendszerbe allitasa, a szlkséges
halézat épitések elvégzése.

23. A megyei irodakhoz tajékoztato tablak, a megvalositas helyszinére ,C” tipusy tajékoztato tabla
clkészitése és slhelyezése
o Az elbsirt kotelezd tajékoztatas részeként a szlikséges a beszerzése és kihelyezese

Hataridé: Részfeladatok:

2016.01.15 | - Miszaki specifikacio elkészitése.

- Beszerzési eljaras lefolytatasa.

- Szerzidéskotés.

- A tablak kiszallitasa és kihelyezése a projektben hasznalt irodak megfelelé
feluletére.

24, Médszertani Gimutaté kidolgozasa (iratmintak, eljarasok) elkészitése

+ A projekt sikeres és hatékony megvalositasahoz kapcsolodéan, a folyamatok szabalyozottsagat,
egymdasutanisagat, jogszeriiségét megteremtd, munkatarsak szamara kételezd erejli belsé
eljarasrend
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Hatarid6: Részfeladatok:

2016.01.31 | - Projekt arculatanak elkészitése.
- Iratmintak elkészitése.
- Szakfosztalyokkal szikséges egyeztetések lefolytatasa.
- Eljarasrend engedélyeztetése.

25. Orszagos projekt indité munkaértekezlet
= A projekt meginditasat kovetéen szlkséges egy — a szervezeti kuitlira kereteinek
megteremtésében fontos eszkozt jelenté — orszdgos értekezlet megtartdsa minden
projektben dolgozé munkatérs részvételével, hogy a tevékenységek, feladatok megfeleléen
kommunikélasra kerilhessenek.

Hataridé: Részfeladatok:

2016.02.28 | - Megfeleld helyszin feltarasa, a bériés elokészitése, szerzbdeskdtés.

- Catering biztositasa, a 3 arajanlatos beszerzés lefolytatasa, szerz6déskotés.
- A rendezvény szakmai programjanak eldkészitése, a rendezvényszervezési
feladatok ellatasa.

- A rendezvény megvaldsulasanak dokumentalasa.

26. Foglalkozasi rehabilitaciés szolgaltatasokat nydjté munkatarsak szakmai ismereteinek bévitése,
a belst képzéshez szllkséges (trénerek, elhelyezés, sth.) beszerzések lebonyolitasa

e A projekt meginditasat kovetéen szllkséges egy — a szervezeti kultira kereteinek

megteremtésében fontos eszkozt jelentd — belsé képzés, mely a tevékenységek, feladatok

megismerését lehetévé teszi a munkatarsak szamara és az ezek elldtasahoz szilkséges

megfeleld tudast atadja.

Hatarids: |Részfeladatok:
2016.03.15 I - Beszerzési eljarasok lefolytatasa.

- Szerzodéskotés.

27. Kommunikacios terv készitése
o A projektben tervezett kommunikaciés aktivitasok dsszefoglalé dokumentuma, amely
tervszer(ien, a céloknak alarendelve meghatarozza a kommunikacié menetét.

Hataridé: |Részfeladatok:

2015.11.30 | - Szakf6osztalyokkal szilkséges egyezietések lefolytatasa.
- Engedélyeztstés.

28. Média kampany beszerzésének lebonyolitasa
e A munkaaddk szédmara szllkséges szemléletformalas egyik fé eszkdze, a projekiben
tervezett kommunikaciés aktivitasok kozponti eleme, ennck beszerzésére iranyuld

tevékenység.

Hataridé: Részfeladatok:

2015.04.15 | - Szakféosztalyokkal szilkséges egyeztetések lefolytatasa.

- Miiszaki specifikacié elkészitése.

- Engedélyeztetés (NKOH).

- Beszerzési eljaras (NKOH déntésének megfeleld) lefolytatasa.
- Szerzbdéskodtés.
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29. Projekt marketing eszk6zék beszerzésének lebonyolitasa

e A projekt
kildnbézé

Hataridd:

ismertségének, népszeriiségének megteremtésében fontos eszkdzt jelentd
marketing eszkézok beszerzésének folyamata

Részfeladatok:

2016.02.28

- Szakféosztalyokkal szikséges egyeztetések lefolytatasa.
- Miszaki specifikacit elkészitése.

- Engedélyeztetés (NKOH).

- Beszerzési eljaras lefolytatasa,

- Szerzbdéskétés,

30. Kulsé szolgaltato szervezetek foglalkozasi rehabilitaciés szolgaltatasainak igénybevételdhez
szilkséges kivalasztasi folyamat lebonyolitasa.
* A projektben az ugyfeleknek &s munkaadéknak ny(jtandé fejleszts-felkészité szolgaitatasok
a belsd kapacitasok mellett kiilsé partnerek bevonasa révén keriinek biztositasra. A kilsé
partnerek kivalasztaséhoz szilkséges elékészité folyamat.

Hataridé:

Részfeladatok:

2016.02.28

A) Szukséges jogszabély modositasok megjelenése esetén:
- Szakf8osztalyokkal szikséges egyeztetések lefolytatasa.

- Miiszaki specifikacié elkészitése.

- Szolgaltatasi jegyzék dsszeallitasa.

- Ajanlati felhivas megjeienése.

- Ertékelés, biralat, kivalasztas.

- Terlleti szolgaltatok jegyzékének Ssszedllitasa.

B) Kézbeszerzési eljaras lebonyolitasaval:

- Szakféosztalyokkal sziikséges egyeztetések lefolytatasa.
- Miszaki specifikacid elkészitése.

- Engedélyeztetés.

- Beszerzési eljaras lefolytatasa.

- Szolgdltatasi szerz6dés megkétése.

31. A képzés tdmogatas beszerzéséhez szlikséges képzési kinalat kivalasztasanak iebonyolitasa.
* A projektben az Ugyfelek szaméra a foglakoztathatésag javitdsa érdekében képzésen
tértend részvételhez nydjtunk tdmogatast, amely keresletvezérelt médon a helyi munkaadéi

igényeken

alapul. A képzést nyuijté szervezetek megfeleld kivalasztasara irdnyuls eldkészitd

tevékenység.

Hatarids:

Részfeladatok:

Folyamatos

- Munkaerd-kereslet feltérképezése.

- Keresletvezéreit jelleggel képzési szakiranyok kivalasztasa.

- Ugyfelek igényeinek felmérése.

- Képzéshez kapcsolédé szolgaltatdsok nyljtasa az tgyfeleknek.

A) Szilkséges jogszabaly médositasok megjelenése esetén:
- Mdszaki specifikacié elkészitése.

- Ajanlati felhivas megjelentetése.

- Képzdk regisztracioja, ajanlattétele az IKRT-ben.

- Ugyfelek tajékoztatasa a képzési lehetéségekrél.

- Ugyféllel tamogatasi szerz6dés megkétése.

- Képzdvel egyittmikodési megéllapodas megkstése.

B} Kdzbeszerzési eljaras lebonyolitasaval:
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- Szakfbosztalyokkal szikséges egyeztetések lefolytatasa.
- Mszaki specifikacio elkészitése.

- Engedélyeztetés.

- Beszerzési eljaras lefolytatésa.

- Szerzbdeskotés.

32. Informatikai termékkonfiguralas, rendszerparaméterezés
» Aprojektben az Ogyfeleknek és munkaaddknak nytjtandé fejleszt-felkészitd szolgaltatasok
dokumentaciojat, az elérehaladas nyilvantartasat, a kapcsolattartast és a tamogatas
megallapitas-igénylés folyamatat tamogaté informatikai hattér megvaktozott paraméterekhez
térténd igazitésat, konfiguralasat jelentd tevekenység.

Hataridé: |Részfeladatok:

2016.04.30 | - Mdszaki specifikacio elkészitése.
- Beszerzései eljaras lebonyolltasa.
- Rendszer paraméterezése, konfiguralasa.

33. Kommunikéacidés kampany megvaldsitasa
» A foglalkoztatas névelése érdekében a munkaadék és a tarsadalom szémara szikséges
szemléletformalas egyik f6 eszkdze, a projektben tervezett kommunikécids aktivitdsok
kézponti eleme.

Hatarido: Részfeladatok:

2016.06.30 | - M(szaki specifikacid elkészitése.
- Beszerzési eljaras lebonyolltasa.
- Kampany megvalésitasa.
- Kampany értékelése,

34, Nyomtatott tajékoztaték (brosurak, szérélapok stb.) elkészitése és lakossagi terjesztése
s A kdzvetett &s kdzvetlen célcsoportok, a munkaadék, az tgyfelek és a tarsadalom szamara
nydjtott informécids tartalom, ami a projekt és a projekt keretében megvaldsulé fejlesztesek
bemutatasét, valamint ezek hozzéadott értékének megismertetését, népszeriisitését segiti
elb a kételezd kommunikacios tevékenység egyik elemeként.

Hataridd: Részfeladatok:

2016.02.15 | - T4jékoztat(k) elkészitése.
- Engedélyezietés.
- Terjesztés.

35. Az NRSZH honlapjan a projekthez kapesolodd tajékoztats anyagok kizzététele
o A kbzvetett és kdzvetlen célcsoportok, a munkaadok, az Ugyfelek és a tarsadalom szémara
nydjtott informéciés tartalom, ami a projekt és a projekt keretében megvalésulé fejlesztések
bemutatasat, valamint ezek hozzaadott értékének megismertetését, népszer(isitését segiti
elé a kotelezé kommunikacids tevékenység egyik elemeként.

Hataridd: Részfeladatok:

2016.01.15 | - Tajékoztato(k) elkészitése.
- Engedélyeztetés.
- Publikélas.
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36. Ugyfelek bevonasa: Elsé interjd, egyéni fejlesziési tervek elkészitése.

+ A rehabilitaciés hatésag altal munkatarsainkhoz iranyitott kdzvetlen célcsoporttag felmerése
az elsd interju soran térténik meg, ameiynek keretében feltarasra keriinek a foglalkozasi
rehabilitaciét segits és gatlé munkaerd-piaci és egyéb tényezok, meghatarozasra kerdl az
egylttm(kodés célja, valamint a célhoz elvezetd fejlesztésekhez szilkséges szolgaltatasok
és tamogatasok egyéni kombinciéjat és Otemezett igénybevételének menetrendjet
tartalmazé egyéni fejlesztési terv. Az Ugyfelek projektbe térténd bevonasa az
egyittm(ikédési megallapodas aléirésaval valésul meg.

Hataridé: Részfeladatok:
2016.02.01 - Irodak, infrastruktira, emberi eréforras rendelkezésre allasa.
bevonas - Iratminték kiadasa.

megkezdése | - Modszertani Utmutaté kiadasa.

37. Foglalkozasi rehabilitacios szolgéltatasok nyljtasa (belsé kapacitasokkal).

« A projektbe bevont Ugyfelek szamara a tartés munkaeré-piaci tavollét alatt régzilt,
munkaeré-piaci szempontbdl karos magatartasformak revidealdsahoz, a sikeres munkaba
alldshoz szilkséges rehabilitaciés szolgaltatasok, tanécsadasok a projektben alkalmazott
munkatarsak altal (is) nydjthatéak.

Hatarids: ‘Részfeladatok:

2016.02.01. | - Irodak, infrastruktra, emberi eréforras rendelkezésre allasa.
szolgaltatas | - Iratminték kiadasa.
megkezdése | - Médszertani Utmutaté kiadasa.

- Ugyfelek bevonasa.

38. Nyité konferencia
e A kéizvetett és kézvetlen célcsoportok, valamint a tarsadalom szamara nyujtott informaciok
terjesztésének egyik eszkoze a projekt nyité-konferenciaja, ahol elészor keriil sajto nyilvanos
rendezvény keretében bemutatasra a projekt és az altala alkalmazott k(16nbdz6 fejlesztések
kore

Hataridé: Részfeladatok:

2016.03.20 | - Beszerzési eljaras lebonyolitasa
- Eléadék felkérése, program véglegesitése.
- Megvalésulas dokumentalasa.

39. Nyito sajtotajékoztatd
o A kozvetett és kozvetlen célcsoportok, valamint a tarsadalom szamara nyGjtott informaciok
terjesztésének egyik eszkdze a projekt nyité-konferenciajahoz kapcsol6dd sajtétajékoztato,
amelynek keretében a meghivott sajto-képviseldk szamara bemutatasra kerlll a projekt és
az 4ltala alkalmazott kilénbozd fejlesztések kore

Hatérido: Részfeladatok:

2016.03.20 | - Nyito konferenciaval parhuzamos megszervezeése.
- A sajtotajékoztatét tarté prominens személyek felkérése.
- A megvalésulas dokumentélasa.

40. Sajtokozlemény kikildése a projekt inditasardl, a sajtomegjelenések gylijtése
o A kdzvetett &s kézvetlen célcsoportok, valamint a tarsadalom szémara nyujtott informacidk
terjesztésének egyik eszkbze a projekt nyité-konferenciajahoz kapesolodsé sajt6tajékoztatst
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kévetben a sajto-képviselbk szamara megklildstt sajtokiadvany, amelyben bemutatasra
kerll a projekt és az altala alkalmazott killonb6z6 fejlesztések kdre

Hataridé: IRészfeladatok:

2016.03.20 | - A sajtékdzlemény elkészitése.

- Sajtokdzlemény kiadasa.

folyamatos | - A sajtomegjelenések gy(jtése.

41. Foglalkoztatast el6segité tamogatasok miikddtetése

A biztositott egyéni fejlesztést jelentd szolgaltatasok mellett a képzési és a munkatapasztalat
megszerzésére iranyulé tAmogatas segiti legnagyobb mértékben az Ugyfélkér munkéba
allasi esélyeinek nagymérték( ndvelését. Ezt egésziti ki a kilonbdzd alkalmassagi
vizsgalatok és a mobilitasi nehézségeket enyhitd utazasi kéltség finanszirozaséara iranyuld
tamogatasok mikodietése.

Hataridé: ’Részfeladatok:

2016.02.15 | - Mddszertani Gtmutaté és iratminték kiadasa.

- Projekimunkatarsak felkészitése.

folyamatos | - Informatikai paraméterezés beszerzése és a konfiguracié lebonyolitasa

42, Képzéshez kapesolédéd tamogatasok mikdédtetése

A projektben az (gyfelek szémara az elavult szakképzettség hatranyanak enyhitése
érdekében, foglalkoztathatésagiuk javitasa és tartds integraci6juk elsegitése érdekében
képzésen torténé részvételhez nyljtunk tédmogatast, amely keresletvezérelt médon a helyi
munkaadéi igényeken alapul. A képzést kivalasztott képzb szervezetek biztositjék.

Hataridd: Részfeladatok:

2016.02.15 | - Informatikai paraméterezés beszerzése és a konfiguracié lebonyolitasa

- Médszertani Utmutaté és iratmintak kiadasa

folyamatos | - Projektmunkatarsak felkészitése

- Munkaeré-kereslet feltérképezése

- Keresletvezérelt jelleggel képzési szakiranyok kivalasztasa

- Ugyfelek igényeinek feimérése

- Képzéshez kapcsolédé szolgaltatasok nyljtasa az tigyfeleknek

- Szolgdltatdsi rendelet megjelenése hianyaban k&zbeszerzési -eljaras
lefolytatasa

43. A képzéshen és a tamogatott foglalkoztatasban valé részvételhez szilkséges alkalmassagi
vizsgalatok biztositasa

A biztositott egyéni fejlesztést jelentt szolgéltatasok mellett a képzési és a munkatapasztalat
megszerzésére iranyuld tamogatas seqiti legnagyobb méntékben az Ogyfélkér munkaba
éllasi esélyeinek nagymértékli névelését. Ezt egészitik ki a kOldnb&zd) képzéshez
kapcsolodé szakmai-, és @ munkéba &llds elbtti munkakéri) alkalmassagi vizsgalatokra
irdnyuld tAmogatas, valamint a mobilitasi nehézségeket enyhitd uvtazasi koltség (munkaba
jaras, képzésre tirténd eljutds, egyittmlikodéshez és szolgaltatdsok igénybevételéhez
kapcsolodédd 100%-o0s intenzitasu) finanszirozasara iranyuld tamogatasok mikédtetése.

Hatarids: IRe'szfeIadatok:

2016.02.01. | - Az egészségiigyi-szakellaté helyekkel megallapodasck megkdtése.
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44. Kilsé szolgaltaté szervezetek szolgaltatas nyljtasénak igénybe vétele, a szolgaltatasi kapacitas
bovitése.

» A projektbe bevont Ugyfelek szamara a tarids munkaer6-piaci tavollét alatt rogziilt,
munkaerd-piaci szempontbdl kdros magatartasformak revidealasahoz, a sikeres munkaba
dllashoz szllkséges szolgditatasok, tandcsadésok a projekt altal beszerzett, vasarolt
szolgaltatast nydjté szervezetek altal (is) nyljthatéak.

Hataridd: Részfeladatok:

2016.02.28 | - Ugyfelek igényeinek, a foglalkozasi rehabiliticio sikerességéhez megfeield
szolgaltatasok tipusainak feltérképezése

A) Szilkséges jogszabaly madositasok megjelenése esetén:
- Szakfosztalyokkal szlkséges egyezietések lefolytatasa

- Miiszaki specifikacié elkészitése

- Szolgaltatasi jegyzék dsszedllitasa

- Ajanlati felhivas megjelenése

- Ertékelés, biralat, kivalasztas

- TerGleti szolgaltatdk jegyzékének dsszedllitasa

B} Kézbeszerzési eljaras lebonyolitasaval:

- Szakftosztalyokkal sz(lkséges egyeztetések lefolytatasa
- Miiszaki specifikacié elkészitése

- Engedélyeztetes

- Beszerzési eljarés lefolytatasa

- Szolgaltatasi szerzodés megkétéese

45, virusirtd szoftver frissités beszerzésének elkészitése, lebonyolitasa
o Az informatikai rendszerek biztonsagos lGzemeltetéséhez sziikséges, a mar korabban
beszerzett 300 db szamitdgép virusirté szoftver licencének megujitasa

Hatarid6: ‘Részfeladatok:

2016.01.15 | - Miiszaki specifikacit eikésziiése.
- Beszerzési eljaras lefolytatasa.
- Szerztdéskotés.

46. A kllsd szolgaltatd szervezetek bevonasa a foglalkoztatasi hajlandosag novelése érdekében a
munkaadéi érzékenyités, szemléletformalas, tajékoztatas tevékenység terlleteken.

e A projektben megszalitot munkaaddk szemléletének formalasara, elditéleteik
felilvizsgalatara, a foglalkoztatashoz kapcsolédo déntés meghozatalanak elsegitésére, a
foglalkoztatdas moédjanak  kivélasztasahoz szikséges tamogaté szolgaltatasok,
tandcsadasok a projekt altal beszerzett, vasarolt szolgaltatast nyujté szervezetek altal (is)
nydjthatéak.

Hataridd: Részfeladatok:

2017.11.30 [ - A szolgéltatast nyijté szervezetek kivalasztasi folyamatanak lezarasa,
szerzédések megkdtése.

- Munkaadok igényeinek, a foglalkozasi rehabilitacic sikerességéhez megfeleid
szolgaltatasok tipusainak feltérképezése és kivalasztasa

- A szervezetek részérdl a szolgaltatas nyljiasanak megkezdése, munkalktatoi
adatbazis felallitasa, kapcsolat felvétel a térségben miikdodd munkaltatdkkal.

47. Megyei allasborzék szervezése (2 alkalom/megye)
e A biztositott egyéni fejlesztést jelentd szolgaltatasok, valamint a munkatapasztalat
megszerzésére iranyuld timogatast kévetden a tarts elhelyezkedés elésegitése érdekében
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szilkséges megteremteni a lehetdséget a munkaeré-piaci kereslet és kinalat spontan
taldlkozasara és informaciécseréjére, a munkakapcsolatok kialakulasénak elémozditasa
érdekében. Az Allasbérzén a munkaadd nagy létszamu allast keresé (gyféllel, az Ugyfélkor
megvaltozott munkaképességli munkavéllalét foglalkoztatni  kivané munkaadékkal
taldlkozhat, amely megkénnyiti, adott esetben leréviditi az Allaskereséshez szilkséges
idétartamot.

Hatarido: Részfeladatok:

2017.11.30 | - Alldsbérze sorozat rendezvény naptaranak és programtervének elékészitése.
- A helyszin, a catering és az orvosi biztosltashoz a beszerzések lefolytatasa.
- Szerzédések megkdtése.

- Munkaaddi kapcsolattartds — munkaadék motivalasa, meghivasa.

- Ugyfelek meghivasa, igyfelek felkészitése.

- tajékoztaté anyagok készitése.

- Rendezvényszervezési feladatok ellatasa.

- A rendezvények megvaldsitasanak dokumentalasa.

48. Tamogatasi eszkdzok zarasa
¢ Abiztositott egyéni fejlesztést jelentd szolgaltatésok mellett a képzési és a munkatapasztalat
megszerzésére iranyulé tamogatas a projekt vége elbtt 60 nappal zarédé eszkdz, eddig az
id8pontig nyljthaté tdmogatas az lgyfelek és a munkaadok részére.

Hataridé: Részfeladatok:

2017.10.30 | - Megallapitott tamogatasok elszamolasainak, pénzigyi teljesitésének zérasa.
- A kapcsol6d6 analitikak zérasa.
- Tamogatasi dokumentacio ellendrzése, irattdrazasa.

49, Ugyfelek egyéni programjanak zarasa, értékelése.
o A projektbe bevont Ogyfelek egylttmiikodésének érigkelés és az egyéni program zarasa,
amely mentén az indikator teljesilése mérhetd.

Hatarid&: Részfeladatok:

2017.12.01 | - Egyéni program megvalositasanak értékelése.
- Egyéni projektzard dokumentum elkészitése.
- Iratanyag ellenérzése, zarasa.
- Adatok informatikai rendszerben térténé régzitése.

50. Eredménykommunikaciés informécids anyagok, kiadvanyok készitése
+« A projekt eredményeinek, a fejlesztés hatésainak, hozzaadott értékének publikacicja a
tarsadalom és a projektgazda partnerei részére, a kételezd kommunikécios aktivitasok
elemekent.

Hataridé: Részfeladatok:

2017.11.30 | - Projekt strukturalt eredményeinek és a j6 példak, gyakorlatok folyamatos
gyljtése.

A kiadvany miszaki specifikacidjanak meghatarozasa.
- A beszerzési eljaras lefolytatasa.
- Szerzbdéskotes.,

- A kiadvanyba bekerlldé kimutatdsok, elemzések, informaciék, anyagok
| elkészitése.
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- A kiadvany szerkesztett valtozatanak kidolgozasa.

- Zaré kiadvany engedélyeztetése.

- A kiadvany nyomdai elkészitése.

- A kiadvany terjesztése, partnerek részére megkiidése.

51. TERKEPTER feltoltése a projekthez kapcsolddé tartalommal
o A projekt eredményeinek, a fejlesztés hatasainak, hozzaadott értékének publikacioja a
tarsadalom és a projektgazda partnerei részére, a kételezé kommunikaciés aktivitasok
elemeként.

Hatarids: |Részfeladatok:

2017.12.31 | A projekt megvalosulédsahoz, a rendezvényekhez, eseményekhez kapcsol6do
inforrméacidk gydjtése, feltsltése.

52. lIrattarazas
e A projektben keletkezett dokumentumok — megérzési hataridére vonatkozé szabalyok,
valamint az NRSZH irattarazési eléirasai alapjan — megbrzésére torténd elbkészitd
tevékenység.

Hataridé: Részfeladatok:

2017.12.31 | - Részletes intézkedés kiadasa a kapcsolddé feladatokrol.
- Ugyfelek és tamogatésok iratanyagainak zarésa, ellenérzése, irattarba

helyezése.

53. Zaro konferencia.
e A projekt eredményeinek, a fejlesztés hatasainak, hozziadott értékének bemutatasa a
projektgazda partnerei részére, a kdtelezé kommunikacios aktivitasok elemeként.

Hataridé: Részfeladatok:

2017.12.15 | - Terem bérlés és catering beszerzési eljarasok lebonyolitasa.
- Programterv készitése.
- Eldaddk felkérése, program véglegesitése.
- A rendezvény megvalésulasanak dokumentalasa.

54. Zaro sajtotajékoztatd
» A projekt eredményeinek, a fejlesztés hatasainak, hozzaadott ériékének bemutatésa a
meghivott sajté képviseldi részére a tarsadalom széles informdlasa érdekében, a kitelezd
kommunikacids aktivitasok efereként.

Hataridé: Részfeladatok:

2017.12.15 | - Zaré konferencidhoz kapcsolodé megszervezése.

- A sajtotéjékoztatot tartd prominens személyek felkérése.
- A megvalésulas dokumentéalasa.

- Sajtokozlemény kiadasa.

- A sajtomegjelenések gylijtése.

55. A projekt fizikai zarasa.
e A projekt fizikai zarasanak idépontjaig megvaldsuit tevékenységek veheték figyelembe a
projekt szempontjabol.
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Hataridé: Részfeladatok:

2017.12.31 | - Irodak bérleti szerzédéseinek zarasa.

- Informatikai eszkéz¢k, egyéb munkavégzéshez hasznalt eszkozok leadasa. -
- Az eszkdznyilvantartas aktualizélasa.

- Iratanyagok irattarazasra leadasa.

- Munkaszerztdések lezarasa.

56. A projekt pénziigyi zarasa.
e A projekt keretében megvalésult tevékenységek kéltségei szamolhatéak el a projekt
koitségvetés terhére. A pénzilgyi zaras idépontjaig el kell szamolni minden kéltéssel. Be keli

mutatni a felhasznalas szabalyossagat.

Hataridé: ]Részfeladatok:

2018.01.31 | - Kifizetési igények és ldészaki beszamoldk benydjtasa.
2018.02.15 | - Zar6 Kifizetési igény és ldoszaki beszamold benydjtasa.
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4. PROJEKT MEGVALOSITASANAK SZERVEZETI KERETEI
4.1. A PROJEKTGAZDA ES PARTNEREINEK BEMUTATASA

4.1.1. A projektgazda bemutatisa

A projekt megvalésitéja (projektgazda) a Nemzeti Rehabilitaciés és Szocidlis Hivatal (a tovabbiakban:
NRSZH), hivatalos réviditése NRSZH.

A projektgazda NRSZH jogi személyiséggel rendelkezd, énalldan m(ikédé és gazdakodd, az
elbiranyzatok felett telies jogkorrel rendelkezé kdzponti kéltségvetési szerv.

A szerv élén az emberi eréforrasok minisztere altal kinevezett fdigazgaté all, aki egy személyben feleifs
az NRSZH torvényes miikodéséért, a hatékony, eredményes és szakszer(i faladatellatasért. Az NRSZH
féosztalyokra és osztalyokra tagozodik. A féigazgaté az NRSZH-t a féigazgaté-helyettes, az igazgatok,
a féosztalyvezettk és az osztlyvezetbk utjén iranyitia. Az NRSZH onallé szervezeti egységei a
foosztalyok, a Gazdaségi Igazgatésag és a Projekt Igazgatésag és a Szocidlis Médszertani Hatosagi
Osztaly, nem 6nallé szervezeti egységei az osztalyok.

Az NRSZH miikbdési koltségvetése az Emberi Eréfomrasok Minisztériuma (tovabbiakban: EMMI; 2014,
C. tv.) kbliségvetési fejezetén belil 6nall6 alcimet képez.

Az NRSZH jogdildsat és eljdrasanak részletes szabalyait a Nemzeti Rehabilitaciés és Szocidlis
Hivatalrél 2616 74/2015. {I1.30) Korm. rendelet rogziti.

Alapvetd adminisztraciés adatok
Projektgazda irdényfté szerve

Emberi Eréforrasok Minisztériuma (EMMI)
Székhely: 1054 Budapest, Akadémia u. 3.

16. tiblizat Projektgazdira vonatkozé alapadatok

Projektgazda adminisztracios adattablazata

Projektgazda teljes neve: Nemzeti Rehabilitacids és Szocidlis Hivatal
Projektgazda réviditett neve: NRSZH

Adészam: 16327882-1-42

Bankszamlaszam: MAK 10032000-01493043

Statisztikai szam: 15327882-8412-312-01

Hatalyos Alapité okirat szama: 47272-1/2015/J1ISZ0OC

Térzskdényvi azonosité szém: 327888

AHTI azonosit6szam: 056393

Alapitas idépontja: 1993.07.01.

Mindsitési kéd: 6
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Projektgazda adminisztraciés adattablazata

Fétevekenység TEAOR szama és 841215 Szocidlis és joléti szolgaltatasok
megnevezése: igazgatasa
=0 et o e s
Projektazda széknelye
Teleplilés: Budapest
Iranyitészam: 1071
Cim: Damijanich utca
Hazszam vagy helyrajzi szam: 48,
Projektgazda postacime
Megye: Pest
Telepillés: Budapest
Iranyitészam: 1071
Cim: Damjanich utca
Hazszam: 48.
Helyrajzi szam: Budapest VII. ker(ilet beiteriilet 33478
Postafi6k iranyitoszam: 1406 Budapest
Postafiok: Pf.:8.
Honlap: www.nrszh.kormany.hu

Projekigazda hivatalos képviseldjdnek adaiai

Név: Farkasné Farkas Gydngyi
Beosztas: féigazgatd

Telefon: +36 1 462 6410

Fax: +36 1 462 6421

e-mail: foigazgato@nrszh.hu
Alaptevékenysdgek

Szakagazatl szém

Megnevezés

841215

Szocidlis és joléti szolgaltatasok igazgatasa
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Projekigazda adminisziréciés adattablazata

'-;Alaptevékenységek sllamhaztartdsi szakfeladat-rendi besoroldsa

Szakagazati szam Megnevezés

076040 Egészségiigyi szakértdi tevékenységek

100010 Szocialis szolgaltatasok igazgatasa

109020 Szocidlis szolgaltatasok médszertani szakiranyltasa
074052 Kabitdszer-megeldzés programjai

085020 Iskolarendszeren kivili egyéb oktatas, képzés

Projektgazda jogszabdlyban meghatarozott kézfeladatdt a Nemzeti Rehabiliticios és Szocidlis

Hivatalrél sz616 74/2015. (111.30.) Korm. rendelet hatarozza meg.
Az NRSZH részletes feladat- és hataskédrei

Az NRSZH rehabilitacios és orvosszakértsi faladatkdrében:

a) jogszabéalyban meghatérozott esetekben rehabilitaciés hatésaghként, rehabilitacios szakért6i
szervként vagy orvosszakertdi szervként jar el,

b) szakvéleményt ad a sulyos fokozatli demens megbetegedésrdl, valamint a fogyatékos személyek
alapvizsgélatahoz, a rehabilitaciés és szocialis foglalkoztatasi alkalmassagi vizsgélathoz, tovabba a
szociélis intézményekben ellatott személyek allapotanak fellilvizsgalatahoz,

c) elatia a megvaltozott munkaképességli munkavéllalokat foglalkoztatd munkaltatok
akkreditdcitjaval, az akkreditalt munkaltaték nyilvantartésaval, és az akkreditdft munkaltatok
ellenérzésével 8sszefliggd hatésagi feladatokat,

d) ellatia a megvaltozott munkaképességli munkavallalok foglalkoztatasahoz nydjthatd kéltségvetési
tamogatasokkal, valamint a megvaltozott munkaképességii munkaviéllalok foglalkoztatasahoz
nyOjthatd kéltségvetési tamogatasokkal érintett munkéaltatokra és munkavéilaiékra vonatkozd
kézponti nyilvantartéssal kapcsolatos feladatokat,

e) elséfoku hatésagként eljar a megvéltozott munkaképességli munkavallaldk foglalkoztatasahoz
nydjthatd kolségvetési tamogatasokkal, valamint azok visszakbvetelésével kapcsoiatos
kézigazgatasi hatésagi és végrehajtasi Ggyekben,

f) elldtia a foglalkozési rehabilitaciés szolgaltatasok koordinécidjaval, fejlesztésével kapcsolatos
feladatokat,

g) ellatja a védett foglalkoztatok nyilvantartasaval kapcsolatos feladatokat,
h) vezeti a Rehabilitacidés Orvosszakertsi Néviegyzéket,
i} vezeti a Foglalkozasi Rehabilitaciés Szakértdi Névjegyzéket,

j) mlkodteti és fejleszti a megvaltozott munkaképesség(i személyek ellatasainak megallapitasat, a
komplex minGsitést és egyéb orvosszakértdi tevékenységet, valamint a foglalkozési rehabilitacios
szolgaltatasokat tamogaté informatikai rendszert,

k) a foglalkozasi rehabilitacidval 8sszefliggé oktatdsi, innovacios, tarolési, logisztikai, nyilvantartasi
és informatikai feladatokat lat el,

I} elldtia a kiltségvetési forrasbol vagy az Eurdépai Unié pénziigyi alapjaibdl nyljtott tamogatassal
megvalésulé palyazatokkal 8sszefliggs, a palyazatok kilrasaval, lebonyolitasaval és ellendrzésével
kapcsolatos feladatokat,
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m) elldtja az Eurdpai Unié pénziigyi alapjaibol, vagy mas Kaifoldi alapokbdl tamogatott egyes
fejlesztési, foglalkoztatasi, foglalkozasi rehabilitacios, képzési és informatikai programok
megvalésitasanak szervezési, lebonyolitasi és koordinaciés feladatait,

n) kézremOkddik azon eljarasi rendek, madszertani Gtmutatok, szakmai ajanlésok készitésében,
amelyek segitik a hatosagi és szolgattaté tevékenységet, valamint hatékonységi vizsgalatokat végez,
és prognézisokat, elemzéseket készit,

o) orvos-szakmai modszertani feladatelldtashoz kapcsoldédé képességvizsgalatokat végez,

p) a megvaltozott munkaképességli munkavéllalék foglalkoztatisdra, &s az azt elbsegitd
tamogatésokra, szolgaltatasokra vonatkozéan tajékoztatasi, informacionyuijtasi feladatokat lat el.

Az NRSZH szociélis, gyermekjéléti, gyermekvédelmi, tdrsadalmi felzarkozési és drogpolitikai
feladatkdrében

a) mikddést engedélyezd szervként jar el, tovabba ellatia a szocidlis, gyermekjoléti €s
gyermekvédelmi szolgéltaték, intézmények é&s halézatok hatosagi nyilvéntartdsaval es
ellenérzésével, valamint az ehhez sz(kséges iratmintak kiadasaval kapesolatos egyéb feladatokat,

b) ellatja a szocialis szolgaltaték és intézmények jelentési rendszerével kapcsolatos feladatokat,

¢) elldtia a szocidlis intézmeényi foglalkoztatassal, a szocidlis foglalkoztatési tdmogatas
palyaztatasaval és finanszirozasaval kapcsolatos feladatokat,

d) az elsdfoku eljarasban szakhatdsagi allasfoglalast ad a szocidlis és a gyermekjoléti szolgaltatasok
terilleti lefedettségét figyelembe vevd finanszirozasi rendszerbe térténd befogadas (a tovabbiakban:
befogadas) szakkérdésében,

e) elldtia az utcai szocidlis munka, a kriziskézpontok és a Biztos Kezdet Gyerekhazak
finanszirozasaval kapcsolatos feladatokat,

f) vezeti a szocidlis szolgaltatasok, a gyermekjéléti alapellatasok és a gyermekvédelmi szakellatasok
finanszirozasanak ellendrzése céljabdl vezetett nyilvantartast,

g} vezeti a hivatasos gondnoki feladatot ellaté személyek nyilvantartasat,
h) vezeti az Orszégos Szocialpolitikai Szakértsi Névjegyzéket,

i) vezeti az Orszagos Gyermekvédelmi Szakért6i Névjegyzéket,

J) vezeti a Jelnyelvi Tolmacsok Orszagos Névjegyzékét,

k) vezeti a személyes gondoskodast nyujté szervezetekben szakmai tevékenységet vegzd
szakképzett személyek mikédési nyilvantartasat,

/) jogszabalyban meghatarozott személyt jeldl ki a komplex sziikségletfelmérés elvégzéséhez,

m) elldtia a kézponti szociélis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi informéciés rendszerek
fejlesztésével és mikodtetésével kapesolatos feladatokat,

n) miké&dteti a Szocidlis Agazati Portalt,

0) mobdszertani Otmutatékkal, sjéanlasokkal és egyéb kiadvanyokkal segiti a szolgaltatdk,
intézmények és halézatok szakmai feladatainak teljesitését, az aktiv szocidlpolitikai eszkézok
alkalmazasat,

p) részt vesz a minéségfejlesztési stratégia, a standardok, a szolgéltatési protokollok, valamint a
szakmai ellendrzés modszertananak és eljarasrendjének kidolgozéséban,

q) javaslatot tesz az orszagos ellétérendszer fejlesztésére, részt vesz az ellatérendszer
fejlesztéséhez szilkséges forrasok tervezésében,

r) (j szolgaltatasi formak és szakmai médszerek bevezetése érdekében modellkisérleteket szervez,
s) kutatasokat folytat és szervez,

f) hatasvizsgalatokat, adatgy(jtést, tényfeltar6, elemzd, stratégiai és dontés-eldkészitd
tanulményokat készit a szocialpolitikai, tarsadalmi felzarkozasi és drogpolitikai stratégiai déntések
megalapozasara,
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u} kézremiikadik irdnyelvek és standardok kifejlesztésében a Nemzeti Drogellenes Stratégia
végrehajtasahoz, valamint

v) palyazatkezelbi feladatokat lat el.
Az NRSZH képzési feladatai kbrében:

a) ellatia az Orszagos Szocidlpolitikai Szakertéi Névjegyzékben, az Orszdgos Gyermekvédelmi
Szakértbi Névjegyzékben, a Rehabilitdcios Orvosszakértdi Névjegyzékben &s a Foglalkozasi
Rehabilitacios Szakértéi Névjegyzékben szereplé szakeért6k tovabbképzésével osszefliggd
feladatokat,

b) kdzrem(ikédik a rehabilitacidval foglalkozé személyek rehabilitacios szakmai huméneréforras-
fejlesztésében és szakmai képzésében,

¢) milkodteti a szocislis agazat képzési, tovabbképzési, alap- és szakvizsga rendszerét, mindsiti a
tovabbképzési programokat, és

d) a szocialis szolgéltatasok szakmacsoport szakképesitései esetében szakmai vizsgéat szervez.

Az NRSZH egyéb jogszabalyban meghatdrozott hatas-, és feladatkdrében:

a} kézremlikbédik a szakmai iranyitdé miniszternek a f&varosi és megyei korméanyhivatalok
térvényességi és szakszer(iségi ellenérzésével kapcsolatos feladatellatasaban, valamint a szakmai
iranyité miniszter — a févarosi s megyei kormanyhivatalokkal 5sszefiiggd, az allamhaztartasrél sz6l6
2011. évi CXCV. toérvény (a tovabbiakban: Aht.) 9. § f—j pontjaban meghatarozott, valamint a
torvényességi és a szakszerliségi ellendrzési hataskoreivel kapcsolatos — intézkedéseinek és
dontéseinek eltkeszitéseben,

b) kdzremiikddik a jogalkaimazéi és szakértoi feladatellatas tamogatasara médszertani Gtmutatdk
kiadasaban,

¢) javaslatot tesz a miniszternek a feladat- és hataskorét érinté jogszabalyck megalkotasara és
modositasara, kbzremiiktdik eldkészitésikben, és vélemeényezi azok tervezetét,

d) elbirdlja a rehabilitaciés hatdésagként, szocidlis hatosagkent eljaré kormanyhivatalok hatosagi
Uigyeiben keletkezd fellebbezéseket, illetve feliigyeleti szervként jar el,

e) ha rehabilitaciés hatésagként, rehabilitacids szakértéi szervként vagy orvosszakértdi szervként,
illetve e feladatkéreiben eljard fAvarosi és megyei kormanyhivatal a jogszabalyban meghatérozott
kézigazgatasi hatésagi eljarasban szakértéként jar el, a masodfoku eljarasban szakértdként az
NRSZH jarel.

Az NRSZH kiilénbs feladat- és hataskérrel rendelkezd szervezeti egysége a jogszabilyban
meghatarozott esetben és szakkérdésben modszertani szakéribként jar el:

a) a szociélis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények és haldzatok hatdésagi
nyilvantartasaval és ellendrzésével,

b) a szocialis foglalkoztatas engedélyezésével és ellendrzésével, es
¢) az apolasi dij megallapitasaval kapcesolatos kdzigazgatasi hatésagi Gigyekben.

Pénzligyi adatok

A kdvetkezd tablazat dsszefoglalja a NRSZH kéltségvetési adatait a 2014-es &s 2015-0s kiltségvetési
évre vonatkozdan.
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17. téblazat Az NRSZH kdltségvetési adatal a 2014-ea és 2015-6s kbltségvetési évben

Kiadéasi elbiranyzat (Ft) 2 293 400 000 2293 400 000

Sajat bevéieli elbiranyzat {Fi) 166 000 Q00 166 000 000

Intézmeényi beruhazasi és

feljltas; eiSiranyzat {Ft) 111 600 000 114 600 000

Tamogatasi elbiranyzat (Ft) 2127 400 000 2 127 400 000

Alapfeladatok ellatasahoz

engedélyezett Iétszam (f5) ek 349 B

NRSZH koltségvetési adatok
Indoklas, alkalmassadg bemutatdsa

Projektgazda tapasztalt huméner&forrassal bir, nagy mennyiségl tudastokét halmozott fel és
rendelkezk a nagyprojektek lebonyolitasahoz elengedhetetlentl szikséges menedzsment-
tapasztalatokkal.

A projekt lebonyolitésaért felelds szervezeti egység a Projekt Igazgatésag, szakmai
kapcsolatrendszerben a Projekigazda egyes Féosztalyaival (Szakigazgatasi Modszertani és
Nemzetkdzi Ugyek Féosztalya, Gazdaségi lgazgatésdg, Humanpolitkai F&osztaly, Szakértbi
Koordinaciés és Jogi Féosztaly, informatikai Féosztaly).

A Projektgazda szervezete
Foigazgat6 kbzvetlen Irdanyftésa alé tartozo szervezeti egységek

a) Féigazgatoi titkarsdg
b) Fdigazgatdi tanacsaddk
c) Belst ellendr
d) Belsd adatvédelmi feleltis
e) Gazdasagi lgazgatésag
» Gazdakodasi, Ksltségvetési és Uzemeltetési Osztaly
> Pénziigyi és Szamviteli Osztaly
¥ Stratégiai Tervezési és Elemzési Osztaly
» Tamogataskezelési Osztaly
fy Humanpolitikai Féosztaly
» Szemeély- és Bérligyi Osztaly
» Képzési, Szervezési és Mindségbiztositast Osztaly
g) Projekt Igazgatésag

A féigazgaté-helyettes kbzvetlen iranyitisa ala tartozd szervezetl egységek
a)} Informatikai Féosztaly

» Informatikai Uzemeltetési Osztaly
» Informatikai Tamogatasi Osztaly Informatikai
» Fejlesztési Osztaly

b) Szocialis Féosztaly

» Nyilvantartasi és Informacios Rendszerek Feliigyeleti Osztalya
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c)

d)

9

> Palyaztatasi és Szolgaltatési Osztaly
» Szocidlis Ellendrzési Osztaly
Foglalkozasi Rehabilitacios Féosztaly

» Foglalkoztatasi Tamogatasok Osztalya
¥ Akkreditacios es Ellenérzési Osztaly
Szakigazgatasi Modszertani és Nemzetkozi Ugyek Fbosztalya

» Szakértdi Modszertani Osztaly
» Hatéséagi Elldtasok Médszertani Osztalya
> Nemzetkdzi Ugyek Osztalya

Jogorvosiati és Perképviseleti Féosztaly

» Szocialis Jogorvoslati és Hatosagi Osztaly
» Rehabilitaciés Jogorvoslati Osztaly
» Perképviseleti Osztaly

Szakertdi Koordinacios és Jogi Féosztély

> Szakéntdi és Informacios Osztaly
» Jogi Osztély
» Ugyviteli Osztaly
Orvosszakmai Ellenbrzési és Modszertani Féosztaly

> Orvosszakmai Ellendrzési Osztaly
» Orvosi Modszertani Osztaly
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A kiemelt projektek megvalésitasaért és lizemeltetéséért felelés szervezeti egység, felelds
vezetok

Projektgazda jelen projekt megvaldsitdsara és fenntartasara felelés - a tobbi EU-s projektjéhez
hasonléan - a Projekt Igazgatoésagot jeldli ki. Az Igazgatosag fGosztalyi szerkezetben és
f6osztalyvezetdi besorolés szerinti igazgaté vezetésével miikédd, a féigazgato felogyelete alatt allo
szervezeti egység, mely ellatja az eurdpai unids Operatlv Programok altal tamogatott fejlesztésekhez
kapcsolodo feladatokat.

A Projekt lpazgatésag feladati kdrében:

a) elkésziti a projekt palyazati dokumentacicjat és a projektmenedzsment eréforrastervet,

b) ellatja a projekt szakmai végrehajtasanak szervezését, koordinalasat, operativ iranyitasat;

c} kidolgozza a bels6 szabalyzatokat és eljarasrendeket;

d) folyamatosan tajékoztatja a projektgazdat a projektek végrehajtasanak elékészitésérdl,

e) figyelemmel kiséri a kézponti szervek (EMMI, Iranyité Hatésag) altal kibocsatott eljarasrendek,
utmutatok valtozasait, gondoskodik azok betartatésérdl;

f) elkésziti a Tamogatasi Szerzédésben — a vonatkozé eldirasoknak megfelelden — meghatarozott
formaban a Program El6rehaladési Jelentéseket (PEJ), Idészaki Beszémolot és benylijtia a
Tamogaté részére;

g) felugyeli, szervezi a projektek megvalositésaval 6sszefliggd kézbeszerzési tevékenységet,
gondoskodik az azzal kapcsolatos dokumentumok eldkészitéserdl és megjelentetéseérdl,
h) ellétja az Eurépai Unié pénzlgyi alapjaibol nyujtott timogatassal megvaldsulo palyazatokkal
dsszefiiggd, a palyazatok kiirasaval, lebonyolitasaval és ellendrzésével kapcsolatos feladatokat,

m) elldtia az Eurépai Uni6 pénziigyi alapjaibol, vagy mas kolfoldi alapokbél tamogatott egyes
fejlesztési, foglalkoztatasi, foglalkozasi rehabilitaciés, képzesi és informatikai programok
megvalositasanak szervezési, lebonyolitasi és koordinécids feladatait,

i) elkésziti és aktualizalja a projektek végrehajtasahoz kapcsolédé eljarasrendeket, szabalyzatokat;

j) projektenként — a vonatkozé eldirasoknak megfeleléen — dsszeallitia és benydjtja a ,Kifizetési
kérelem”, illetve a Kifizetési igénylés” dokumentumait és pénzugyi bizonylatait a Tamogaté
részére;

k) felméri a tervezett szakmai-gazdalkodési modositasok hatasait a gazdasagi szempontok
tikrében, egylttmikadik az NRSZH koltségvetésének tervezésében, idbkézi és éves
koltségvetési beszémoldjanak és az éves tevékenységek végrehajtasaban;

I) biztositja a szakmai feladatok idében t3rténé teljesitéséhez szokséges likvid forrasokat;

m)gondoskodik az NRSZH honlapjan megjelens, feladat- és hataskdrébe tartozé tajékoztato,
szakmai anyagok elhelyezésérdl és aktualizalasarol.

A Projekt igazgatosdg szervezeti felépitése

Az lgazgatésag szervezeti keretéhez tartoznak az egyes projekiekben kézrem(ikédé munkatarsak:
projekt menedzserek, pénziigyi és szakmai vezetdk, asszisztensek.

Az EFOP 1.1.1-15/1. projekt elSkészitése

Az EFOP 1.1.1-15/1. projekt clokészitésére az NRSZH az SZMSZ alapjan munkacsoportot hozott létre,
melynek tagjait a Gazdasagi |gazgatdsag, Huménpolitikai Foosztaly, Informatikai Féosztaly, Jogi
Osztaly vezetdi képezik a funkcionalis irdnyitasi teriletrsl, szakmai labat pedig a Szakigazgatasi
Modszertani és Nemzetkozi Ugyek FOosztalya, a Foglalkozasi Rehabilitaciés Foosztaly, valamint a
Projekt Igazgatdsag vezetSi adjak.

A munkacsoport fé feladatai a kéivetkezok részletes projekt-dokumentacic elkeszitése.
Az EFOP 1.1.1-15/1. szervezeti keretei — az EFOP 1.1.1-15/1. projektiroda

A projektiroda szervezeti egységen belul EFOP 1.1.1-15/1 projektiroda feladata a kiemelt projekt
megtervezése és teljes kérii kivitelezése az alabbi tevékenységek ellatasaval:

a) projektiranyitas dokumentumainak kialakitasa és annak megfelel6 miik&dés biztositasa;

b) projekt megvalésitasanak iranyltisa és nyomon kévetése a projektiranyitasi dokumentumoknak
megfelelden;

c) lényegi és relevans dokumentacié nyilvantartasa, szilkseg szerinti modositasa s a Tamogatasi
Szerzédés mbdositasainak szilkség szerinti kezdeményezése;

d) feladatkdrébe tartozo szerzddéskezelési és pénzlgyi elszamolasi rend milkdtetése;

e) kiilsd és belst jelentések Gsszedllitasa;



f) projekt-kontrolling,

g) féigazgatd irdnyitasaval kapcsolattartas Tamogatéval, megvaldsitasban résztvevd Partnerekkel,
Iranyito Hatosaggal és Minisztériummail;

h) Projektgazda kommunikéciés munkatarsaval egyittmikédve a projektekhez  kotddd
kommunikacids tevékenységet ellatasa, képzések, rendezvények szervezésével, kiadvanyok,
tajékoztaté anyagok elkészitésével és a honlap naprakész feltéltésével.

4.1.2. A megvalésitasban részt vevd partnerek bemutatasa

A projekt megvalbsitasaban konzorciumi partner bevonasara nem ker(l sor.
Egyiiftmiikéds partnerek a megvalésitas sorén:

Megyei kormanyhivatalok — I. foki rehabilitaciés hatésagok

2012, julius 1-vel a megyei kormanyhivatalok szervezetén beldl |étrefttek az onalld feladat- és
hataskérrel rendelkezd, igazgato altal iranyitott rehabilitaciés szakigazgatasi szervek. A rehabilitacios
szakigazgatasi szervek kialakitasa része volt az ellatérendszer atalakitasanak, tekintettel arra, hogy
korabban a megvaltozott ~munkaképességli személyek ellatasanak  megallapitasaval,
egészségkarosodasuk minésitésével, valamint a foglalkozasi rehabilitaciéval kapcsolatos feladatok
clldtadsara hérom klldn szerv keretében kerillt sor. A feladatok egy szervezeti egységben vald
koncentralasa hatékonyabba tette a feladatellatast, és sikeresebbé tette a foglalkozéasi rehabilitacios
célkitlizések elérését is. A rehabilithcios szakigazgatasi szervek feladata kiterjedt a megvaltozott
munkaképesség(i személyek ellatasainak megéllapitasara, a rendszeres felulvizsgalatok elrendelésére,
a komplex mindsitések elvégzésére, az egyéb egészségkarosodashoz, egészségi allapothoz
kapcsolédd szakhatosagi és szakértdi vizsgalatok elvégzésére, illetve a foglalkozasi rehabilitacios
feladatok ellatasara, azaz a rehabilitacios elfatashan részesiildkkel a jogszabalyban meghatarozott
egyittmikodés megvaldsitasdra (rehabilitacios terv mentén), a rehabiliticidés szolgaltatas kérdk
szamara a rehabilitacios szolgaltatasokhoz valdé hozzaférés biztositdasara, a rehabilitacios céli
munkakdézvetités biztositdsara, valamint az akkreditalt munkaltatokkal tériénd — jogszabaly altal
meghatarozott — egylttm(ikddés biztositasara. Mindemellett a rehabilitacios szakigazgatasi szervek,
egyuttmiikédési megallapodas mentén, részt vettek a TAMOP 1.1.1-12/1. projekt megvalésitasaban,
tekintettel arra, hogy a kételezéen egylittmiikodd Ggyfeleik kdzal (rehabilitacids jaradékos, rehabilitaciés
ellatasban részesil) keriitek ki a programrésztvevék. Ennek megfeleléen mind a bevonasi
szakaszban, mind a rehabilitaciés terv megvalGsitésanak soran a rehabilitaciés szakigazgatasi szerv és
a TAMOP 1.1.1-12/1. projekt megvalésitéi szoros egyiittmilkddésben dolgoztak a programban
résztvevd személyek sikeres foglalkozasi rehatilitacidja &rdekében.

A 2015. éprilis 1-vel bekévetkezett terlileti kbzigazgatasi integracié kévetkeztében a rehabilitacids
szakigazgatasi szervek jogutédja a komanyhivatal lett. A feladatelldtas a kormanyhivatalok
Csaladtdmogatasi és Tarsadalombiztositasi Féosztélyara, valamint a Foglalkoztatasi Féosztalyra kerdl,
de kijelenthets, hogy az alapfeladatok tekintetében jelentds valtozas nem kovetkezett be. A jovibeni
egyittmilkédés soran mindkét korményhivatali féosztallyal — egyittes nevikdn rehabiliticiés
hatésaggal — szlkséges egyUttm(iké&dés kialakitasa, tekintettel arra, hogy az EFOP 1.1.1-15M. projekt
célcsoportjat a rehabilitécids hatdsaggal egylttmikddd személyek képezik.

4.1.3. A projektgazdanak és partnereinek a projekthez kapcsol6dé tapasztalatdnak bemutatasa

A Projektgazda 2007-ben megkezdte a felkészilést az unids projekiek fogadasara, azéta biztositja a
személyi és targyi feltételeket. Az ORSZ| Szervezeti és MUkédési Szabalyzatdban 2008-t61 6nalld
szervezeti egységként kilénitette el az uniés fejlesztési projektek lebonyolitasaért felelds szervezeti
egységet, akkor még TAMOP-TIOP projektiroda néven. 2011. januar elsejét kévetéen a projektgazda
feladatkérei jelentésen kibéviltek, neve ekkor valtozott Nemzeti Rehabilitéciés és Szocialis Hivatalra.
Az NRSZH Szervezeti és M(ikddési Szabalyzata szerint az EU tdmogatasbol megvalésulé fejlesztések
koordinalasa, tAmogatasi szabalyok szerinti megvalésitasaért a Projekt Igazgatésag felel.

TAMOP 1.1.1-08/1-2008-0001 azonosité szamd, ,A megvaltozott munkaképességiiek
rehabilitaciéjanak és foglalkoztatasanak elGsegitése” cimii kiemelt projekt

A kiemelt projekt azon (rehabiliticiés jaradékban és rendszeres szocidlis jaradékban részesils)
megvaltozott munkaképességli személyek tamogatasara iranyult, akik esetében a foglakozasi
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rehabilitaciéjuk megvalésitasahoz, foglalkoztathatosaguk javitasahoz, illetve a nyilt munkaer§-piacra
valo visszavezetésikhdz tobb szeméiyre szolé szolgéitatas és tdmogatés nylijtasa volt szilkséges.

A projektet a Nemzetgazdasagi Minisztérium és a regionalis munkailgyi kbzpontok (2011. januar 1-jétoi
a févarosi/megyei kormanyhivatalok munkatgyi kézpontjai} altal konzorcium valdsitotta meg.

A Nemzetgazdasagi Minisztérium a programmal kapcsolatos feladatait a Nemzeti Rehabilitacios és
Szociélis Hivatallal egylttm(ikédésben valdsitotta meg, mivel a program szakmai fellgyeletét
{eljarasrendek, képzés, szakmai konzultacid) az NRSZH iatta el.

A program megvaldsitasara rendelkezésre alié forrastsszeg: 15 382 040 000 Ft
A program megvalésitasanak idészaka: 2008.03.01. — 2013.02.28.

18. tablazat A TAMOP 1.1.1-08/ program fontosabb terv és eredményszamai

Indikator Terv (f6) Tény (fG)
Programba vontak szama 12589 14839
Programot sikeresen befejeztk szama 10072 12413
180. napon foglalkoztatottak szama 3323 4640
Képzési tamogatasban részesiltek szama 6412 6639

A TAMOP 1.1.1-08/1. projekt eredményes megvalositasat a munkailgyi kdzpontokban tébb mint 120 6
munkatars segitette 2011-ben. Az NRSZH folyamatos szakmai, modszertani segitséget biztositott a
munkaligyi kézpontokkan, valamint a munka(gyi kirendeltségeken dolgozdk szamara. Az
elidrasrendeket a véltozd jogszabalyi feltételeknek megfeleléen aktualizalta, a projekt megvalositasat
tamogato modszertani Gtmutatokai késziieit ei. informatikai tdmogatotisagot biztosiiott az ugyiélkdr
nyilvantartdséhoz. Szémos olyan felkérésnek tettek eleget, ahal a kilséis szakmai napokon, illetve
rendezvényeken igényt tartottak kollégaik szakértelmére.

A TAMOP 1.1.1-12/1. projekt

Az NRSZH a TAMOP-1.1.1-12/1 "Megvéltozott munkaképességl emberek rehabiliticidjénak és
foglalkoztatésénak segitése” cim( kiemelt projekt megvalositasaval kivanta elésegfteni a megvaltozott
munkaképességli személyek munkaerg-placi reintegricidjat, sikeres foglalkozési
rehabilitacidjat.

A projekt elézményeként emlithetd, hogy 2012 januarjatdl stalakitasra kerllt az egészségkarosodason
alapul6 ellatasck rendszere, a rokkantsagi nyugdij, baleseti rokkantsagi nyugdij, rehabilitaciés jaradék,
illetve az egyéb nyugdijszerd rendszeres szocialis ellatasck mar nem allapithaték meg 2012. januar 1-
tol. Helyettik Gj, a foglalkoztathatésdgot alapul vevd, a munkaerbpiacra valé visszatérést segitd
ellatorendszer alakult ki. Az atalakitas elsddleges célja a foglalkoztatds kdzponti rehabiliticio
megvaldsitasa volt (lasd: a megvaltozott munkaképességli személyek ellatasairdl és egyes térvények
maédositasarél szélé 2011. évi CXCIl iv. bevezell szakasza), azaz a munkaerbpiacra valb
visszavezetés, amely a tamogatott foglalkoztatas, a kbzfoglalkoztatas, illetve a foglalkozasi rehabilitacio
hangsllyos alkalmazasan alapul. Ennek érdekében az egyes ellatasokra és szolgaltatasokra vald
jogosultsdg kiindulé alapja az egészségkérosodas mértékén til, a foglalkoztathatésag, illetve a
foglalkozasi rehabilitaciéd indokoltsaga. '

A foglalkozasi rehabiliticié eszkdzrendszerének bovitésével és a nyilt munkaer6-piaci
foglalkoztatds Osztonzése révén javithatd a megvaltozott munkaképességii személyek
elhelyezkedési esélye. A rehabilitaciés hatGsagoknal megjelené rehabilitdcios elistasban és
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rehabilitaciés jaradékban részesilé, megvaltozott munkaképességli személyek munkaer&-piacra
t6rténd visszavezetését tamogatta a TAMOP-1.1.1-12/1 program.

A projekt megvaldsitéja az NRSZH, egylttmiikédve az Emberi Eréforrasok Minisztériumaval, valamint
a kormanyhivatalok 1. fokl rehabilitaciés hatosagaival (korabban rehabilitaciés szakigazgatasi
szerveivel),

A projekt célja az volt, hogy a 2012-ben alapvetden megvéltozott jogszabalyi kérnyezetben komplex
munkaerd-piaci programmal el6segitse a megvaltozott munkaképességli személyek sikeres
foglalkkczasi rehabilitaciojat.

A projekt keretdsszege — egy 2015. tavaszadn megvaldsitott 2 Mrd Ft 6sszegi forrasemelést
kdvetden — 13,7 milliard forint. A forrasbévitéshez kapcsoléddan a projekitel szembeni elvarasok is
megnévekedtek. Elvaras, hogy a projekt id6tartama alatt 12 400 megvaltozott munkaképesség(
személy bevonasa valésuljon meg, 7 440 bevont személy sikeresen fejezze be egyéni programjat, 2
480 személy eredményesen végezze el tAmogatott munkaerd-piaci képzését, 2 500 szemely a projekt
idészakban legalabb 3 hénapig legyen foglalkoztatott &s szerezzen munkagyakorlatot,
munkatapasztalatot.

Az NRSZH projekigazdaként orszagos lefedettséggel, 82 helyszinen miksdtet TAMOP irodat, ahol a
projekimunkatarsak kézvetlenil segitik el a projekt sikeres megvalosulasat azzal, hogy a kézvetlen és
kézvetett célesoport szamara kézvetlen elérést és segitséget biztositanak.

A projekt személyre szabott fejlesztésekkel, humanszolgaltatasi programmal, képzési lehetbségek
biztositasaval tamogatja a megvaltozott munkaképességii Ggyfelek felkészitését a munkavallalasra,
valamint foglalkoztatasukhoz a munkaadék részére bérkoltség-tamogatast biztosit, az egyéni igényekre
szabottan.

A Projekt keretében a humanszolgaltatasok teljes spektrumat biztositotta az NRSZH. A projektben
foglalkoztatott humanszolgaltaté munkatarsak az Ugyfelek programba térténd belépéseétdl, a
képzéseken vald részvételén és a tartos elhelyezkedéshez vezeté kilénbozd lépeséfokokon at a projekt
legvégéig Ugyfeleink rendelkezésére alinak. A projekt keretében megvéltozott munkaképességi
Ugyfelekkel egylttmikédve személyre szabott, részletes, egylttmikddési tervet, Ggynevezett
rehabilitaciés tervet dolgoztak ki. Ez a terv magaban foglalja a projekt keretén belll elérhetd, az adott
személy szikségleteihez, munkaeré-piaci fejlesztési igényeihez igazitott lehetdségek, szolgaltatasok
és tamogatasol eszkdzrendszerének tervezett egyéni kombinaciojat és igénybevételi menetrendjét.

Az egyéni fejlesztés eredményeként az Ugyfelek felkésziltebbek iettek, lényegesen idbb ismeretiei
rendelkeznek a munkavéllaldshoz. A projekt munkatérsai segitenek abban, hogy az adott térség
foglalkoztatdinak munkaertigényeit, az Aallaslehetdségeket feltariak, Igy a projekt résztvevdi a
rendelkezésre all6 lehetbségek kbzlil valaszthatnak.

A projekt keretében a szolgaltatasokhoz, egylittmikédéshez kapcsoléddan az ugyfélkdr utazasi
koltségeihez 100%-0s tamogatast nyujtott az NRSZH.

A foglalkozasi rehabilitacié egyik legfontosabb alloméasa a munka vildgab6l hosszd évek ota kiesett,
elavult szakképzetiséggel rendelkezd, megvaltozott munkaképességli programrésztvevd személyek
képzése az egyéni munkaképesség és a megvaltozott lehetdségek altal kijelolt kereteken beldl. A
képzéssel nagymértékben névelhetéek a tartés elhelyezkedés esélyei, ehhez — a bekdvetkezett
egészségkarosodas melleft is gyakorolhaté — szakmanak, ismereteknek a megszerzéséhez nydjtott
segitséget programunk.

A kdzdsen meghatarozott, egészségi allapotnak megfelel6 képzési célt kévetden az Ggyfél és a projekt
munkatarsak kbzésen valasztottak olyan szakképzést, amely a valds, térségi munkaer&-piaci igények
mellett figvelembe vette az egészségkarosodas jellegét és mértékét. Az Ugyfelek elhelyezkedését a
képzés sikeres megvaldsulasat kévetben elésegitette az is, hogy a képzések keresietorientaltan
valésultak meg. A projekt keretében a képzésekhez kapcsolédéan az iligyfélkor utazasi koltségeihez
100%-o0s tamogatast nyujtott az NRSZH.

A projekt aktiv eszkézei koziil kiemelkedett a bérkdltség tdmogatas. A tdmogatas alapvett célja a
megvaltozott munkaképesség, programrésztvevd személyek munkatapasztalat-szerzésének, illetleg
elhelyezkedésének elésegitése egy olyan munkakérben, amely Osszeegyeztethetd az adott
munkavallalé elképzeléseivel, képzettségével, valamint egészségi dllapotaval. Bérkoltség-tamogatas a
munkaadd részére, az altala minimum 4 &raban foglalkoztatott, programrésztvevé utan nydjthatéd. A
tamogatas keretében a munkabér és az azt terheld szocidlis hozzajarulasi adé 100%-ban tamogathats.
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Egy munkaltaté tébb megvaltozott munkaképességd szemely foglalkoztatasahoz is igénybe veheti a
tamogatast. A bérkdltség-tamogatést minden olyan de minimis 6sszegli tdmogatasra jogosult
foglalkoztaié igénybe vehette, akik a projekt - megdllapodassal rendelkezé - GOgyfeleit kivanta
foglalkoztatni, a program el6irasainak megfelelsen, napi 4, 6, vagy 8 6raban. A tamogatas idétartama
rugalmasan alkalmazkodott a foglalkoztatéi igényekhez, hiszen az altaluk megigényelt havi tamogatasi
dsszegtsl figgben, az egy fére megéliapitott thmogatasi Ssszeg teljes egészében felhasznalhaté vol.
A bérkoitség-tamogatassal parhuzamosan a projekt keretébdl az ogyfelek munkéba jaraséhoz
kapcsol6do kéltségeinek megtéritésére is volt lehetség a felmer(lé kéitségek 100%-ig.

A TAMOP 1.1.1-12/1. projekt ismert eredményei:

A projekt keretdsszegének 97% kotelezettségvallalassal terhelt. A kifizetések az Utemezésnek
megfelelden zajlanak, ez idaig mintegy 89%-a keriilt kifizetésre a forrasnak.

19. tablazat A TAMOP 1.1.1.-12/1. projekt indikétorainak teljesiilése

Indikator Céiérték Aktualis indikéator
megnevezése, Célérték | elérésénak | értéke teljesiilése
tipusa idépontja | (2015.10.22)
A projekt
célcsoportjidba
Programba bevont
tartozd figyfelek 12 400 16 2015.06.30 12 465 | 100,52%
élyek szama '
feltirasa, programba ==
vonasa.
Az tigyfelekkel L"gz*ri‘::b:
kialakitott egyéni | Programot sikeresen
fejlesztési terv | befsjezék szama ggggqnétiyek 2015.11.30 2074 | 27,73%
megvalésitasa. 60%-a
tAa mp;;la:(‘:ttt keretében ‘:é zéseketté mogatatt Lergcg)zlfat::baa
képzésiiket sikeresen sik‘;res o bevont 2015.11.30 2 652 | 106,38%
befejezé {igyfelek j személyek
e befejezettek szama 20%-a
A program keretében
foglalikoztatotts valt | program | |ogalébb  a
figyfelek kéziil hdrom ::gg:::(ééﬂfns programba
0,
zzzan?gc‘fslabb — legaidbb 3 hénapig ts)::;rglyek 2015.11.30 7 739 | 248,34%
foglalkoztatasban foglalkoztato_att 25%-a
lév8 Ggyfelek szama. tgyfelek szama

A projekt megval6sitasaban orszagosan 465 f& projektmunkatars vett részt, a projekt kézpontjan kiwviil
82 dllandé és 11 kihelyezett Ugyfélfogadasi helyszinen, igazodva a rehabilitacios hatésagok
elhelyezkedéséhez, valamint a bevonasi létszamok attal indukalt igényekhez. Az elhelyezést részben
allami/énkormanyzati éplietekben, részben piaci bérelt ingatlanokban oldotta meg a projekt. A
folyamatosan valtozé jogszabalyi kérnyezethez valé alkalmazkodas jelentds kihivast jelentett a
megvalésitas sorén, melynek kapcsan az informatikai rendszer fejlesztése, valamint a pénzigyi és
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szakmai médszertani anyagok modositasa is szikségessé valt. A projekt jelentds vivmanya, hogy
jelents mértékben elektronikus Gigyintézés keretében biztositotta a tdmogatashoz valé hozzaférést.

20. tiblizat Az NRSZH tovibbl, rehabiliticiés terlileten ~ Eurdpal Unids forriasbél megvalésulé -
fejlesztésekben szerzett tapasztalata

Projekt azonositS széma Projekt részletel
A  Komplex rehabilithcié  szakmai  hatterének
megerésitése”

TAMOP 5.4.8-08/1-2008-0002 Fizikai megvalositas kezdete: 2008, majus 01.

Fizikai megvaldsitas varhato befejezése: 2015, oktéber 31.
Osszkoltsége: 4 022 913 000.- Ft.

A komplex rehabilitaciohoz szlOkséges infrastrukturélis
feltételek megteremtése”

TIOP 3.2.2-08/1-2008-0002 Fizikai megvalésitas kezdete: 2008. majus 01.
Fizikai megval6sitas varhato befejezése: 2015. oktéber 31.
{Osszkéltsége: 3 992 363 522.- Ft.

A komplex rehabilitdciéhoz szlkséges infrastrukturélis
feltételek megteremtése. A foglalkozasi rehabilitacio
infrastrukturalis feltételeinek fejlesztése”

KMOP 4.1.2/B-2009-0001 Fizikai megvalésitas kezdete: 2010. szeptember 30.
Fizikai megval6sitas befejezése: 2011. november 30.
Osszkditsége: 456 386 296.- Ft.

4.2. A MEGVALOSITAS, PROJEKTIRANYITAS ES A FENNTARTAS SZERVEZETE
A szervezet feladatainak ismertetése

Tekintettel arra, hogy a projektgazda NRSZH t&bbh kiemelt projekt megvaldsitasat végzi, sajat
szervezetén belll Projekt lgazgatésagot hozott létre, amely felligyeli az egyes projektek megvalésitasat.
A projekt Igazgatosagon beldl mikédik az EFOP-1.1.1-15 projekt megvaldsitasat végzd
projektszervezet.

A projektszervezet feladatai:

kidolgozza a belst szabélyzatokat és ttmutatdkat,
a projekt megvalésitasahoz szlkséges belsé Utmutatékat, intézkedéseket,
elkésziti és a megvalositas soran folyamatosan aktualizalja a projekt erdforrastervét, biztositja a
forrasok teljes felhasznalasat,
ellitia a projekt szakmai végrehajtasanak szervezését, koordinalasat, operativ iranyitasat;

» Dbiztositja a rendszeres és az eseti adatszolgaltatésokat, beszamoldkat, jelentéseket,

» figyelemmel kiséri a kézponti szervek (EMMI, Irényité Hatosag) altal kibocsétott eljarasrendek,
utmutaték valtozasait, gondoskodik azok betartatasardl;

» lebonyolitia a projekt megvaldsitasaval 6sszefliggb beszerzéseket, kézbeszerzéseket,
gondoskodik a keletkezett dokumentumok megbérzésérdl;
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« ellatia az Eurépai Unié pénzigyi alapjaibél nyljtott tamogatassal megvaldsuld palyazatok
lebonyolitasaval és ellenérzésével kapcsolatos feladatokat,

* a szakmai feladatok (temezett, tervszerli megvalésitaséhoz folyamatosan biztosija a projekt
megfelel6 likviditasat,
gondoskodik a projekttel kapcsolatos horizontalis és kommunikacios feladatok ellatasarél,
biztositja a megvalGsitdshoz szikséges infrastrukturélis, targyi, technikai feltételek
rendelkezésre allasat,

» Dbiztositia a megvalésitashoz szlikséges huméanerdforras rendelkezésre allasat, 2 munkatarsak
megfeleld felkészitését,

= biztositja a projekt miikddtetéséhez szokséges feltételek kéltségeinek szabalyoknak megfeleld
kifizetését,

* a projekt szakmai megvalositasét, az Ugyfeiek projektrészvételével, a szolgéltatasok és
tamogatasok igénybevételével kapcsolatos ligyintézéi feladatokat,

¢ biztositia a megvaldsuit tamogatasok (szolgaltatdsok és munkaerd-piaci tamogatasok) pénziigyi
kifizetését, elszamolssat,

» elkésziti a Tamogatasi Szerzédésben — a vonatkozé eléirasoknak megfeleléen — meghatarozott
forméban a Kifizetési Igényléseket, ld6szaki Beszamoldkat és benyujtja a Tamogat6 részére.

A projektek szakmai tmogatasat, feligyeletét az NRSZH relevans szakter(iletét iranyit6 Szakigazgatasi
Médszertani és Nemzetktzi Ugyek Féosztalya latia el. Az NRSZH-én beliil a gazdalkodasi, pénzigyi
szabéalyok megtartasat a Gazdasagi Igazgatdsag felugyeli.

Ennek megfelelben az egyes szakterlifetek segitik, tAmogatjak, és egyben ellendrzik is a projekt
megvalbsitasét, a projektszervezet tevékenységét.

L Gazdashgiigrzgotiedg | Projektigazgatdstg mm'ug;‘.ﬂ“ﬂﬂm““'
Pénzligylszakmal timogaths, Projektmenedzement, projekt Foglaliozas rehabilisicits
szakmal fetligyaint. mOkicéel tevékenységek szakmal tkmogaths,
timogatdea, fellgyelete TellgyeleL
|
]
i | o
= Pénzigylvazsth = Projektmenedzeer Bzakmaivezetd |
Terliet pénzigyl vezett Tertiet koordinatorok

magysl koondindbonok

Terlletl pénzilgyl assziszians ek Projeiktmunkatirsak

14. 4bra Az EFOP 1.1.1-15. prejekt megvalésitasanak kapcsolddasi pontjai az NRSZH féosztilyalval

A jelenieg rendelkezésre 4ll6 human erSforrasainak bemutatasa
A projekt megval6sitasahoz szitkséges humanerdforras, munkavallaléi kér rendelkezésre all.

Az NRSZH altal 2012.11.01-2015.11.30. kozétt sikeresen megvaldsitott TAMOP-1.1.1-15/2012-0001
kiemelt projekt megvalositasdhoz kapcsolédéan t8bb mint 460 f& munkatarsat alkalmazott. A
megvalbsitasban foglalkoztatott munkatérsak megfelelnek az (j projektben betsitend munkakérikhéz
kapcsol6ds, a tervezési Gtmutatéban vagy az adott tevékenység gyakorlasahoz jogszabalyban eldirt
képzettségre és szakmai gyakorlatra kiterjedd elvarasoknak. A tanulmany mellékleteként csatolasra
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keril a projektmenedzser, a pénziigyi vezet, szakmai asszisztens dnéletrajzén tul a szakmai vezeté
Onéletrajza is.

A projekt megvalésitas szakmai minéségét garantélja az a felkészilt munkatarsakon til, hogy a projekt
szakmai felligyeletét - a foglalkozési rehabilitacio orszégos szakmai iranyitasaban aktivan szereplé -
Szakigazgatasi Modszertani és Nemzetkézi Ugyek Féosztalya latja el.

A sziikséges személyi fejlesztések meghatarozasa

Az EFOP-1.1.1-15 projekt célcsoportja a megvaltozott munkaképességii emberek teljes korére kiterjed.
A kordbbi projekt sz(kebb célcsoportiara tekintettel szikséges a foglalkozasi rehabilitacios
szolgaltatasokat nyujté munkatarsak ismereteinek szélesitése, az Uj célcsoportok specialis igényeinek
megismertetése, a szamukra nydjtandé specidlis szolgaltatasok és az alkalmazésuk médszertananak
megismerése, elsajatitdsa. A munkatarsak felkészitését projekt elsé idészakaban tébb csoportban
szervezett, 3 napos felkészités keretében biztositja az NRSZH.

A kilsd szolgaltatast nydjté szervezetek estében a kivélasztas szempontjai kézétt szerepel, hogy az
egyes célcsoportok sajatos igényeihez igazodd szolgaltatasi modszertan alapjan végezzék a
tevékenységiket és rendelkezzenek megfelelé felkésziltséggel és szakmai gyakorlattal bird
tanacsadast ny(jté munkavallalokkal

A személyi kompetencidk elemzése, a személyi allomany végzetiségeinek és pontos
feladatainak meghatéarozasa, a becsiilt javadalmazas feltiintetésével

A munkakérsk kialakitasa a vilagos felelésségi viszonyok kialakitdsa, a helyettesitések
megoldhatésaga, a kohséghatékonysag szempontjainak figyelembe vételével tortént. A projekt
munkatarsainak foglalkoztatasa a munka térvénykonyve szabdlyai szerint, hatarozott idejl
munkaszerzédéssel torténik. A bérksitségek megallapitasanal figyelembe vettik az elvégzendd munka
jellegét, mennyiségét és a felelésség szintjét, s figyelemmel voltunk a projekigazda altal menedzselt
mas projektekben alkalmazott bérek nagysagara.

A projekt bels6 létszamanak meghatarozasa a fejlesztésben meghatarozott feladatok nagysagahoz és
idébeli lefolyasahoz igazodik. A kialakitasnal térekedtiink arra, hogy minden egyes szakmai teriiletnek
gazdaja legyen, valamint az dsszetartozd és egymast kiegészité tevékenységek szakmai kontrollja
biztositva legyen. A szakmai megvalésité munkaksréiket oiyan szeméiyekkei kivanjuk beidtteni, axik az
adott szakmai terilleten dolgoztak, igy gyakorlati ismereteik vannak, valamint kapcsolatrendszerrel is
bimak lakéhelyiik térségének munkaltatéi, és a célcsoport kérében.

A megvaldsitasi szervezet miikodését a Projekt Irényitasi Kézikonyv (PIKK) szabalyozza, melynek
aktualizalt valtozatat elkészitjlk az elfogadott projekiterv alapjan a projekt eldkészitése soran. A PIKK-
ben tervezetten régzitésre kerilinek az alabbiak:

. a projekt szervezeti mikoédésének keretei, a kialakitasra keriilé szerepkérok és a hozzajuk
kapcsolédo feleldsség- és hataskordk;

. a projekt megvaldsitasahoz kapcsolddd projektiranyitasi, illetve a megvaldsitasi
kévetelmények teljesitéséhez szikségszer(i adatszolgaltatasi, beszamolasi, jelentési
kitelezettségek;

° az egyes mlkédéshez kapcsolédé feladatok végrehajtasahoz kapesolédd dokumentum
mintak, tartalmi kévetelmények;

° szilkség esetén folyamatabrakkal segiti a projektirdnyitassal és adminisztracioval

kapcsolatos fo folyamatok megértését.
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A projekt belsé létszamanak meghatarozasa a fejlesztésben meghatarozott feladatok nagysagahoz és
idBbeli lefolyasahoz igazodik. A kialakitasnal térekedtiink arra, hogy minden egyes szakmai terilletnek
gazdaja legyen, valamint az dsszetartoz6 és egymést kiegészits tevékenységek szakmai kontrollja
biztositva legyen. A szakmai megvaiésité munkakéréket olyan személyekkel kivanjuk betdlteni, akik az
adott szakmai terileten dolgoztak, igy gyakorlati ismereteik vannak, valamint kapcsolatrendszerrel is
birnak lakohelyik térségének munkaltatoi, és a célcsoport kérében.

A projekt megvalésitasban fogialkoztatni kivant munkatarsak kivalasztasanak szempontjai:

1. A munkakér betditéséhez jogszabélyban el6irt iskolai végzettség, szakképzettség megléte.
Amennyiben jogszabélyszintl eléiras nincs, a projekt keretein belll elvart iskolai
végzettségnek, képzettségnek valo megfelelés.

. Az adott munkakdrhdz igazodé szakiranyt, valamint projekt megvalésitasban szerzett gyakorlat,

tapasztalat.

Erkéicsi bizonyitvany megléte.

Vagyonnyilatkozat tételre kitelezett munkakdr esetében a vagyonnyilatkozat tétel vallalasa.

A munkakér betdltéséhez szikséges szakmai ismeretek szintje, mélysége, a tényleges targyi

tudas (relevans szakmai elSirasok, jogszabalyi kéteimek napra kész ismerete).

A munkakérhdz igazodé felhasznaloi szintli szamitégép kezelési ismeretek (MS Office Word,

Excel, levelezd rendszer, internet, Forrés SQL, stb.).

7. A projekt célcsoportjéra tekintettel a megvéltozott munkaképesség figyelembevétele.

8. A munkakar jellegének megfelelfen a mobilitas vallalasa.

9. A mobilitast igénylé munkakérokben érvényes jogositvany és munkavégzés céljgra is

hasznalhaté sajat gépjarma.

10.Munkavégzés helyén allandé lakcim, vagy tartozkodasi cim.

N

e opw

Azon feladatok bemutatasa, amelyeket kiils szakértSk és partnerek fognak elvégezni

A projekt megvalositdsadhoz elengedhetetienil szilkséges a munkatarsak ismeretének tudasanak
folyamatos fejlesztése. A belsé felkészités alapvetéen a belsé erbforrasokra tamaszkodva kertl
megvalositasra az NRSZH szakmai fSosztalyainak részvételével. A szolgaltatasokat hyujto
projektmunkatarsak szakmai ismeretének fejlesztését, médszertani jartassaganak bévitését biztosité
felkeszitésbe kills, a célcsoportok segitésében, a szolgaltatasok nydjtasaban nagy tapasztalattal bir6
NRSZH-n kivil dolgozd gyakorlé szakembereket vonunk be.

Foglalkozasi rehabiliticiés szolgéltatasokat nyujté szervezetek

Foglalkozasi rehabilitaciés szolgaltatasok nyljtésa Ugyfeleknek és a munkalatsi szemléletformalas
érdekében a foglalkoztatéknak.

A foglalkozasi rehabiliticiés szolgaltatasok biztositasanak EFOP modellje keretében a Hivatal a
sajat bazisu szolgaltatas biztositasat kiegésziti a mar régoéta biztos szakmai alapokon miik6dé
munkaeré-piacl szolgiltatisokat nyGjté szervezetek szoigaltatasaival. A szolgaltatok sajat
intezményi halézatukkal kiegészitk a projekt megyei irodainak halézatat, javitva a projekt
szolgéltatasainak elérhetbségeét.

Ennek kdszénhetéen minden projekt célcsoportba tartozé ligyfél szamara elérhet6 lesz a foglalkozasi
rehabilitacios szolgaltatasok teljes kore, az Ugyfél egészségkarosodasahoz igazodd specidlis
felkészlltséggel birb szolgaitatok altal biztositva, az tgyfél lakchelyén vagy ahhoz kézeli helységben.

A kulsé kapacitasokra alapozva orszagos lefedettséggel valosithaté meg a munkaltaték széleskard
tajékoztatasa, a megvaltozott munkaképességii emberek iranti érzékenyitése, a foglalkoztatsi
szemléletformalas. Mentori tevékenységilk keretében segftséget nyljtanak a célesoport
foglalkoztatasara nyitott munkaltaték szamara a megfeleld munkakor vagy munkakomyezet
kialakitdsdhoz, az adott terileten dolgozé egészséges munkavdlialck tajékoztatasaban,
szemleletformalasaban, tajékoztataséban. A befogadé kérnyezet kialakitasaban, fenntartasaban.
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A kiiisé szolgaltaték kiemelt feladata a célirdnyos allasfeltards, az Ugyfelek tamogatas nélkali
elhelyezésének eldsegitése, az dllashely megtartasanak segitése.

Mindezen tevékenységek kiemelten fontosak projektben teljesitends szakmapolitikai elvarasok
és a projekt indikatorok teljesitése, az iigyfelek elsGdleges munkaerd-piacon térténd tartos
munkavallalasa érdekében.

Feln&tt képzést folytatd intézmenyek

A megvélfozott munkaképesség(i személyek munkaeré-piaci integrécidjanak gyakori akadalya a
piacképes, korszerii szaktudas és szakképzettség hianya. A célcsoportban nagyarényt az alacsony
iskolai végzetiséggel, ifletve elavult szakméval rendelkezék szdma. Sok esetben az egészségkarosodas
miatt a korabban megszerzett képzettséggel betdltheté munkakorsk mar vallalhatéak az Ggyfél
szamara, képzettsége elértéktelenedik. Szamukra Uj szakteriletre irdnyuld képzés vagy a korabbi
képzettséget oly modon kiegészitd képzés indokolt, amely befejezését kdvetben ismét megnyilik a
lehetéség a szakképzettséget, képzettséget igénylé munkakérdk betdltésére.

A képzések eredményes befejezése érdekében a munkaerd-piaci igényeken tul az egyén adottsagait,
céljait, igényeit vesszilk figyelembe. A sikeres befejezést nagymértékben segiti a megfelelé motivacio
megléte.

A képzési tamogatasok egyrészt:

» az egyedi Ogyfél igényre éplilve, a feln&ttképzési piacon jelenlévd, tgyfél altal kivalasztott
képzével (a kivalasztott képzési programra létrejovs) egyittmikddesben,

¢ a jelentdsebb munkaltatéi igények kielégitését biztosité un. kereslet vezérelt” képzések
esetében az adott képzést a legmegfelelébb szakmai tartalommal és feltételekkel megvalésitani
képes képzdk intézményekkel egylttmikédve valdsulnak meg.

Az Ugyfelek szamara szilkséges szakmai, nyelvi, kdzlekedési képzések megvaldsitasat erre
szakosodott, a vonatkozo jogszabélyi eldirasnak megfelelden miikodd, akkreditalt felndttképzési
intézmények biztosithatjak.

Foglalkozas-egészségligyi szakellaté helyek

Az egyes szakmai képzések esetében a képzésen valé részvételhez szikséges az egészsegugyi
alkalmassag, ezen képzések esetében a képzési tdmogatas elbkészitd szakaszaban az (gyfél szakmai
alkalmassagi vizsgalaton vald részvétele szikséges. Az (gyfelek foglalkoztatiasba helyezésének
eibkészitése soran feimeriihet az a kérdés, hogy az adott ugyfél egészségligyi szempontbdl alkalmas-
e az adott munkakér betéltésére. Ezekben az esetekben a munkakér felajanlasa el6tt az adott
munkakérre munkakori  alkalmassagi  vizsgélat szikséges. A vizsgalat eredményének
figyelembevételével alkalmassag esetében az adott munkakorbe iranyithaté az dgyfél, mig
alkalmatlansag esetén a munkalehetdség nem ajanthato fel szamdra. A vizsgalatok elvégzését a
munkakori, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassag orvosi vizsgalatokat szabalyozd 33/1998.
(V1. 24.) NM rendelet alapjan terQleti illetékességgel felrunézott foglalkozas-egészségugyi szolgaltato
helyekkel egyiittmikddve valbsitjuk meg.
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A jelenleg rendelkezésre 4ll6 infrastruktiira szamba vétele

A projekt megvalésitasahoz szilkséges magas munkavallaloi létszam munkafeltételeinek biztositasahoz
rendelkezésre Allnak a kivalasztasra kerilé helyszineken bérelendé irodak berendezéséhez szilkséges
irodabutorok (iréasztalok, gurulds székek, gorgds irattarté konténerek, targyalé asztalok és
Ugyfélszékek, valamint az iratok taroldsdra alkalmas zérhaté szekrények). Rendelkezésre &ll az
elddprojektben kialakitott informatikai program, amely az Ggyfelek projektbe vonasanak, a projektben
megvalésitott egyittmiikodésének, az alkalmazott témogatdsok mikédtetéséhez kapcsolédd
nyilvantartasi és (gyviteli feladatainak ellatdséra alkalmas, az Uj projekt megvaltozott szakmai
tartalmanak, a mikodési, miikddtetési sajatossagainak megfelels fejlesztését, aktualizélasat kdvetden.
Az informatikai rendszer Ozemeltetéséhez szilkséges hardware eszkdzok (kdzponti szerverek)
rendelkezésre allnak.

Sziikséges infrastruktira, kiszolgalé technikai felszerelések bemutatasa

A projekt orszagos mikddésének biztositdsahoz megyei irodak és terlleti elszémold kdzpontok,
valamint a kdzponti feladatokat ellaté munkatérsak elhelyezéséhez megfeleld irodak feltarasa, bérlése
sziikséges. A kiltségvetési korlatok miatt a korabbi gyakorlatunk nem folytathatd, a rezsi kéltség 1%-
os korlatja nem teszi lehetévé, hogy a kormanyhivatalok altal biztositott irodékban az irodak hasznalata
soran felmerillé kditségeket hasznalati megallapodas alapjan téritsik meg. A projekt mikddéséhez
sziikséges rezsi jellegli kéltség 25 hénapra vetitett havi szint(i kiadasa nem haladhatja meg a 3,2 millié
Ft-ot, ezért az irodak biztositasa bérleti szerzddés alapjan oldhatdé meg. Az irodak kialakitasa sorén a
szitkséges terillet meghatarozasanal figyelembe kell venni munkatarsi [étszamot, az Ugyfélfogadashoz
szilkséges teret, valamint a csoportos szolgaltatasokhoz szlikséges helység valamint a miikédéshez
sziikséges tarolé, raktarozé és szocialis helységeket. A célorientalt, eredményes, megfelels szinvonalu
foglalkozasi rehabilitaciés szolgaltatasok nyljtasahoz megfelelen kialakitott, nyugodt kdmyezet
szikséges.

A projekt jellegébdl adédéan jelentds szamu, legalabb 6 000 Ugyfél bevonasat, és a projekt idbszakban
megvaldsult egylttmiksdést kell dokumentalni. A célcsoport sajatossagaira tekintettel kiemelt elem a
seqitd tevékenység soran az Ugyfelek személyes fejlesztését is biztosité foglalkozasi rehabilitacios
szolgaltatasok széles kdrének alkalmazésa. Minden projektbe vont Ggyfél esetében atlagosan 23-25
szolgaltatas igénybevétele tervezendd. A szolgéltatasokon til a munkaerd-piaci témogatésok
alkalmazésa, a kapesolédd pénziigyi elszamolasok, nyilvantartasok és egyéb adminisztrativ feladatok
jelentés mennyiség( irat eléallitasét fogjak igényelni. Az iratok elkészitéséhez, egyéb alatamasztéd
dokumentumok maésolatanak készitéséhez, elektronikus archivélashoz digitalizélasra alkaimas
nagyteljesitményd nyomtaték beszerzése szilkséges minden egység tekintetében. A nyomtato
specifikacidja tekintetében fontos elvaras, hogy izemeltetéséhez Teljeskdrii Uzemeltetési Szolgaltatasi
szerz8dés legyen kéthetd és legyen alkaimas szolgaltaté aital mikddtetett tavielligyeleti rendszerbe
integralasra.

Munkataraink az orszagos lefedettség novelése érdekében szikség szerint kihelyezett
Ugyfélfogadasokat biztositanak, a projekt jobb elérhetésége érdekében, ennek megvaldsitasahoz a
mobilitas mellett a folyamatos internetes kapcsolatot biztositd eszkdzék (mobil stick és mobil internet
elbfizetés) szikségesek.

A projekt megvaldsitasat tamogaté informatikai rendszer fejlesztése szikséges. Ezt kdveteli meg a
projekt keretében alkalmazandé szolgéltatasok és tédmogatésok koérének bovilése, mikddési
sajétosssdgainak valamint a projekt mikadési modelliének véltozdsa is. A tamogatasok
mdk&dtetésének, a forrasgazdalkodas tamogatasa érdekében szlikséges a pénzigyi tevékenységeket
kiszolgal6 szolgaltatasok bdvitése. A birokracia csokkentés érdekében interfészes kapcsolat kialakitas
szilkséges a Magyar Allamkincstarral, annak érdekében, hogy a kifizetésekhez szlkséges kéztartozas
mentesség vizsgalat az informatikai rendszeren keresztil valésulhasson meg, csdkkentve a tamogatott
munkaltaték kéltségét, és az igazolasck beszerzésének idigényét.

A belst és klilsd kapcsolattartés korszeri és kéltségtakarékos eszkdze a mobiltelefon. A belsd
kommunikacié kéltsége jelentésen csékkenthetd a flottakedvezmeény (0 Ft-os kéltség) alapjan, mig a
kormanyzati tarifa alkalmazasaval a vezetékes dlj toredékéért biztosithaté kapcsolattartas az
igyfelekkel, munkaltatokkal, mas partnerszervezetekkel. A projektben foglalkoztatott munkatarsak
részére mobiltelefon és mobiltelefon szolgaltatas beszerzése szlikséges.



A monitoring és kontrolling feladok bemutatisa és a mechanizmus miikbdésének leirasa

A projekt kontrolling rendszer mikddéséhez kapcsolddik a kockazatkezelés, a kontrolltevékenységek,
az informacid és a kommunikacié. A monitoring a beisé kontrollrendszer folyamatos figyelemmel
kisérése és értékelése, valamint informécidkat szolgaltat a menedzsment részére a belsé kontrollok
miikodéseérdi.

A folyamatos monitoring rendszer azt biztositja, hogy szakmai és a pénzigyi folyamatok megvalositdsa
soran felmerllé problémakat, nehézségeket megfelelé idében lehessen érzékelni és a szlkséges
intézkedéseket meg lehessen hozni a menedzsment, illetve az NRSZH vezetdi részérél. A monitoring
célja tehat, hogy rendszeres, pontos és megbizhaté informaciok alljanak a menedzsment, illetve a
vezetes részére a szikséges dontéshozatalhoz; rendszeres visszajelzéseket kapjanak a belsd kontroll
miikddésér6l és a felmeriilé problémakrdl, hianyossagokrél. A moenitoring tevékenység szdbeli, vagy
dokumentalt méden jelentéstétellel zarul. A jelentésnek tartalmaznia kell az azonositott hianyossagokat
és a vegsd kovetkeztetéseket a belsé kontrollrendszer eredményességére és hatékonységéara
vonatkozéan.

A fent leitaknak megfelelen megvalésul projekt szakmai tartalmanak folyamatos nyomon kévetése, a
projekt szakmai tervével valdé Gsszevetése, az esetleges problémak feltarasa, megoldasi javaslatok
kidolgozdsa az érintettek bevondséval. Biztositasra keril a projekten belil a célecsoport részére
nyljtandé szolgaltatasok, tAmogatésok szabéalyszer(isége, a jogszabalyoknak, eldirasoknak, szakmai
standardoknak valé megfelelése.

A projekt soran mind a monitoring, mind a kontrolling elvégzését a projekt megvaldsitédsa érdekében
foglalkoztatott munkatarsak létszaman belul kivanjuk biztositani figyelemmel a Nemzeti Rehabilitacios
és Szocidlis Hivatal munkatarsainak projektbe vonhaté szabad kapacitasainak meghatérozottsagara.

A tamogato fele torténd beszamolas és kifizetés-igénylés

A Tamogatasi szerzddés eléirasainak megfeleléen a Témogatd id8szaki és zard beszamolo keszitésére
kételezi a Kedvezményezetteket. Az idészaki beszamoioban kell szamot adni a targyidészakban
elvégzett szakmai feladatokrél, a kéltségfelhasznalasrdl, az indikatorok aktudlis allapotardl, ilietve a
projekt megvaldsitasat akadalyozo, zavard tényezékrél, kockazatokrél. Mivel az id6szaki beszamold és
a kapcsolodé Kifizetés Igénylés Gsszeadllitasa jelentds dokumentacios, adatgylijtési és elemzési munkat
jelent, ezért ahhoz, hogy egy-egy beszamold és kérelem 8sszedllitdsa ne okozzon a mikddésében
problémat, a beszamoléhoz és a Kifizetési kérelemhez szikséges adatoknak, informacicknak a
megvaldsitas folyamataiba agyazottan kell elkésziinie.

A Kifizetési Igénylések elkészitéséhez kapcsoldddan valdsul meg a fékonyvi egyeztetés a Gazdasagi
lgazgatésag altal. A KSZ felé csak olyan tételek keriilhetnek benydjtasra, amelyek fékonyvi egyeztetése,
ellenérzése megtortént.

Belso jelentések, adatszolgaltatasok

A belst jelentések célja az, hogy idiben térténd, megfelel informacio-nyujtassal készitse elé a projekt
céljainak elérése érdekében haté vezetbi dontéseket és megalapozza a szakmai beszamoldk,
monitoring jelentések dsszedllitasat.

A beérkezd adatszolgaltatasok és a kifizetési adatok alapjan mind a szakmai megvalosulas szamadatai,
mind az aktualis pénziigyi adatok heti rendszerességgel elkészllnek. A szakmai beszamoldt a szakmai
vezetd, a pénzigyi elérehaladast a pénzigyi vezeté készitteti el. A jelentést a projekt vezetés heti
rendszerességgel attekinti, €s indokolt esetben meghatarozza a projekicélok tartasahoz szilkséges
intézkedéseket.

Szakmai kontrolling

A projekt keretében megvaldsitandd szakmai tevékenységek folyamatos felligyelete ellenbrzése
szilkséges. A szabalyoknak megfelelé Ugyintézés, tamogatas megallapitas és pénzligyi elszamolas,
kifizetés biztositasa, az adminisztrativ szabalyoknak megfeleld ligyiratok biztositasa kiemelt feladat a
projektszervezet vezetdi szamaéra.
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A projekt létszamon belll kalén munkakor kerilt kialakitdsra annak érdekében, hogy a szakmai
folyamatok, a médszertani eldirasok megtartasa érdekében folyamatos legyen a feligyelet. A szakmai
kontrollingot végzé munkatarsak a projektmenedzser altal elfogadott Gtemtervnek megfelelden végzik
az ellendrzéseket. Az ellenérzések tapasztalatait jelentésben foglaljak 6ssze, a jelentés alapjan a
terliletet iranyité vezetd intézkedési javaslatot tesz, amely a feltart hibdk kiklsz6bdlését, ujboli
eléfordulasat hivatott biztositani.

A partnerek kztti és az egyes partnerek bels6 informéaciés rendszerének bemutatasa.

Az NRSZH az EMMI Foglalkozasi Rehabilitacios Féosztalyat a projekt megvalésulasarst a Tamogatéval
egy idében tajékoztatia az aktudlis adatszolgéltatasok, beszamolok megkiidésével. A felek igénye
szerint tartanak eseti megbeszéléseket, egyeztetéseket.

Az NRSZH keretein belll a koményhivatalok Foglalkoztatdsi Féosztalyainak vezetdinek
negyedévenként megtartott szakmai értekezletén allandé napirendi pont a projekt aktuélis helyzetének
értékelése, a feladatok egyeztetése,

Az NRSZH belsd informaciés rendszerének elemei:
Intézményi szinten;
e Vezetdi értekezlet

Gyakorisag: Heti rendszerességgel.
Résztvevdk: Az NRSZH féosztalyainak, igazgatésagainak vezetdi.
Projekt igazgatésag szintjén:

¢ Projektmenedzseri értekezlet

Gyakorisag: Heti rendszerességgel, a vezetdi értekezletet kdvetden.
Résztvevdk: A projektigazgaté és a projekt menedzserek.

= EFOP 111 projeki menedzsment érekeziet

Gyakorisag: Heti rendszerességgel.
Résztvevék: Az NRSZH felsd vezetése, a menedzsment és a megvalésitast szakmailag felligyeld
féosztaly és a szakmai tAmogatok részvételével.

» EFOP 111 vezetSi értekezlet

Gyakorisag: Havi rendszerességgel.
Résztvevdk: Az NRSZH felsd vezetése, a megyei koordinatorok, a teriileti pénzigyi vezetdk, a
menedzsment és a szakmai tamogatdk részvételével

e EFOP 111 vezetdi értekezlet és belsd felkészités

Gyakorisag: féléves rendszerességgel.

Résztvevbk: Az NRSZH felsé vezetése, a megyei koordinatorok, a terlileti pénzigyi
vezettk, a menedzsment, a szakmai tdmogatdk és a relevans szakmai féosztalyok
részvételével

» EFOP 111 - szervezeti egység szintii munkamegheszélés

Gyakorisag: Havi rendszerességgel.
Résztvevbk: A szervezeti egység vezetSje, az szervezeti egységben dolgozd
munkatarsak,

e EFOP 111 - 6sszmunkatarsi értekezlet

Gyakorisag: Egy alkalommal a projekt megvaldsitas elsé idészakaban, egy alkalommal
a projekt zarasa el6tt.
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Résztvevék: Az NRSZH felsd vezetdi, a projekt mlkodése altal érintett szervezeti
egységek vezetdi, valamint a projektben foglalkoziatott munkatarsak.

Beszamolok, adatszolgaltatasok rendje:

A megyei szervezeti egységek heti rendszerességgel tefjesitenek adatszolgaltatast. A projekt helyi
megvaldsitasanak értékelését a menedzsment altal meghatérozott gyakorisaggal (negyedév, félév)
szilkséges elkésziteni. A teljesités féléves iddszakonkénti értékelése az aktualis EFOP 1.1.1. vezetbi
értekezlet meghatarozo napirendi pontja, Az EFOP 1.1.1. vezetdi értekezletekril emlékeztetd készdl,
ami a részivevik szamara megkiildésre kerdl.

A projektszervezet heti rendszerességgel készit beszamoldt, jelentést a projekt aktuélis feladatairsl,
eredményeirdl.

A projekt keretében alkalmazandé mdédszertani anyagok, belsé utasitasok, iratminték &s sablonok a
projekt mik&dését tamogaté elektronikus felltleten minden munkatars részérél elérhetd, az aktualis
informaciok ezen a fellleten megjelennek, &s folyamatosan a munkatarsak rendelkezésére alinak.

5. A NYILVANOSSAG BIZTOSITASA, KOMMUNIKACIOS TEVEKENYSEG

Az EFOP-1.1.1 projekt keretében megvaldsulé kommunikacios tevekenység céfja, hogy a projekt, a
projekt keretében igénybe vehett szolgaltatasok és tAmogatasok kére, a tAmogatasi eszkbzrendszer
hozzaadott értéke a nyilvanossag minél szélesebb kére szamara megfelelen megismerésre
kerilhessen, az érintettek (kbzvetlen és kézvetett célcsoport) motivacidja és érdeklédésének felkeltése
mellett. Emellett kiemelt jelentdséggel bir, hogy a projekt kommunikacios tevékenysége tdmogassa a
megvaltozott munkaképességli személyek munkaerb-piaci integraciéjaval kapcsolatban felmer{ilé
sztereotipiak revidealasat, a munkaaddk érzékenyitését és a befogadova tarsadalom kialakitasat.

A kommunikécid elsésorban a kozvetett célcsoportra, vagyis a munkéltatékra iranyul, hogy a
projekttervben megfogalmazott szakmai célkitlizéseit a projekt a leheté legteliesebb mértékben
megvaldsitsa.

Tovabbi f6 kommunikacids cél a projekt elstdleges célcsoportjat jelentd megvaltozoltt munkaképességi
személyek megszolitasa, figyelmilk felkeltése az elérheté szolgaltatasok é&s tamogatasok irant,
bizalmuk elnyerése, a programrésztvevdk folyamatos motivaciéjanak fenntartasa.

A projekt megvalositasa soran nagy jelentéséggel rendelkezik a megfelelé szervezetkdzi kommunikacio
mikddtetése, hogy a szakmai szervezetek ne csak érintetijei legyenek a projektnek, hanem a
projektgazda partnereivé valjanak, és minden eszkdzzel segitsék a foglalkozasi rehabilitacio céljainak
elérését.

A kommunikacios eszkozok segitségével az NRSZH széles kord tajékoztatast nyujt a projektben
meghatarozott — kézvetlen és ktzvetett — célcsoportok, a szakmai nyilvanossag és a tarsadalom
szamara a megvalosult fejlesztésekrdl, és arrél a tényrél, hogy EU tamogatasbdl valésult meg a projekt.

A projektben 6néllé arculatot terveziink kialakftani, mely a projekt azonosithatosagat nagymértékben
eldseqlti.

5.1. A KOMMUNIKACIOS TEVEKENYSEGEK (0SSZEFOGLALO LEIRASA

Az EFOP-1.1.1 program kiemelt projektként a kételezd kommunikacids tevékenységek minden
tipusdnak miikbdtetését megvaldsitja, annak érdekében, hogy a szakmai célok mellett a leheté
legnagyobb nyilvanossagot elérje a projekt eredményeinek bemutatasa mentén.
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23. tiblazat A tervezett kommunikéciék aktivitisok listija, amelyben a kételezé kommunikéciés
tevékenység mellett a projektgazda dltal megvaldsitott kiegészit6 tevékenység kerlll feltintetésre

Orszagos és helyi radidk

Koételez6  kommunikacios ::gz:::gség :glgén;nikég;fasl NRSZH altal tervezett
tevékenység tervezett megvalositasa kiegészité tevékenység
Kommunikacios terv
készitése
Tajckoztatdk tervezése sajat
Lis R bézison valosul meg,
g{g’s"l;féf“sz 6;;5":?:};'; terjesztésében a rehabilitciés
' poK £%2.) hatésagok miksdnek kézre, Online tajékoztatok
elkészltése és |akossagi wnek keretéb
terjesztése amelynek  keretében a
potencidlis Ggyfélkdér szaméra
§ atadjak a téjékoztatokat.
‘N
ﬁ Projektportal
i A kedvezmeényezett informativitasanak
i mikédd honlapjan a névelése a
projekthez kapcsolodé Tajékoztatok tervezése és szemléletformalas
tajékoztatod (esetleg frissitése sajat bazison valosul szolgélataban;
aloldal) megjelenitése és meg.
folyamatos  frissitése a NRSZH Facebook oldalén
projekt fizikai zarasaig torténéd informacié-atadas
miikédietése
Lakossagi forum, Projektnyitdé  rendezvény.
kézmeghallgatas A projekt megvaldsitas
szervezése soran rehabilitaciés
allasborzék szervezése.
Ssitékézlemény kikildése | KoZmeghaligatds tartdsa. Szolgaltats  szervezetek
a projekt inditasardl ¢s a Sajtétajekoztatd tartasa, szaméra allasinformacios
sajtdmegjelenések sajtokbzlemény kikilldése a napok, €rzékenyitési célu
osszegylijtése sajtd képviselSinek munkaadai férumok
rendezésenek eldirasa
o . munkaadoknak nyujtott
Sajtényilvanos események szolgaltatasok beszerzése
szervezése keretében
-]
g A beruhézégs helyszinén
s kesaitéss te chelyestss | A bl beszerméss
-4 s emely kézbeszerzési eljaras keretében
@ és 42 db ,C" tipusu tabla valésul me
= kinelyezése a teriileti 9
szolgaltatd helyszinekre
A tevékenyseg kobzbeszerzési
Médiamegjelenés eliaras keretében valésul meg
vasiridsa a projekthez | 22 2apbbicsatornakon: Médiakampany lefolytatésa
kapcsoloddan Orszagos és helyi televizidk
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Ujsagok — a megyei napilapok,
valamint az erszagos napilapok
fellletei, néhany gazdasagi lap

Intemet - online udjsagok,
portalok feliiletei
PR cikkek

A rendezvényekrél, képzésekrél

Kommunikaciés célra a munkatarsak készitk a
9 alkalimas fényképeket, amelyek a
fotédokumentacio kommunikacidhoz a beszerzett
készitése engedélyek alapjan
felhasznalhatdak.
Sajtonyilvanes linnepélyes
10 projektatadé rendezvény Projektzarés rendezvény
szervezése
Sajtékézlemény kikilldése . .
11 a projekt zarasardl és a A . p"?j?kt . orszagos
L . eredményeirdl, sikereirdl széld
sajtémegjelenések saitokdzlemén
Osszegylijtése J y
]
s A zaré kiadvany a projektben
N elért eredmények, j6
Eredménykommunikacics gyakorlatok, foglalkoztatasi
12 informacios anyagok, példak gylijteménye, amely Zard kiadvany keszitése
kiadvanyok készitése elsésorban a foglalkoztatasba
nem bevont munkaadok
szemléletének formalasat segiti.
TERKEPTER feltéltése a
13 projekthez kapcsol6dd
tartalommal

A KTK 2020" Utmutatéban nevesitett ,A beruhazas helyszinén ,D” tipust emiékeztetd tabla elkészitése
és elhelyezése feladat esetlinkben nem relevans, tekintettel az utmutatd 3.4.5 pontjaban leirtakra.

5.2. A CELCSOPORTOK ES AZ ERINTETTEK KOMMUNIKACIOS SZEMPONTU ELEMZESE,

KOMMUNIKACIOS UZENETEK MEGFOGALMAZASA

A kommunikacids tevékenység célcsoportja prioritasi sorrendben:

Potencialis programrésztvevok {(megvaltozott munkaképességili személyek)
Potencialis foglalkoztatok

o dontéshozoi
o alkalmazottai
Szakmai szervezetek
Teljes hazai tarsadalom
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24, tiblazat Stratégia és kommunik4ciés célok

Stratégial célidilizések:

Részcélolk

(a projekt eredmeényeképpen
elérendd allapotok elemei)

foglalkoztatasi szint emelése

a megvaltozott munkaképességl
személyek munkaeré-piaci értékének
ndvelése

s A munkaerf-fejlesztés

= Az NRSZH,

s A program nyilvanossaggal tériéné megismertetése.

egyik  meghatarozé
maédjaként/lehetéségeként vald pozicionalésa.

valamint a kormanyhivatalok
munkatarsainak felkészitése, maximalis motivacio
kialakitasa.

a munkaadéi kér motivacids . s . .-
. o A képzésben, projektben résztvevik bizalmanak,
bzisinal Seiasites érdeiGdéssnek megszerzése.
il szemiletvaltds |, o munkeadk  érdeklédésének,  bizalmanak
megnyerése.
.Legjobb gyakorlat® kialakitasa
Kommunikicids célok: Részcélok

(a kommunikacios eszkbzdkkel és
csatornakon elérhetd hatasok
kivaltasa!)

a program kozvéleménnyel vald
megismertetése

a projekt elsédleges célcsoportjanak
tajékoztatasa a  projekt adta
lehetbségekrél

a kozvélemény formalasa, illetve
tajékoztatdsa érdekében a sgjto

képviselbivel valé partnerség és
tsszhang megteremtése
az NRSZH fejlesztésben valéd

szerepvallalasanak megismertetése
és pozicionaldsa (azonositas és
megkUlbnbéztetés)

s A program tartalmanak, céljainak bemutatasa,
kdztudatha épitése.

mAz  aktudlis programoktél valo
megkildnbdztetés.

» Az oktatds iranti igény hangsilyozasa, képzéssel,
atképzéssel elérhetd elonydk bemutatasa.

= A program fejlesztésben betdltott szerepének és
stilyanak kommunikalasa.

markans

= A munkaaddk, civil szervezetek megszdlitasa 4s
velllk szakmai parbeszéd kialakitasa.

= A médiumck figyelmének felkeltése.

Bels6é (sajat munkatarsak felé
iranyuld) kommunikéciés célok

Az NRSZH és a komanyhivatalok munkatarsainak
folyamatos és naprakész tajékoztatasa

Az EFOP-1.1.1 projekt kozvetlen célcsoportjat a komplex mindsitéssel rendelkez6 megvaltozott
munkaképességli személyek széles kore alkotia. A kommunikéciés aktivitisok a megvaltozott
munkaképességli személyek vonatkozéséban elstsorban a tajékoztatasra és figyelemfelhivasra,
masodsorban a potencidlis Ugyfélkér hozzaallasanak javitasara, programba torténd belépés
motivacidjanak kialakitasara fokuszalnak.

A megvaltozott munkaképességli személyeket - akiknek tajékoztatasdban a rehabilitaciés hatésag
munkatarsai mellett a projektben alkalmazoft jelentds szamui Ugyfélszolgalati jellegli munkatars is
kulcsfontossagu szerepet jatszik — a projekttel kapcsolatban nagymértéki alulinformaltsag jellemzi,
emellett a projektbe térténd belépéshez szilkkséges batorsag, dnbizalom sem all minden esetben
rendelkezésre a potencialis iigyfelek részérdl. Emiatt szilkséges — a megvaltozott munkaképességi
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emberek altal leginkabb fogyasztott médiatermék révén — a célcsoport elérésében adekvat eszkdznek
tekinthetd megyei napilapokban térténd hirdetések biztositasa. Emellett olyan kampany végrehajtasa
javasolt, amelyben a megvaltozott munkaképességli szeméiyek a bemutatott pozitiv példak révén
megerdsitést nyerhetnek, amellyel projektbe torténd belépési hajlandésdguk ndvekszik. Ennek
érdekében az elédprojektnek tartott TAMOP 1.1.1-12/1 kiemelt projektben sikeres, foglalkoztatasban
all6 programrészvevék példijat be kell mutatni a potencidlis EFOP résztvevbk szamara. Ez
megvaldsithato a projektben szervezett tajékoztatok, forumok keretében. Emellett a projektben jelentds
szamU Ugyfélszolgalati jellegi feladatot is ellaté munkatars keril alkalmazasra, igy a hagyomanyos
kommunikacios eszkézok hasznélata mellett fontosnak tartjuk a személykozi, telefonos Ggyfélszolgélat
nyujtotta, direktmarketing jelleg(l tajékoztatast is a megfeleld izenetek célba juttatasahoz

A projekt kdzvetett célcsoportigt a projekt Ugyfélkorét foglalkoztaté, vagy foglalkoztatni képes
munkaadoék alkotjék. A projekt keretében alkalmazott kommunikacids aktivitasok célkeresztjében a
foglalkoztaték &llnak, akik a projekt sikeres megvalésitasaban, szakmai kiildetésének teliesitésében
kulcstényez6t jeientnek.

A kovezetett — foglalkoztatsi — célcsoportra iranyulé kommunikaciés tevékenység legfébb célkitlizése,
a munkaltatok — és a tarsadalom — szemléletvaltasanak elbsegitése a megvaltozott munkaképességi
emberekkel, mint munkavéllalékkal szemben, amelynek elérése érdekében szemléletformald,
érzékenyitd tevékenység megvalodsitasa szilkséges.

Ezen belll a foglalkoztatéi déntéshozdk és a potencialis munkatarsak

figyelmének felkeltése,

érzékenyitése,

informéacis-ellatottsaganak névelése, valamint ismereteinek bévitése,
véleményének formalasa,

eléitéleteinek csdkkentése,

a foglalkoztatasra vonatkozo déniésének elésegitése

a projekt kozvetlen célcsoportjat alkoté megvaltozott munkaképességll személyek nyilt munkaerd-
piacon térténd, tAmogatas nélkili foglalkoztatasa érdekében.

A megvéltozott munkaképességii emberek munkavégzésével Kkapcsolatos sztereotipiak, a
foglalkoztatas fobb akadalyai a munkaltatok szerint5?:

a megfelel® munkakér hianya,

megfeleld képzettségii, képességli munkavéllalé hidnya, a megvaltozott munkaképességliek
megelégednek a helyzetiikkel és nehezen fejleszthetbek,

nem tudjék biztositani a foglalkoztatas feltételeit — akadalymentesités szilkkségessége,
gazdasagi, gazdalkodasi bizonytalansag,

tapasztalathiany a megvaltozott munkaképességli emberek munkavégzd képességével
kapcsolatban,

eleve alacsonyabb munkateljesitményre valé képesség feltételezése,

magasabb betegalloméany igény feltételezése,

beilleszkedési, elfogadasi problémak feltételezése,

a személyiség alulértékelése,

a nyilt munkaerépiacon valé részvétel lehetbségének alulériékelése,

mobilitasi problémak.

A sztereotipiak nagy részének cafolasa mellett kiemelt jelentéségili annak bemutatasa, hogy a
megvaltozott munkaképességl személyek alkalmazasa tébb szemponthdl is elényds:

52 Szelld Janos (szerk.){2013):A rehabilitdcios kvéta és hozzdjarulds hatdsa a munkaltaték befogadéi magatartasara
Magyarorszagon. Kutatdsi zaré tanulmany,
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» komoly hozzaadott értéket jelenthet a vallalat egészére nézve,
o nemcsak a rehabilitacios hozzijarulds elkertlése végett kifizetédd, de emiatt kifejezetten
gazdasagos befektetés,
o szervezeti szintli folyamatokat indithat el, melyek mar révidtavon pozitiv hatassal vannak a
szervezet egészére,
o a megvaltozott munkaképességli személyek alkalmazasa olyan kommunikéciés tartalom,
melynek pozitiv hatasa van a brand értékére (CSR),
o munkéat adni egy hétranyos helyzetld embernek - erkdlcsi megelégedetiséget eredményez.
o feladat ellatasi racionalitassal bir — a dolgozéi létszamndvekedés szervezeti szinten
javithatja a feladat ellatast.
+ eldsegiti, hogy a megvaltozott munkaképességi személyekhez kététt elfogadasi hajlanddéséag
névekedjen a tarsadalomban.
» seqgiti a tarsadalom tudatformalasat a megvaltozott munkaképességli személyekkel
kapcsolatban
+ A munkahelyteremtés és a foglalkoztatottsag névelése mellett a munkaba allé megvaliozott
munkaképességl személy szamara megteremti:
o a jdvedelemszerzés és a tarsadalmi djratermelésbe vald bekapesolodas esélyét
o aszemélyes hasznossag és az énbecsiilés visszanyerésének lehetdséget

A projekt tevékenységének alapvetd célja, hogy hozzajaruljon a munkatapasztalatot szerzett Ogyfélkdr
tamogatas néliili, nyilt munkaeré-piaci integraciéjahoz. Ehhez szilkséges az elérheté legnagyobb
munkaeré-kereslet megteremtése, amely a kommunikaciés tevékenységek széles célcsoportjanak és
varhato eredményeinek koszénhetéen multiplikalt hatést fejthet ki.

A kommunikécidés tevékenység f& koncepcidja arra épul, hogy a megvaitozott munkaképességl
személyeket nem foglalkoztatd, rehabilitacios hozzdjarulést fizeté munkaadok meggydzhetdk, pozitiv
példak, megerdsitd jellegli informaciok alapjan a korabbi, a foglalkoztatast elutasité szemléletiik
alakithatd, allaspontjuk megvaltoztathato.

A kommunikécids aktivitdsok altal felkeltett munkaadéi érdeklédés becsatorndzasa a projekt
megvaldsitéinak feladata lesz, amelynek keretéhen a projekt munkatarsainak allasfeltarasi intézkedései
és a foglalkoztatast oszténzé munkaaddi kapcsolattartas kiegésziti az ortodox kommunikacios
lehetdségeket.

A kommunikéciés aktivitisok masik kiemelt célja a rehabilitacids hozzéjarulas fizetésre kotelezett
munkaaddk motivalasa a foglalkoztatasra. A tavalyi évben a kozponti kéltségvetés bevételét képezd
rehabilitaciés hozzéjarulasbél 66 milliard Ft folyt be az allamkasszaba. Ebbél kiszamithat6, hegy a
munkaaddk tébb, mint 68.000 megvaltozott munkaképességli személy foglalkoztatasa helyett dontditek
a rehabilitaciés hozzéjarulds fizetése mellett. Ez nemzetgazdasagi szinten 68.000 6 hatranyos
helyzet(i, megvaltozott munkaképességli személy szamara jelenthetne munkalehetéséget, amennyiben
a munkaadd a kdltséghatékony foglalkoztatds mellett dént a rehabilitaciés hozzajarulas befizetése
helyett. Ehhez a dontéshez nylijt segitséget projekt kommunikéacidja a tarsadalmi érzékenyités, az
eléitéletek tompitasa, a szilkséges informacidk elérhetdvé tétele és a foglalkoztatasi j6 tapasztalatok
megosztésa révén.

Feladatok a kommunikacios aktivitasok megvalésitasa soran

o Téajékoztatds, érzékenyités, szemléletformalas a megvaltozott munkaképességli emberekkel
kapcsolatban.

» A potenciélis, nyilt munkaeré-piaci munkaadék tajékoztatasa a megvalozott munkaképességl
személyek alkalmazasahoz kapcsolodd informacidkrél, elényskrél.

» A megvaltozott munkaképesség(i személyek foglalkoztatasat leginkabh akadalyozo vélelimek,
prekoncepciok tompitasa, megforditasa

Elsésorban a projekt kézvetlen célcsoportjat alkoté megvaltozott munkaképességli embereket, valamint
a kbzvetett célcsoportot jelentd munkaaddi déntéshozdkat tekintjilk a kommunikacié célesoportianak,
de ide soroljuk a megvaltozoft munkaképességli emberrel kzvetlenil egyitt dolgoz6é munkatarsakat,
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€s végsbé soron az egész tarsadalmat is. A projekt Ugyfélkorét potencislisan foglalkozats,
»erzékenyitendd” munkaltatok az orszag egész teriiletén, szinte minden szektorban megtalélhaték,
fuggetlendl attél, hogy egyetlen fének vagy akér tobb ezer embernek adnak munkat (pl.: egyeéni
vallalkozék, nagyvéllaiati vezettk, rendérkapitanyok és polgarmesterek, o6vodavezetSk és
kisvallalkozdk).

A szakmai szervezetek kdzremiikidése a projekt sikeres megvalsitasaban egy kiemelt jelentéségli
faktor, mert a szakmai szervezetek nagymértékben segithetik, de adott esetben akadalyozhatjak is a
projekt tevekenysegét mas célok priorizéldsa mellett. Ennek érdekében minden olyan rendezvényen
tortend részvételi lehetdséggel élnie kell a projektgazda munkatarsainak, amelyen képviselheti a
projektet, mert ezek a lehet6ségek nagymértékben tamogatjak a projekt céljainak megvalésitasat,

Emellett kiemelt fontossagu a megfeleld szervezetkdzi kommunikacié, elsésorban a Kormanyhivatalok
Rehabilitacios Hatdségai felé, akik az tgyfelek bevonaséanak elsé lépcssjét jelentik.

Elvarasaink szerint a kommunikacios aktivitisok kézvetett hatasaként a teljes hazai tarsadalom
érzékenysége nd, megvaliozott munkaképességi munkavéllalokkal kapcsolatos attitGdje javul. A
tevékenység eredményei nem csak a projektben részt vevé megvaltozott munkaképességl személyek
foglaikoztatasara gyakorolhatnak pozitiv hatést, hanem minden, munkavéllalasban érintett, motivalt
megvaltozott munkaképességii személy szaméra javitia az elhelyezkedés esélyét a munkaadék
dontéshozoinak foglalkoztatésra vonatkozo allaspontjaban bedlld pozitiv iranyl véltozasok indukaldsa
kévetkeztében. A kommunikéciés aktivitasok Gzenete megfeleld marketingtevékenység tamogatasa
mellett a célk&zénség nagy hanyadét elérve markans hozzaadott &rtéket jelenthet a hazai foglalkoztaték
dontéshoz6éi szamara, ezéltal megkonnyitve a munkaerSpiacon hétrdnyos  helyzet,
egeészségkarosodott emberek munkahoz jutasat.
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- Il. MAGYAR NEMZETI TARSADALMI FELZARKOZASI STRATEGIA
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