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Fejlesztés cime

A 16 Allam Jelentés HR-adat alapjainak megerdsitése, a kidzigargatas személyi allomanyéra
vonatkoz6 statisztikai adatgy(jtések rendszerének elemzése, fejlesztési irdnyainak meghatdrozdsa

Teljesitési hatarids, mérfoldkovel

Terverett kezdési idépont
2016.12.12.

Mérfaldkd 1
2016. 12, 19.

Mérfoldka?:
2017.02. 13

2017. 03, 31.

Tervezett befejenés
2017.05. 15,

Szilkséges szalkemberigény

1 f8 Szakmai vezetd {Tarsadalomtudomdnyi vagy szocioldgial diploma)
Legalabb 3 db projekt esetében kutatasvezetdi tapasztalat, résivétel empirikus felmérésekben

és K+f-projektekben, kutatasi tapaszralat kézigazpatdsi és/vagy humdnerSforrds témaja
kutatdsban,

16 Vezerd szakértd (Tdrsadalomtudominyi vagy szociologiai diplorma)

Legaldbb 2 db projekt esetében kutatdsi tapasztatat kizigazgatdst és/vagy humanerétorras
témadju kutatashan,

Lepaldbb 1 8 Kozigazgatdsi szakénd (Kozigazgatdsi, jogi, igazgatasszerver

vapy kizgazdasdgl

Legaldbb 2 db projekt esetében kutatdsi tapasitalat kbzigazpatdsi és/vagy humaneréforras
témaji kutatdshan

Legalabb 1 6 Tirsadalomkutatasi s2akeénd (Tarsadalomtudomanyi vagy szocioldgiai diploma)

Legalabb 2 db 1000 fénél nagyohb orszégas reprezentativ mintdn lebonyolitott attitid- és/vagy
elégedottségvizsgdlatl  elemeket 15 tartalmazé  kérdSives  felmérés  tervezésében,
lebanyolitdséhan, elemzéstben részt vett,

Legaldbb 16 Adatbazis és adattdrhdz adatmodell-tervezési és adathazis-fejlesztési szakérts

Legalabb 3 ¢b projekt esetében adatbaris-kezelésben, adatbdnydszatban, adathdzis-épitéshen
vald jartassag.



Miiszaki specifikacid

Lerzes 1argya

A kutatds célia a kbzigazgatds személyi dllomdnydrdl rendelkezésre 316 leird adatok és statisztikdk,
statisztikai adatbdzisck, az ezekhez kapesolt adatszolgaltatdsok fejlesztése, djszeri feldolgozasa, a
hidnyzo, de igényelt adatkerik feltarasa, az adathianyok potldsdra vonatkozo javaslatok készitése, az

Uj struktirdk keratében a kézigazgatdsi siemélyi dllomdny Ujszeri elemzési lehetéségeinek
modellezése.

Bevezetés, K+ F tevékenysép hatrerének bemutats

2013-ban a NKE AKF Allamreform  Kozpont mepalakuldsaval megkezdGdétt a 14 Allam
kutatéssorazat, melynek céljs a modern dllam mdkodesét ériékeld multidiszciplindris, tudomanyos
kutatisokon alapuld mutatdrendszer kialakitdsa volt. A kutatdsokban kezdetekrd kiemelkedéen
fontos o kdzigazpatds és annak hatékonysigival Gsszefiiggd  kérdések, mely szemponthal
megkeriithetetlon a kizigazgatas kapacitdsainak humdnerGforrds Gsszetevdi. Ennek kapcsan a 16
Allam kutatasok igénylik a kozigazgatds dllomanyanak szamos jellemzéje mentén torténd leirdsst, a
teliesség igénye nélkil ezek a kivetkezGk: nem, kor, végzettseg, lovabhbképzési adatok, munkakorék,
bérezéssel és juttatdssal kapcsolatos adatok, munkaviszony, egészsépi és mentdlhigiénés dllapot,
karrierattal - életpalydval kapesolatos adatok, sth.

A fejlesztések sordn a Matékony kdzigazgatds hatdsterilet fejlesztéséhe bevont szakemberek
seembetaldlkoztak azzal a probléméval, hogy az dllominy fenti jellemz6it megragadd statisztiksk
széttagoltan telhetéek fol a hazai kibzigazgatdshan, és mdr a létszdmadatok esetében is jelentds
adatinkonzisztencia 41l fenn, mikizben a statisztikdk értelmezdse szempontjdbol nélkiildzhetetlan
fogalmi leirasok érvényessége sok esetben nem lerjed til epy-egy adatbdzison - ezért a fogalmi
keretek djragondoldsa, és szikség esetén Ujratervezése srikséges. Az adatinkonzisztenciak felhivjdak
arra is o figyelmet, hogy a kdzigazgatds humanerdforrds-adottségdt megragado  statisetikik
rendszerét az adatgyijtéstél az adatkirdk definidlasan dt az adatok feldolgozdsdig, értékeléséip és
kazzétételélg érdemes lenne sziszternatikusan uj szempontok beemeldsével gjragondolni. Ez a munka
elengedhetetlen a J6 Allam  Jelentas Hatékony kozigazgatds fejezetébe bekerilé mutatak
drvényessépének ¢s megbizhatdsagdnak megerdsitése | valamint a kildnbi s kozigazgatas fejlesatési
lehetdségek 65 modellek kialakitasa cé jahol,

A kutatds hidnypotlo as Uidonsagértékl feladatot 14t el, s o J6 Allam Jelentés Hft-adat alapjainak
megerdsitése, a kdzigazgatas személyi allomanydnak képesség dimenzigjdt olyan oldalain fejleszti,
amelyre nincs lehetdség a jelenlegi adatgylijtések, adatszolgdltatdsok alapjsn. A fejlesatésnek
készonhetden leheidség nyilik aj szempontok  szerinti modells kotdsra, 0] értelmezések és
kivetkeatetések megtételére, A kutatdsfejlesztes lényepe a ké gazgatds személyi dllomdnydra
vonatkozd statisztikai adatgyGjtések rendszerének és hldny terileteinek Gjszerd elemzdésének

ur

adathdttér megteremtése, mely lehetdségot teremt a dontéshozatal szamira a fejlesatési irdnyok
szdmara a jelenlegingl joval szélesebh, eddig nem alkaimazott elemeket s tartalmard, megljitott
tervezési eszkdrtdr alkalmazasara,

A kutatds szerkezete &s kapesolodisa a KOFOP 2.1.2 prajekt céliaihoz

A KOFOP kiemelt programok Ja Allam Mutatd vdllalasait monitorozd KOFOP 7.1.2 projekt 7.
alprojektje keretében kozponti jelentdségl elemazési szempont a kizigazgatdshan meglévé és a
kozigazgatdsi feladatokat elldtd dllominy teherbird kapacitdsa 65 strukturditsaga. Az NKE KOFOP
2.1.2 projektje o rendelkezésre Il kapacitdsokat és az adminlsatrativ terheket is monitorazhatovs,
mérhetvé tett dimenzidkkd kell fejlessze a KOFOP projektek ezeken a tercken elért eredményeinek
megfigyelhetdségéhez,

Jelen kutatds a HR kapacitdsokat a feladatok és képességek oldalarél (1. pillér) valamint a
létszamok és struktara oldalardl (11, pillér) is vizsgalja.

E két szempont kiilon kutatdsi dgként is definiglhatd, azonban egyutt, egy konceptudlis kerethen
kezelve egymast erdsitdk és kiegészitbk és megvalositésuk kéltséphatékonyabban megoldhato
{t&bbréti tartalom egy kutatdsi keratbe szervezetten).

A K+F fejlesztast szikségessé tevd problémak, hidnyok, fejle

tésiigények

A blirokraciacsokkentd programok meghirdetésével parhuzamosan egyre fokozédd igény mutatkozik
o kbzigazgatds személyi dllomdnydval kapesolatos informaciok irdnt a dontéshozdk, igazgatasi
szakemberek, valamint a kozigazgatds helyzetével foglalkozd kutaldk kbrében. A tényalapt
helyzetelemzésekhez és dontéshozatalhoz elengadhetetlen a kiizigazpatds részletos és teljes kiel
humdnerdforras jellemedit leiré adatok Gj struktdrdban térténd gydjtése és adatkirokbe rendezése,
ar Osszegyljtdtt adatok feldolgozdsa Gj szempontok srerint is, valamint ar gy nyert informéciok
hozzéférhetdségének, alérhetdségének biztositésa eldre definidlt, vjonnan kialakitott adatkizlésel
segitsépével.

A kizigazgatds humdnersforrds jellemzBit leird adatok a hazai rendszerben szamas kibzigazgatdsi
szereplénél (pl: DEP, ONYF, MAK, BM, OH, KEKKH, NAV, NKE VTKE), valamint a Kézponti Statisztikai
Hivatalndl talathatoak meg. €z a széttagoltsdg alapvetéen nehézzé teszi az adatok gyOjtéset, illetve a
kutaték s a  déntés-ellikésziték  szdmdra  szdmos elérhetdsépl  problémdt,  adathidnyt,
adatinkonzisztencidt jelent. A tényalapi déntéstamogatast tovdbb neheziti a rendelkerésre allé
adatok és adatbizisok ssszekapcsolhatatlansaga, mely mogotl @ csoportositd és tulajdonsdg adatok
hidnya is jelentkezik,

A K+F projekt célja egylelG! a J6 Allam lelentds kézigazgatisi HR-adat alapjainak megerbsitése,
masfeldl a kivzigazgatds személyi dllomadnydrol rendelkezésre 3ll6 statisatikdk, statisztikai adatbéazisok,
az ezekhez kapcsolt adatszolgdltaldsok fejlesatése, a hidnyzo, de igényelt adatkordk feltdrisa, az




adathianyok potldsara vonatkozo javaslatok készitése. Ezen feliil az uj adatstruktardk alapjan
ertelmezési, 0] fejlesttési modellek kialakitdsa, azokhoz kapesoldddan javaslatok megfogalmazdsa.

£z utdbbi abbol a felismeréshdl téplalkozik, hogy a kozigazgatds-statisztikak dltalinos haszndlhatosiagi
feltételeinek javitdsa, a tovabbi (nem a Jo Allamhoz kapcsolodd) kutatdsok, adatkérések

megkonnyitése  a  kutatdk, elemzdk, kozigazgatdsi szakemberck s dontéshozdk  szémara
nélkilldzhetetlen,

s-fejle

A kulat

ja, hasznosuldsa, tartaimi iranvai

A K+ fejlesatést sziikségessé tevd problémdkat az aldbbi munkal ipotézisek tartalmazzak,

I pillér: HR stratégia és létszdm adatok feladat szerkezet szerinti illeszkedése

¢ A korigazgatds  személyl  dllomdnydra  vonatkozd  HR stratégia  az  Ggyintézési

kapacitdsigényeket nem tudja hézagmentesen kdvetni. £ problémaksrben a tendencidkat,
silypentokat szono i kesll.

Az lgyintézést, igazgatdsi HR dllomdny dsszotétele a kézigargatdsi feladat szerkezettel es
kapacitds igénnyel egylitt, ahhoz kapcsoltan ehatd le gy, hogy az a hagyomanyos HR

létszam adatokat meghaladd madon legyen alkalmas igazgatdsi 65 felsGveretdi stratégiak
kialakitasara.

* A KOFOP projektekben a fejlesztések egy része a kapacitds igényt a belsé adminisztrativ
terhek csbkkentése révén (pl: informatikai megolddsokkal) igyekszik csdkkenteni. £nnek
mérhetivé tételéhez az egyes Ggyintézési teriiletek 65 szervezetj struktdra szerinti adat

seerkezetiben leképezhetd létszam adatokra van siiks 2g. (E kutatdssal padrhuzamosan bels§
adminisztrativ teher kutatds is indul.}

1. pillér: Kbzigazgatasi létszam statisztikai alapok megerdsitése

A kozigazgatds személyi dllomadnyara vonatkord statisztikal adatgyljtések széttagoltak, nem
efységes rendszer szerint éplilnek fel,

Az cgyes statisztikai adatsorok egymdsra velitése, Ssszekapcsolisa emiatt nem megaldhatd,

a statisrtikak alapjdn nem lehet egyértelmi kutatdi elemzéseket késziteni a kozigazgatdshan
dolgozok létszamadatairgl, jellemzdirgl.

* Az dgaati irdnyitds  beavatkorasi lépéseihez  sokszor nem  készitheték  vezetdi
hatterszamitdsok, becslések alapvets esetekben sem, tibb
a kbeois nomenklatarikbeli egyes hidnyz6 elemek mian,

nyzd csoportosita kate

oria és

* A kutatds a hianyterileteket azonositia és pétiasuk megtervezésére is modellt fejleszst, a
hianyok p6tldsara rendszerszintid és konkrét javaslatokat tesz.

¢ A statisztikdk széttagoltsagdhol (is) kévetkezéen srdmos olyan terilet is van, amelyre
vonatkezoan  nem  rendelkeziink  adatokkal, vagy amelyre vonatkozéan az adatok
megszerzése nehézkes, bonyolult adatintegrécids folyamatot igényel.

* A kbzigazgatds személyi allomdnydra vonatkozd adatok kozil csak keves érhetd ef publikus
formaban. Az adatok jelentds részét legieljebb aggregaltan, esetleg riportokbdl kinyerve
lehet elérni, az elemi szintd adatokhoz vald hozzéférés lehetdsége korldtozont,

e Szamos olyan fejlesztési, dontéshordsi terilet van, amely igényelné a kozigazgatads szemé
dllomdnydra vonatkord publikus adatok meglétét, az egyszeri hozzdférés lehetGsépet. Erek
az igények jelenleg kevéssé artikuldlodnak, iletve nem ldtszik, hogy ki felé lehptne
hatékonyan artikuldini,

*  Sziikséges ezért a kizigarpatdsi adatok stakeholdereinek epy altalanos katasitere és a
srereplGk egylittmikodésének lehetdségeinek mepyizsgdldsa.

A kutatids-fejlesztési prajekt sordn vizsgdlandd {6bb adatkérék:

létszamadatok
dltaldnos demogréfiai adatok
végzettsegre és tovdbbképzésre vonatkozo adatok
- munkaviszonyra ¢s munkakorre venatkoz6 adatok
fizetési adatok, a kifizetések jopcimére vonatkorod adatok
< tdrsadalombiztositasi adatok

Rendkiviil fontos az adatok pontosséga, az eltérd fopalom-értelmezésekbdl, fogalomhasznalatbol
fakadd hibak kiszirése, a fogalomhasznalat egysépesitése, az adatgylijtések bsszehangoldss, a
pdrhuzamos adatpydjtések kikiiszébdlése, azaz a jelenlegi adatgy(jtési rendszer alapokat is érintd
teljes megujitdsdra van szikség

A kutatds-fejlesztés eredmenyeként javaslatok sziletnek a kozigazpatds személyi dllomdnydra
vonatkozo uj statisztikal adatgydjtések bévitdsére, a beemalendd Gj szempontok szerint saikséges
dtalakitdsdra, az egyes kiléndlld adatgydjtések osszehangoldsdra, Javaslat saiiletik az adetgydjtes(ek)
Ujszerd tartalmi kdreire, az adatfelvétel madszertandra vonatkozéan is.

Letrejon egy javaslat a hidnyzo fogalmak egységes fogalomhasznalatéra, Ojdonsdg értékd fogalomtdr
lakirdsdra, amely kitér a jelenlegi fogalomhasznalatra, annak esetleges ellentmonddsaira — 65 ezek
felolddsanak lehetdsépeire is. A javaslatok alapjan lehetfség nyilik a statisztikai adatkdzlések,
adatgyljtések ¢s adatkoziések megljitisira, Ujra tervezésére, epységes elvek mentén torténd
megszervezasére, Tovabba elengedhetetien az ezek megvaldsitdsdhor szitkséges  jogszabilyi
kérnyezetat érinté javasltatok megfogalmazasa is,

Javasiatokat tartalmazd 28rd dokumentumoak arra is ki kell terjednie, hogy az adatokkal kapesolatos

kulesseereplknek milyen Gj vagy Gjszerdl Iépéseket kellene/javasolt megtennie a kovetkezd
wéiszakban,



A kutatds-fejlesztési eredmények sordn megfogalmazott javaslatok hozzdsegithetik a statisztikai
rendszert, hogy javuljon a kézigazgatdsi humdnerdlorras iellemzéit leird statisztikdk Stldthatdsaga,
tervezhetdsége, bovilion a hozzaférss lehetfsége, csikkenjen az adatkoziések hibaibol szdrmazé
prablémdk eidforduldsanak esélye. Ez eléseglti, hogy epyszer(ibbé vélion az adatszolgaltatds a hazal
@és nemzetkdzi riportokhoz, jelentésekhes, valamint javuljon a dontéshozdk, érintett szakemberek, a

Lemaval foglalkozo kutatok &s elemzik kiszolgdlasa a rendelkezésre sllG Gj, mélyebb, pontosabb és
atlathatobh informacidknak koszénhetéen.

Az eredmenyeld fethasznaldinak elsddleges célesoport

dintéshozék

- szakpolitixusok
vezetd kttisziviselk, igazgatasi szakemberek
a kozigazgatds intézmények HR-szakemberei

- dgeratiszakérisk

- kutatok, oktatdk

- hallgaték, doktoranduszok

utatis fejlesziés o

u

A kutatdsi-fejlesztési tevékenység két egymist kvets pillérre éptl,

A projekt | pillérében cél o kbzigazgatds személyi allomdnyanak rendszerszintii leirdsa 0] ~ a kutatéi
s dintéshozoi igények altal mepfogalmazott - stempontok menten-, Cél tovabbd, a személyi
dllomdny feladat elldtds szerinti szerkezeti elemzése, és ehhez kapcsolddéan a HR stratégidk
ipéayeibsl fakadd szempontok beemelése az adatstrukturdk megdjitdsa érdékebén. A belss
adminisztrativ teherszamitdsokhoz a feladal elldtds kildnbszé tipusteriiletein eloszla I8tszdmok,
rendelkezésre @llé és igénybe vett kapacitssok Uj, modell értékil elemzése, valamint a vizsgalatokbdl
nvert j ismeretek alapjdn javaslattétel felhasznald lehetdsépekre vonatkozoan.

A projekt L. pilléréhen cél a JAJ adatalapjainak megerdsitése, a kdzigazgatdsi dllomanyra vonatkozd
adatbazisok és adatgy(fjtések  (feliilvizsgalata és mepUjitisdra tett javaslatok kidolgozdsa, vezetdi és
elemzdi igényeknek torténd megleleltetese, illetve az eredmények értékelése és azok alapjdn az uj
felhasznaldsi és  adatgyditési lehetségekhez javastattétel (saiikség esetén az adatgarda és
felhaszndldi jogkbrokhor kapcsolods szals lyordsok dtalakitdsahor javaslatkészités)

Kutatdsi torv elkészitése

A miiszaki specifikdcid alapjdn lefolytatott szakmai alapozd munkatdzis eredményeit egy, résiletes
humdneGforrds-igényt és Utemtervet (GANTT-diagram formdban is) tartalmazo részletes kutatdsi
tervben saiikséges rogafteni. A szakmai alapoze munkafizis sordn egyeztetni és rogaiteni kell a

Megrendeld es a MegvalGsitd koedtti tervezett kunzultécios idépontokat, A kutatdsi tervben ki ke
térni a megrendeldvel egyeztetett kutatdsl kérdésekre asfvagy hipotézisekre, a kiinduld kutatdsi
dokumentumokra, irodalmakra, valamint elemesni kell az egyes kutatdsi fazisok s kutatdsl
produktumok elkészitésének kockazatait.

Provduktumok:
1 db Megrendeld dltal elfopadott részletes kutatdsi terv

Jogszabalyi h gdlata

Ezen feladat keretében szlikséges meghatdrozni ant a jogviszony-kért, amelyre a kutatdsi fékusz
irdnyul, toviabbd fel kell téint és elemezni azokat o jogszabdlyokat, amelyek az ezen jopviszonyokat
betdltd személyekre, foglalkoztatisukra, munkaviszonyaikra vonatkoznak.

A kutatds fokuszanak tal kell [épnie a kozszolgdlati tisztviselSkeGl 52610 2011, évi CXCIX. torvényben
meghatdrozott Jogviszonyt betalték korén, és javaslatot kell tennie a kdzszolgdlat teren dolgozok
egyéb csoportjainak (birdsdgi és Ggydszségi dolgozok, ipazsdgigyi alkalmazottak stb.) bavandsdra

A kutatas sordn fel kell térni azon jogszabilyok $ltal nevesitett adatgylijtéseket és adatbazisokat,
melyek kbzigazgatasi HR adatokat tartalmaznak.

Produktumok;

1.db Relevans jogszabélyok gydjteményét tartalmazd jogi kiryezetet alemzd tanulmany

Szakirodalom feldolgoe

As o5 tanulmdnyok masedelemzese

A feladat keretében suilkséges feldolgozni az elmalt 10-15 év szakirodalmat hazai perspektivaban,
Ossze kell gyditeni és mdsodelemazts térgydva kell tenni a kbzigazgatds szemdélyi dllomdnydval, HR-
menedzsment rendszerével foglalkozd koranbi kutatdsokat, fel kell venni a kepesolatot a terdlet
meghatdrozonak 1téit kutatdival, kutatdmiihelyeivel, meg kell vizsgdlni az egymdsra éplilest (is)
megalapozd egylttmikidési lehetdségeket, stinergidkat.

Be kell mutatni az egyes tanulmanyok alapjan kérvonalazodd adatkiilinbstépeket, az adatkezelési és
ar adatelemzési madseereket, illetve a vizsgalati fokuszak kézott killénbségeket. Az irodalmak
feldolgozdsa sordn Gssze kell dliftani egy szakért fistdt, mely tartalmazza a kizigazpatds HR adataival
foplalkozo kutatdk/elemzdk és miihelyek terileten kifejtett tevékenysegét is,

Produkt

1.db Szakirodalom-feldolgozas részletes irodalomjegyrakkel ¢s szakértdi listaval (minimurs
1,5iv)

. Pillér
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tetszim adatok feladat szerhe

intt illeszkeds

ek vizsgdlata

A korigazgatashan alkalmazott HR stratégidk kutatdsa interjus adatfelvétellel, mely kitér a kivetkez6
stratégidk terdletek feltérképezdsére:

~a (1) a fluktudci6 kezelésére,

- (2) a feladat szerkezethez igazodasra,

- (3) & vezetési struktira kiegés2itésére és

- {4) 2 szaktudds, tapasetalatok, kreativitds 6 cgyéb kompetencidk szervezeti szintjeinek
fenntartisdra.

Az Ugyintézesi, igazgatdsi HR dllomany Osszetélele osszevetve a kbzigazgatasi feladatszerkezettel,
feladat tipusonként. A a relevins feladattipusok listdjdnak kialakitdsa, Osszedllitdsa a feltdrt
informaciok alapjdn.

A belsd adminisztrativ terhek megijitandd mérhatévé Lételéhes el kell késziteni azt a lotszdm adat
seerkezetet @s felosztdst, amely a kapacitdsokat (pl.: ember-év) az egyes lgyintézési teriiletek és
szervezeti struktara szerinti adat szerkezetbe  csoportositja.  Kik, milyen Ggyek, feladatok
elvégzésében vesanek részt, milyen ardnyban szamitanda a munkaidejik, sth.

1 db Szakértdi interjivazlat félig-strukturdlt kdzigazgatdsi szakordi interjuhoz

1 db Szakértéi interjavazlat fé

-strukturdly ér

1t (kézigazgatdsi résztvevd

nterjihoz
20 db szakértdiinterjo (kdzigazgatdsi szakértd és érintett csopart egyiittesen

1 db MR szerkezetet elemzé tanulmany {min. 3,5 v terjedelemben), amelynek 6n
fejezeteit alkotjdk:

© MR stratégma vdlaszai a kutatdsi kérdésekre (fluktudcio, feladat szerkezet, vezetdsi
struktirdk, tudds megGrzés) - min, 1 iv terjedelem

o HR dllomdny szerkezete és feladat szerkeret illeszkedése, ~ min. 1 iv terjedelem

o Feladat elldtds és tgyintézés résztvevi aran

- min. 1 ivterjedelem

Il Pillér
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Retevirs hazai adatbazisok kalaszterének elkészittse

Ossze kall gyijteni és le kel irmi a hazai kozigazgatasi humdnerGlorrds adatokat tartalmazo
adathdzisokat. A kataseterben be kell mutatnt

*  cradatbazis elnevezését

s & adathdzis frissitését végzl intézményt, szervezetet
« &:adathdzishan szereplt adatok adatgazdait

* i adatbdzis adattartamanak leirsat

« &1 adatsorok kexdd ¢s vég datumat

* ¢z adatok frissitési gyakorisdgat

* :zadathazis (webes) elérhetdsépét,

e ciadatbiais lekérdezd feliletének URL-jét,

* i adatbézishol lekérdezhetd adattartalom leir

* @i adatbazisra alapuld riportok/jelentések felsoroldsat, hozzaférhetdségiiknek madjat

«  :iadathdz

felhaszndléinak kérét

éi adatbdzis adattartalmdnak  kapesol6ddsi pontjait a J6 Allam  Jelentés Hatékony
ra:mﬁmﬂum:Euﬁma_m:_ﬁ

Mellékleraen csatalni kell az Gsszegydjtitt adatbazisokhoz kapesolddé adatgydjtéiveket, - sablonokat
lehetbleg szerkeszthetd MS Word vagy pdf formaban, esetleg szkennelve archivéiva,

A kataseter Osszedllitisdt kovetden ar dsszegyljtont adatbdzisok  ertékelésének madjdt a
Megrenceldvel kézdsen kell kialakitani, mely sordn koncentrdlni kel az egyes  statisztikai
rendszerekben megjelend adat egyerSsépének és kilonbségeinek vizsgalatdra, a killonbsegek
lehetségas okainak feltdrdsa. Ezen felll meg kell vizsgsini, hogy milyen vjdonsiig értékii elemzések,
medellek xialakitdsdra van lehetdség az adatbdzisok Gj szempontok szerinti felhasznidlisa esetében,

1db Elemzett mér

szkbz-kataszter

v adatgyiitési, adatszolgditatasi és
»szakértol inte

A koziganpat

HR adatatval Mapesolat
adatfelliasznalisi arkato

A kozigazgatds MR adataival kapcsolatos adatpydjtés, adatszolgdltatdsi és adatfelhasznaldst
gyakorlatok részletekbe mend feltardsdhoz szlikséges félig-strukturalt szakértd interjuk felvétele
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mind @z adatbazisokra a dontések és kutatdsok sordn tdmaszkodé szakemberck korében
(adatfelhasznaldi oldal), mind a7 adatgyljtéseket dssrefogd és adatigenyeket kielégitt szervezetek
szakemberel {adatbdzis-kezeldi oldal) korében. Ennek megfelelden kilon interjavazlat kidolgozdsa
szukséges az adatfelhaszndldi és az adathézis-kezelsi oldalon.

Ar adatfelhaszndléi kir esetében a kidolgozdsra kerils interjivdzlatnak a haszndlhatd és hasznalt
adathdzisok kirét, o1 ezek igénybevételének patjait, madszertani problémdit, valamint a fejlesztési
gények megismerését kell célul kitdz etve annak feltdrdsat, hogy milyen 0j szempontok
meriilhetnek fel az adatok felhaszndldsdnak esetében.

Az adatbdzis-kezeldi oldalon felvitelre kerild félig-strukturdlt szakénd nterjuk soran ki kell térni az
adott szervezet statisztikal tevékenységéher kapcsolodd adatkezelésének (adatfelvétel, feldolgozas,
publikalds;  publikus 65 nem  publikus  statisztikak kore) és  a  mikodés  jopszabilyi
meghatdrozottsdgdnak kérddseire. Ezen feliil érinteni kell a seervezet/szakértd dltal ismert statisztikai
adatproblémikat, adatigényeket, Gj fejlesztési tleteket ts tavabblépési javaslatokat is.

A szakéntdi interjualanyok kérét a Megrendelvel egyeztetve kel kialakitani. Az adatbdais-kezeldi
oldal Gsszesen 10 interjd felvétele tervezett, a kovetkezb szervezeteket kell bevonni: Kdzponti
Statisztikar Hivatal (KSH), Orszdgos Egészséghiztositasi Pénztar {OEP), Orszagos Nyupdijbiztositdsi
Folgazgatdsag (ONYF)F, Magyar Allamkincstar (MAK), Beligy Minisztérium {BM), Oktatdsi Hivatal
(OH), Kozigazgatdsi és Elektronikus Kozszolgdltatdsok Kozpontja (KEKKH), Nemzeti Ado- és
Vamhivatal (NAV), Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem Vezets- és Tavahbképzési Intézet (NKE VTKI), Az
adatfelhaszndloi kér esetében 15 interjo kell lebonyolitani, az interjualanyok kéxott szerepelni kell:
dontéshozok, seakpolitikusok, kozigazgatasi szervek veretdi, kizigazgatasi HR-szakemberek, dgazati
szakértdk/kutatok/elemzék,

1 db Szakért6i interjivizlat félig-strukturalt adatfelhaszngloi interjihoz

25 db szakértdi interji kivonat

1 db szakértdi interjuelemzés minimum 2 v terjedelemben

A szakertdi interjuk hanganyagst kivonatolni kell, azt a teljesitéskor elektronikusan &t kell adni a
Megrendeldnek,

Meta-adatbizis epitdés

Azon adatbdzisokbdl melyek kazigazgatds HR-re vonatkozd adattartomanyuk van 1) metaadatbazis
épitése saikséges. A metandatbazis sordn a relevdns adatgydijtésekhez adattartamdra alapozva kell
egy olyan részletes Uf metaadat-struktirdt létrehoni, mely lehetévé teszi az uj adatgydijiesi
madszertanak és a jelenlegl adatkdrik elemzését, a parhuzamossagok és hignyok feltdrasat, erek
kezelésével kapcsolatban pedig madszertani javaslatok megfogalmazdsat. A metaadatbizis f6 calja,
hagy az egyes adatbazisok adattartalmai mind fogalmi, mind az adatok szintjén dsszehasontithatova
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valjanak, A metaadatbdzis kialakitdsat kovetden viesgalni kell, hogy milyen djszerd eredmények,
elemzesek és stratégidkat megalapozd dintések meghozataldnak segitését lehel elémi az uj
adatbdzis struktirdnak kdszanhetden.

Produktul
T db dsszesitett metsadatbdzis, excel-formdtumban (tdblanként munkalapokon és a
kulesok, idegen kulcsok rendszerének leirdsdval) vagy MsAccess formdtumban
(adatszerkezetet leird tablaval).

1db Metaadathdzishoz kapesolddd adatmodell leirdsdt és tabldkat, kddokat régeitd
JKézikonyv”

1 db adatgyijtések metaadatainak elemzd dsszehasonlitd tanulmdnyz (minimum 2 iv
tarjedelemben)

Fopalomtir

A kutatds-fejlesztesi tevekenység sordn a2 adatbézisok adattartalmanak értelmezéséher saiksépes a
fogalmak és a szakmai kifejezések Osszegylijtése . Fontos, hogy a fogalomtdrban ki kell 1érni az egyes
fogalmak kildnbazd adatbazisokban megtaldlhaté kildnbozd fogalomértelmezésére, amennyiben
tabh tartalmédban is eltérd fogalomhasznalat jellemzi az adatbdzisokat, akkor szakmai Javaslatot kell
tenni a fogalomértelmezés mepdjitdsara, illetve sziikség esetén ) fopalmak, fogalomvariansok
beverptiésére,

Produidumok:

1 db Fogalomtar

Zarotanulmany és leflesztési javaslatok kidetgozdsa

A kutatds eredmeényeit K+F zdrotanulmanyban kell dsszesiteni, A rdrétanulmanynak tartalmaznia kell
a kutatdshor megfogalmazott munkahipotézisek vizsgalatat. A dirotanulmdnyban ki kell térni a
kutatds sordn alkalmazott madszerckre, a2 adatelemzések, metaelemzések és szakertdi interjik
legfontosabb eredményelre.

A témaban megjelent fontosabb irodalmakra, a jogszabalyi kirnyezet feltdrdsdra és ele 26588, a
meglévl  adatbdzisok metaelemzésére és masodelemzésére, valamint a szakértdi interjukra
tdmaszkodva kell a kizigazgatis sremélyi dllomdnyardl rendelkezésre 4li6 statisarikak, statisztikai
adatbdzisok és az ezekher kapcsolt adatszolgaltatds fejlesztésére, tovdbbfejlesztésére javaslatokat
tennl, az eredmények GjszerGségét bemutatni, kiemelni.

A javaslat sordn tobbek kozott figyelembe kell venni a felhasznald gényeket, az adathidnyok és
adatinkonzisztencia csokkentésének lehetdségeit, a rendelkezésre allo adatok osszekapesolodasanak
nehézségeit, a hozzdférhetésépgel kapesolatos kérdéseket. A fejlesztési javaslatoknak ki kell térni a2
egységes  fogalomhaszndlat  szempontjdbol  lényeges  definiciokra, a  szervezeteknél lévd
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adatdllominyok idébeni tovabbvezethetdségének problémaira. lavaslatokat kell tenni a hidnyzd,
cddig nem  gyijtott  adatkdrkre, esetlegesen egyes  adatkorok gy(jtési  modszerének
megvdltoztatdsara vonatkozéan, mind az adstokat jelenleg gyljtd szervezetek, mind & kozponti
nyllvanos adatbdzis esetdhen.

emezni kell egy egységes (1 kdzigazgatdsi HR adatbizis l6trehozasanak lehetdségeit {tohb modell
felaliitdsa javasolt), kilén kitérve arra, hogy milyen jogszabilyi viltozisok elengedhetetlenek
ezekhez. Meg kell hatdrozni, hogy milyen, az igtnyekre reflektdld adatbdzis-struktura milyen
adatrartalommal, lekérdezhetd stati dkkal (tobb dimenzids kereszttabldk) lenne a felhaszndléi
célesaportok szimdra a leghasznosabb,

1db Fejlesztési javaslatokat és ajdnlasgydjteményt tartalmazo drétanulmédny (m
terjedelemben)

1db A kutatdsi eredmények, fejlesztési javaslatok és ajanldsok tsszefoglaldsira alkalmas
legaldbb 15 tartalmi digh6l 3116 eléadas MS Power Point prezenticicval

Produktumlista és a produktumok teljesitésének hatiarideje

1. mérfaldkd (2016. 12. 19.)
1db - Megrendeld aital elfogadott részletes kutatdsi terv
2. mérfoldk (2017, 02, 13.)
1db - Relevins jogszabalyok gydjteményét tartalmazo jogi kdrnyezetet elemz8 tanulmany

1db - Szakirodalom-feldolgozds részletes irodalomjegyzékkel és szakértéi listaval (minimum
1.5 iv}

1.db - Elemzett mérdeszkiz-katasater
3. mérfoldkd (2017, 03. 31,)

1 db - Szakéndiinterjo

tfélig-strukturait adatkezeldi interjuihoz

Ldb - Srakértdi interjuvazlat fé ig-strukturdlt adatfelhasznildiinterjihoz

25 db - Szakértéi interjakivonat

1 db - Adatfelhaszndlds gyakorlatirdl szakérisi interjielemzés (minimum 2 fv)

Ldb Szakértdi interjivaziat folig-steukeurale kozigazgatdsi szakértdi interjuhor

15

L b Szakertdi interjdvizlat félig-strukturdft érintetti (kiizignzgatasi résztvevdl) in

20 db - Szakére@i interjikivonat
L ¢b HR és feladat szerkezetet elemzé tanulméany (min. 3,5 iv terjedelemben,

L cb — Osszesitert metaadatbazis, excel-formétumban (téblanként munkalapokon és a
kulcsok, idegen kulcsok rendszerének leirgsdval) vagy MsAccess formdtumban
(adatszerkezetet lefrd tablival),

L cb -~ Metaadathizishoz kapcsolodd adatmodell lefrdsat és tabldkat, kédokat rdgzitls
kezikonyv”

inimum

L cb - Adatgyljtések metaadatait elemzd dsszehasonlitd tanulmany (n

2 iv)
Zch - Fogalomtdr
Végteljasites (2017, 04, 17.)

~ b~ Fejlesztési javaslatok ¢s ajantasgydjteményt tartalmazd zdrdranulmany {mimmum 3 iv
terjedelemben)

= ob -~ Akutatdsi eredmények, fejlesatési javaslatok és ajanldsok dsszefoglaldsara alkalmas
legaldbb 15 tartalmi didbol 8116 eléadds MS Power Point prezentacioval

Prodktumokkal szembeni elvarasok

Formai elvardasok:
Elemazé ek, tanulmdnyok

M5 Word formdtum, Calibri 11-es betiméret, tobhszords (1,15) sortavolsag,

Kételezs elemek: cim, tartalomjegyzék, vezetdi dsszefoglald, irodalomjegyzék, KOFOP-sablonnak
megfel=k formai elemek.

A prode ktumokkal szembeni tartalmi

A prodektumok szakmai és formai teljesitéset az NKE AKFI tudomiényos ipazgatdja fogadjs e
a teljestést kdvetd 8 munkanapon be

dsban

Hanganvagok
Hangaryagot az NKE nem wves: at, hanganyagban sterepld adatkOaldi informidcidk mellékleteit
s2iikség esetén jrott, szveges formaban elektcanikus adathordozon lehet mellékelni,



