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Lakossdgi kézigazgatas hasznalati és vélemény kutatdsi modelljének mérési
eszkbzének és vezetdi informacios eszkbzének fejlesztése, tesztelése

Kutatds Fejlesztés tevékenység (K+F)

Tartalom
Fejlesztés cime:,

Teljesitést hatdridd, mérfaldkéyek

Tervezett keadési idépont
Mertéldkd
Mérfoldké2: ..o,

Tervezett befejezés (hata 15157 T

Szilkséges szakember ipény...

Elvdrt referencidk o lebonyolito cégpel szemben ,,

Miszaki specifikacié...

Bevezetés, K+F tevékenysdg hattarének bemutatdsa ...

= A

Problémak, higuyok, fojlesztési igények...

w1

A kutatas-fejlesztes célja, célcsopartja, hasznosuldsa, tartalmi irdnyai

W W u oo ;o

A kitejlesztendd eszkdzok felhasznaldinak elsddleges colesoportja

A kutatds fejlasztés résztertleto

Kutatasi terv elkészltése

AR e s e e a e

Releviéns nemeetkézi és hazaj mérdesrkbzok kataszterdnak elkészitése .......

MérGeszkiz-fejlesztds, mérdeszkiz-kialakirgs |

MérSesrkin teszteldse .

TIPS

Mérbeszkaz fojlesztés felllvizsgdlata és javasiatok megfogalmazssa .........

Fogalomtdr.....,

Praduktumokkal szembeni BT Rssases

Produktum

t9 €5 a praduktumok teljesitdsénok hatdrideje .....,.....

Fejlesztés clme:
takossd@ kbuigazgatds hasznalati és vélemény kutatdsi madelljének mérési eszkdzének 65 vezetd
informdcos eszkbzének fejlesztése, tesateldse

Teljesxési hatarids, mérfoldkovek

Tervertt kezdési idGpont
2016,12 12,

Mérfoldkb1:
2017.12.13,

Mérfaldkdz:
2017, 02. 13,

Tervezztt befejezds {(hatarid6)
2017, 05. 15,

Szitksézes szakember igény

118 Szak—ai vezet§ _,_‘m_mmau_aaﬂ:ao:_maf.m vagy szocioldgial diploma)

Legaleub 3 dh 1000 fénét nagyobh orszdgos reprezentativ mintén lebonyolitott kérddives
Telmerés kutatdsveretsi feladatait ellsttg mar.

116 Vezets szakens (Td rsadalomtudomdanyi vagy szociolégial diploma)

Legalzbb 2 db 1000 fénél nagyobb orszigos reprezentativ mintdn tebonyolitott attitdid- &s/vagy
elégedatiségvizsgalati elemeket s tartalmazo kérddives felmérds tervezését, lebonyolitdsar,
elem:Zsét elltta, és legalibh az egylk kutatds érintett kbzigazgatdssal dsszefigpd témakat

Legalabb { 14 Kézigazgatasl szakérts (Kbzigazgatdsi, jogi, iga epatdssrervezés), kozgazdasdgi diploma)

Legalabb 2 db empirikus adatfelvétalt tartalmazé kdzigazgatdsi téméju kutatds tervezésdhen,
lebong: dsdban, elemzésében tapastalatot szeezett szakember.

Legaldbh 1 f6 Tdrsadalomkutatasi szakértd (Tdrsadalomtudomanyi vagy szociologiai diploma)

Legalezt 2 db 1000 f6nél nagyabh ors2agos reprezentativ mintan lebonyolftott attitid- ésfvagy
elégedettsépvizsgdlati  elemeket s tartalmazd  kérddives  felméres terverésében,
leban-slitdsdban, elemzésdben résat vett,



Legaldbb 2 16 Adatfelviteli szakember

Legaldbb 3 db 1000 f6nél nagyebb orszagos reprezentativ mintin lebonyolitotr kérddives
felmérds  elbkeszitését, » intavételezését, kérdezdbiztosok betanitdsan, adatfelvételének
koordindldsdt, o kérdezbbiztosok ellendrzését, adatti ctitdsdt, slyozasi és imputdldsi feladatait
elldtta,

Elvart referenciak a lebonyolito céggel szemben
Rendelkezzen a ¢ég legaldbb 3 db minimum 1000 f8s 0rszégos reprezentativ mintdn lebonyolitott
kérddives felméréssel az elmult 3 évben,

Rendelkezzen a cég legaldbb 1 db ernpirikus adat{elvételt tartalmazo kdzigazgatdsl témdja kutatdssal
azelmalt 3 évben.

Rendelkezzen kutatas-fejlesztds, vélemeényfelmérés, tdrsadalomkutatdsi teriileren legaldbb dsszesen
nettd 25 millié forint bevétellel az elmuit 3 éyben,

Milszald specifikicié

Bevezetés, }+¥ tevékenyséy hatlerdnek bemuratdsa

2013-ben @ NKE AKFI Allamreform Kézpont megalakuldsdval megkezd6dott a Ja  Ailam
kutatdssorozet, melynek célja a madern dllam mdkddésst értékelss multidiszciplindris, tudomdnyos
kutatdsokon alapuld mutatérendszer kialakitasa volt. A kutatdsokba bevant szakérték workshopokon
egyezteték a J6 Allam fogalom megragaddsdra alkalmas indikdtorok kbrét, melyek eredményeit a 16
Allam Mérhet§sége ciml kiadvdnyban adtak kdzre 2014-ben, A madarm dllamok miikédését kifejerd
indikdtorok killénbbzd teriileteken mutatnak meg fejlesztési irdnyokat, értelmezési kereteket,
melyek kdzll novum jellegének koszénhetBen kiemelkedik a kizigazgatds. A mérhetdség
tanulmdnyra alapozva jott létre az elsd )6 Allam Jelentds (JA) 2015-ben, mely & hatdstariilet 5-5
dimenzidja mentén Kkézdlt 5-5 indikdtort, dsszesen 150 mutatot, gy a hatékony kdzignzgatds
temateriiletrl (hatdsteriletrsl) Gsszesen 26 mutatd kerlilt a kiadvanyba. A jelentés megjelenésér
tovdbbi szakmal munkak kévették, melynek keretében specidlis teriiletek mélyebb vizsgdlata tértént
meg (Specidlis Jelentések), s bar mar ekkor felmerilt az igény egy kdzigazpatasi spacldlis jelentés
elkészitésére, erre nem kerilt sor. Id8kszhen magjelent 2016-ban az djabb JA! kétet, melyben a
hatékony kiz gazgatds hatdsterilet tovabbfejlesztésére tobb kisérlet s toriént.

A hatékany «Szigazgetis hatdsterllettel kapcsolatos fejlesatés btletek kdzdtt mér a legkorabbi
iddkben is felmerdlt annak lgénye, hogy a hatasteriletekher kapesolddéd hivatalos statisztikdn tal
olyan tovdbkl mutatok is bekerdljenek az indikdtorszettbe, melyek a lakossig és a gazdasagi
tarsasigok vileményeit, attitiidjelt, elégedettségst, és ezek valtozasait ragadjik meg. € cél
érdekében a lakossdg kirében olyan eddig egyedildlia nagy mintds, reprezentatly kérdSives felmérés
lebonyolitisa-a van sziikség, mely kiterjed a kdzigazgatds hasindlatdnak résrletes feltérképerdsére,
ideérive mind az igénybevétel gyakorisagdra, mind az ipénybevétel csatorndira, mind az
igénybevételt segité és gdtld tényeaBkre. Utobhiak esetében killon ki kell emelni a
hozzéférhetfaeggel Gsszefiged tényertket, mint a megkozelithet6ség, illetve ar alap- és digitalis
kompetencidk. Mivel a hazai kdzigazgatds kutatdsban a lakossdg egésrére és szepmenseire
egyidejileg fokus2dl6 kutatdsra még nem kerlilt sor, ezéet olyan Uj mérbeszkdz kialakitdsa selikséges,
mely trendszer(ien, valamint mélységében (hattérvaltozék mentén megleleld médon) is képes mémi
a lakossdgi véleményeket, s mely hosszt tavon a fejlesitések, szakpolitikai déntések alapjdul
seolgdlhat és 1j szempontok, terdletek mentén teszi lehet6vé a kGzigazgatds lakossdgi megitélésének
kutatasdl, fejlesztds! igényeinek megismerését. A hattéryaltozok kozé lényeges bevonni a kutatdsban
résetvevék azon élethelyzetekhez kétddé jellemzdit, melyekhez kbrigazpatasi eljdrdsok kapcsolédnak
{pl: hdzassdg ~ pyermekvalialis — valds, munkaerfi-piaci helyzet mepvéltordsa, Ingatlanok
viséridsa/eladdsa/bévitése, villalkazsl tevékenysdg, addzds, sth)

A fenti céloknak a terjedelmi korldtok miatt nem tudott megfelelni a Jo Allam Jelentéshez
kapcsoldddan 2015 év végén lebonyolitasra kerdit )& Allam Véleménytelmérés, mely a Jelentés mis
hatdsterdleteihez kapcsolodd kérdések mellett a kozigazpatassal kapcsolatos kérdéseket is
tartalmazott, A jelentéshez kapcsolodd ,4htalénos” véleményfelmérés bebizonyitotts, hogy egy
minden hatésteriiletre kiterjedd kérdSiv tartalmi, lekérdezhetdségi korldtjai miatt a fent
célkitlzéseinek a késSbblekben sem lesz képes eleget tennl. Ezért stiikség van egy olyan
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koncepcitzus mér8eszkiy-fajleszrésre, melynek eredményeként egy csak a kézigazgatdsra
fokuszdlo 1 srempontokat tartalmazd, kérdéiv dltal megismerhetfek az igénybevételen til a
lakossagi vélemények, autitddok és a kizigazgatds egyes alrendszereivel, jellemzéivel kapcsolatos
elégedettség is. A kifejlesztendd maérGeszkse fontos célja, hogy hatékonyan segitse a kdzigargatds
fejlesztésével foglalkozs szakembereket és ddntéshoz6kat, segitsépével dtfogd helyzetkép legyen
megismerhetd, é5 bemutassa a lehetséges fejlesztési irdnyokat, ezen célok egyittes teljesiilése
érdekében dj szempontokat beemels megkizelitést kell alkalmazni a mérGeszkiz fejlesztése sordn,

Az vjonnan kifejlesztendd mérGeszkorzel kapesolatos tovdbbi elvdrds, hogy lekérdezése ne haladja
meg ax 50 percet, ugyanakkor szerkezete lehetéveé tegye, hogy a jov8hen felmerild tovabbi
kbzpolitikal érdeklfdésre szdmot tard kérdések beemethetfek legyenek, tovadbhd az alacsony
iskoldzottsdgd csoportok esetébon is megbizhatd és érvényes eredményeket adjon.

Problémil, hidnyel, fejlesztési igények

A kutatds fejlesztési tevekenység célja, hogy megvizsgdlia a hazai gyakorlatokar, f6bb eredményeket,
és feltdria awokat a hidnyterileteket, problémdkat, melyek kezelése, megolddsa hozzd tud jarulni

ahhoz, hogy a lakosségi vélemények mérhetdsége és megismerdse mélyebb és alaposabb legyen a
kdzigazgatds terliletére vonatkozdan.

Magyarorszdgon kizérdlagosan a kieigazgatds dltaldnos és specifikus teriiletelvel kapcsolatos
lakossdgi véleményfelmérés nem valdsult meg meg. Ugyanakkor az AKFI Allamreform Kbzpont és a
Hatekony kdzigargatds hatdstertilet szakmai egyeztetésel, valamint a J6 Allam Jelentéshez az Allam
Reform Bizottsag tagjaitdl érkezs vissealelzések alapjan is elmondhato, hogy kutatdi, déntéshazoi,
swwkigazgatdsi igény is mutatkozik arra, hogy az dllam miikadésével kapcsolatos lakossagi
véleményekrdl, elegedettségrdl gyokoribb, Uj megkozelitéseket tartalmazs és pantosahb képpel
rendelkezziink a kozigazgatdsra vonatkozdan.

A Rutatas-fejlesatés célia, cél Lsoportja, hasznosuldsa, tartalmi irdnyat

A kutatas fejlesztési levékenysog célja, hogy a feltdct hidnyokra 65 problémakra térténd vilaszadissal
kifejlesztésre kerdljon egy olyan személyes lekérdezésre alkalmas, minden térsadalmi csoportban
adekvit médon hasznalhate (jonnan fejlesztett kérddly, amely - tobbek kit - megfeleld
részletessépgel és mélységgel képes méeni azt, hogy a lakossdg karében milyen elvdrdsok, igények
fogalmazadnak meg a jo allammal, |6 kbzigazgatdssal kapcsolathan, hogy & kbzigazgatds
igénybievetelének milyen mintdzatai és gdtjai vannak, valamint hogy milyen a kbzigazgatds altaldnos
€s részletek szerintl megitélése. Ezek mellett a kbzlgazgatdsban elvdrt fejlasziések, személyes és
kézosségi lgényelnek feltdrdsdra is a almasnak kell lennie a fejlesztends mérdeszkdznek. Az
eldzbekben emlitett teriletek Gjszerd vizsgalata Altal olyan uj ismeretek fognak rendelkezésinkre

4 melyek a kirigazgatas kutatds és a kozigazgatds hatékonysdgdnak javitasshoz is képesek
hozzdjdrulni.

A kifejlesztdsre kerild o mériinsekiz tesitelése dlal nyert informacidknak lehetdve kell tenniuk,
hogy a késdhbi kutatdsok esetében rendelkezésre dlljon egy olyan (kiprobidlt és tesutelt) kérdbiv,
melynek haszndlata tudaméanyos 8s szakmal alapokon keriilt Kk lakltdsra. Ennek haszndlatival

idésoros és tsszehasanlithatd vizsgdlatokat kell tudni lebonyolitani a késébbiekben. Hosszabb tavon
a kialacitott mérdeszkyz sepitségével lehetéség nyflik a szakpolitikai szint s24méra helyzetelemaésre,
dgazat irdnyitdsl dontéstdmogatdsra, illetve olyan fejlesztési javaslatok megfogalmazdsdra, melyek o
lakosszgi igények alapjan jelentkeznak.

A kiferlesztendd esziozolk felhaszndldinak elsdidleges célesoportjaiz
- dantéshoadk
- szakpolitikusok
« kiztisztvisel8k
- dgazati szakértdk
- kutatok, oktatok
- képrésfejlesat6k
- hallgaték, doktoranduszok

Atoutatas fejlesztés részterilete

Kutatasi tervelkészitéye

A miszaki specifikdcio alaplén lefolytatott szakmai alapozd munkafézis eredményeit egy darab,
részletes humaneréforeds-igényt és iremtervat (GANTT-diagrain formgban is) tartalmazd részletes
kutatdsi tervben sziiksépes répaiteni. A szakmai alapoad munkafdzis sordn egyeztetni és régziteni kell
a Megrandel§ és a Megvaldsitd kdzbtti tervezett kanzulticids iddpontokat, A kutatdsi tervben ki k
terni a megrendelfvel egyeztetett fontosabb kutatdsi kerdesekre és/vagy hipotezisekre, a kilnduld
kutatdsi dokumentumokra, irodalmakra, valamint elemezni kel az epyes kutatssi fizisok 65 kuratdsi
produk:umok elkészitésének kocksratait,

Produliutiiok: )
1 db Megrendels ltal elfogadott kutatssi tery

Relevans nemzetlozl b8 hazai mérbassls 2Ok kataszierének stlészitése

Az 4 méréeszkdz kialakitdsat megelSzéien sziiksépes nemzetkbzi 5 hazai kitekintést tenni a hatékony
kozigazgatds hatdsteriiletekhez kapcsoléda percepcids mutatok mérhetéstgére és az ezak migitt
meghtzddé modszertani kérdésekre fokuszalva, A feladat keretéban szitkséges feldolgozni az elmuit
10-15 év szakiradalmat nemzetkézi & hazai perspektiviban.

A szakirodalmi vizsgdlat keretében talsl mérések, modszertanok és eredmények alapjdn drfopé
tanuiményt kell késziteni, melynek rdsze a feltdrt relevdns mérések katasztere.

A kataszterben be kell mutatni:

» a3 mérdeszksz kife

* amérdeszkor leirdsdr, jellemzssat



»  amérbeszkdz alkalmazdsi korée (kilbnos tekintettel periodicitdsdra, valamint az els és
utolsd haszndlatdra, valamint hazai alkalmazdsukra)

* amérbeszkaz (wehes) e Grhettiséget
* A mérdeszkoz haszndlatira alapozott hazai és kilfdldi publikdciokar

»  amérbeszkis kapesolodast po joi

a0 Allam Jelentes hatdsterdleteihez, dimenzi

* amérleszkoz egészének, llletve egyes elemeinek felhaszndldsi feltételeit

* a merbeszkbz epészének, illetve egyes olemeinek felhaszndldsi lehetdségeit a J6 Allam
kutatdsok esetében

Mellékletben csatolni kell az dsszegylijtbt Emammwr@&wﬂ lehetéleg szerkeszthetd MS Word vagy
pdf formaban, esetleg stkennelt formaban archivdlva,

A kataszter Osszedllitdsat kdveten az Gsszegydjtétt adatok énékelésének madjit a Megrendelével
kizésen kel kialakftani. A kutatds eredményeképpen javaslatot kell tenni az Gsszepyljtott
mérdeszkOzok alapjan olyan kérdésekre, kétrdésblokkokra, melyek esetében fontos lenne az
sszehasonlithatosig, esetleg nemzetkdzi Gsszehasonlithatosag biztositdsa Is, illetve javaslatot kell
tenni az alkalmazandd hattérviltozok kbrére is.

Produktimuoic
1 db mérdeszkor-kataszter (mellékletben az Oss2egyljtott mérSeszkozokkel)

1db osszefoplald tanulmdny, mely Javashatot tesz a fejlesztendd merdeszkézbe beemelhetd
mutatokra a méresckie-kataszter alapjan

Méy

%
2

sl lesziés, mérdeszidz-ldalalinis

Az AKFI Allamreform Kazpont, valamint a Hatékony kézigazgatds munkacsoport kutatdsi igényei és a
feltdrt nemzetkéni és hazai gyakorlatok alapjdn O mérdeszkoz kialakicdsn siikséges, Az Uj
mérdeszkdznek alkalmasnak kell lennie, hogy a lakosség kdrében meglévé informdcidkat felszinre
hozza, és azok hattérvaltorak mentén tibbviltozds statisztikal elemzésekre is alkalmasak legyenek.

A mérGeszhbzhoz kapesolddd kiegészitd lapokat is el kelt késziteni, példdul instrukcio, kdrtyafizet,
egydh, a lekérdezdst segitd eszkdz. Az eszkazék fejlesztéséhes kacsolddoan szakértéi interjuk és
fékusecsoportos sgdlat lebonyolitdsdra Is suiksép lehet, amennyiben Megrendeld indokoltnak
iatja, valamint & mérbeszkoz kognitiv tesatelését (legaldbl 6 esetben) és probakérdezéset {legaldbb
10 esetben) is el kell végesni, A mérdeszkiz fejlesstéséher kapcsolodoan mintavételi tervhen kell
kitérni arra, hopy a tesztaléshez kapesolddé minta kislakitdsa (nagysdg, rétepzertség) milyen madon
rténjen, és hogy az alkalmazott mintakialakitasi eljaras milyen eldnylikkel és hatranyokkal Jar. Acra
15 ki kell térni, hopy az egyes lakosségl szegmensek srdmara milyen adatfelvételt timogatd modszert,
eszkButket kellene biztositani, elemezve ezek elényelt, hatranyait és kockazatait,
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Procuaktumaek:
1db Telentés a probakérdezés és kognitly tesztelés eredményeirs] (problémds teriiletak
kierelése, Javaslattétel)

1 db lelentés a mintavételi lehetdségekrél, valamint a lehetséges lekérdezést modokrd), mely
alapjan megrendeld meghatdrozza a mintavételi &s lekérdazési mddat

1db Megrendeld dltal jovihagyott, kb. 50 percalatt személyesen lekérdezhets mérseszkéz
(kéreSiv és a kapesolédd dokumeanturriok, mint kdrtyaflzet, instrukciGk, kitdltési Gtmutars)

MérGoszkés toszteldss

A Klalaldtdsre kerlld mérdesaksr teszteldset 2500 fés lakossdgi mintdn kell elvégerni, A megalapozd
vizsgalazok, zutatdsok alapjdn kell kialakitani 2 pontos madszertant, mintavételt, amernnyiben
sziiksegzs, kizmelt megfigyelési csoportakat ke meghatdrozni. A mintavisteli tervben killén &i kel
térni az egyes kizigargatdsi szempontbal kiermelt fontossdgu csoportok (pl.: fiatalok, m Inkavillalok)
tobbdimenzies elemzésher sziikséges létszdmanak biztositdsdra, valamint a minta két dnillo
repre:entativ részre bonthatésagara,

A teszelés keretében személyes kérdSives megkeresést kel alkalmazni  kérdezébiztosok
bevordedval. A mérfeszkéz haszndlatival kapesolatban a kérdezébiztosok szamara irdsos felkészits
anyag obsszesllitdsa sailkséges, a Megrendel§ szémara biztositani kell, hogy a kérdez6biztosok
betantésdn mészt vehessen. A mérdesrkdr Ujszer(isége miatt a kérdezdbiztosok dltal tapasztaltak
Gsszegydjtése és a felilvirsgélati rendszerben Lirténd megjelenitése elengedhetetien,

Az ared mény=k feldolgozdsdnak érdekében a kitBltstt kérdéivek dltal nyert adatokat elektronikus,
megfede & ¢irr <ékkel elldtott adattdbléban kell rogziteni, és Megrendeldnek stadni,

A tesatelds sordn nyert adatakat tsatitani kell, melynek metédusdt és tanulségait adattiszticasi
Jelentesden k=i dsszegezni, valamint az adatokat a meghatdrozott demogréfiai jellemz6k mentén a
reprezentativtds biztositds. érdekében sulyokkal kell @ dtni, mig a hidny20 adatok pétidsara

imputilest el drdsokat kell javasolni, és a kivdlasztott eljardsok alapjdn az adathidnyokat fel kell
téiten:.

Prodaktumok:
= db megrendeld dital jovahagyott adatfelvétel] instrukcid kérdez§

tosok szdmara

= db adatfelvételi jelentés

= db adattisztitdsi jelentés

! db mintaleirds az alkalmazott sulyozdsi eljsrds bemutatasaval
1 db a kalmazatt imputéldsi megoldasakat bemutatd jelentés

1 db kutatds-maodszertant beszamold a ‘terepi tapasztalatokrdl



1 db adatbizis (2500 lekérdezett kérdélv adatait tartalmazo adathdzis)

1db minden mutatora kiterjedd gyorsjelentés (minimum 4 iy terjedelem)

Mér v fejleantés felilviesgalata ds javasiatole meglogalmazasa

A mérdeszkor tesiteldsét kavetden sziikséges o mérdeszkoa-fejlesztés sordn meghozott dontések
felilvizsgdlata, melynek ki kell terjedni a tesytelashes kapesolddd mintavételi eljdrdsra és
adatfelvérell madra, valamint a mérGesekoe tartalmdra (alkalmazott hattérvaltozdk, kérdések,
kérdésblokkok, o kérdéiv szerkezete, kezelhetbsége, segédeszkérbk alkalmazdsa). A felllvizsgdlat
sordn elemezni kell az egyes kérdések mentén sz adathidnyokat, azok okait {(nem tudom vélasz,
vélasimegragadds), az adatinkonzisztencidt, a hattérviltozok megfeleléségeét. A felulvizsgdlat
eredményei alapjdn sz ksépes a méréeszkiy tovdhbfejlesztésének, tovahbte|lesitési lehetdségeinek
bemutatdsa, a2 alkalmarott mérdeszkiz &s a teszteldsi rendszer kockdzatainak elemazése, illetve
konkrét modositd javaslatok elkészitése, s2likség esetén ezek utdlagos tesztelase.

Frodultimok:

1db az alkalmazdsra keriilé mérBeszkiz fejlesatésével Gsszefliggd dontéseket, ezek
alternativiic és a déntések kivetkezményeit elemzd tanulmdny (minimum 1 fv
terjedelembeny

1 db mérdeszkéz tovabbiejlesztésére vonatkozo javaslatgydjtemeény (minimum 1 iv
terjedelemben)

Fopalomtar

A kutatds-fejleszatési tevekenység sordn felmeriilt fogalmak és szakmai kifejezések egységes
értelmezese erdekében fogalomtar kialakitdsa sziikseges. A fogalomtdrba bekeritd fogalmak kirét
Megrendeld és Véllalkozd kbzbsen hatdrozza meg. A fogalomtdr céljs, hogy a mérfeszkézben és az
ahhoz kapesolédd fejlesztésekben és adatelemzésekben, értelmezésekben egységes é5 mindenki
szémira vildgosan haszndlt kifejezések, fogalmsk dlljanak rendelkezésre, .

Progdukiumoel:
ldb Fogalomtdr

Produkturmokkal szembeni elvarasok

Formuai elvdrdasoic
Elemazések, tanulmdnyok

MS Word formatum, Cal

I 11-e betdméret, tébhszorss (1,15) sortdvolsig,

Kitelezd elemek: cim, tantalomjepyzék, vezetsi dsszefoglald, irodalomjegyzék, KOFOP-sablonnak
megfelel formai elemek.

A produktumokkal szembeni tartalmi elvardsokat a Miszaki specifikdcto részleter,

A praduktumok szakmal és formai teljesitését az NKE AKFI tudomdnyos igazgatdja fogadja e, irdshan
d teljesitést kévetd 8 munkanapon beliil,
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