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KESZENLETI RENDORSEG
NEMZETI NYOMOZO IRODA
KORRUPCIO ES GAZDASAGI BUNOZES ELLENI FOOSZTALY
KORRUPCIOS BUNOZES ELLENI OSZTALY

Szam: 29022/411/2017. bil.

HATAROZAT
eljdras megsziintetéséril

A Bintetd Torvénykonyvril szolo 2012, évi C. térvény 376. § (1) bekezdésébe iitkdzd és az (5)
bekezdés a) pontja szerint mindsiilé kiiléndsen nagy vagyoni hatranyt okozo hiitlen kezelés blntent
gyanija miatt ismeretlen tettes cllen folytatott nyomozast a biintetoeljrasrol szolo 2017, évi XC.
tirvény (tovabbiakban: Be.) 398, § (1) bekezdés a) pontja alapjin

- mivel a cselekmény nem biineselekmény -
megszilntetem.

A Be. 402 § (1) bekezdése alapjan az cljards megszilntetése esetén a biinfigyl koltséget az allam
viseli.

A hatarozatot kézbesiteni kell:

|. Dr. Hadhazy Akos Anyos 1034 Budapest, Széchenyi rkp. 19. - feljelentd

2. Maus Robert Péter 1104 Budapest, Harmat utca 76. sz 4. em. 12. - feljelentd

3. Szanisz]o Sandor 1182 Budapest, Kiralyhapo utca 83, sz, 1. em. 111. - feljelento
4 Tényi Istvan 1067 Budapest, Csengery utea 82, fszt. 5, - feljelentd

5. Budapesti IX. keriileti Ugyészség 1081 Budapest, Csokonai u. 6. (BG.3061/2017.)

A Be. 369. § (1) bekezdése alapjan a gyantsitott, a védo, a sértett, a vagyoni érdekelt és az cgveéb
érdekelt az igyészség vagy a nyomozo hatdsig vele kizdlt hatarozata ellen - ha e térvény kivételt
nem tesz - a kézléstél szamitott nyole napon belill a hatdrozatot hozod lgyészségnél, illetve
nyomozo hatosagnal panaszt terjeszthet eld.

(2) A feljelentd kizdrolag a feljelentés elutasitasa miatt, a vagyoni érdekelt és az egyeb érdekelt a
hatarozat kézvetleniil ra vonatkozo rendelkezésével kapesolatban terjeszthet ¢ld panaszt.

{3} A panaszt annak elbterjesztdje mindaddig visszavonhatja, amig azt érdemben el nem biraltak. A
visszavont panaszt 1jbol eloterjeszteni nem lehet,

Cim: 1903 Budapest Postaliok:3 14
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A fenti bilndigyl szamon nyomozast rendeltiink el a Binteté Torvenykdnyvrol szolé 2012, évi C.
tirvény 376, § (1) bekezdésébe tkdzo és az (5) bekezdés a) pontja szerint minosiilo kilonosen
nagy vagyvon hatranyt okozo hiitlen kezelés biintert gyantja miatt ismeretlen tettes ellen a BKK
jegvautomata-haldzatanak meghjitasara vonatkozoé Fo Projekiszerzodés 3. szamu - a BKK Zro
webes entckesitési moduljara vonatkozo - szerzodésmodositasaval kapesolatban.

Tébb személy ten feljelentést a meédiabol szerzett mformaciok alapjan amiat, hogy a BKK Zrt.
képviseletében eljaro személy azzal, hogy a BKK jegykiadé automata halozatanak megujitasa
keretében szamos biztonsagi hibat tartalmazo rendszert bérel a T Systems Zrt.-tol havi 22-25 millio
Fi dsszegér. hiitlen kezelést kovetett el.

A feljelentésben foglaltak alapjan hatosagunk 2017, jolivs 27, napjdn nyomozdst rendelt el
kiilléntsen nagy vagyoni hatrinvt okozod hitlen kezelés bintett miatt, Az egyes feljelentésekben
megjelélt egyvéb mas bincsclekmények., igy a szemdélyes adattal visszaélés vétsépge es az
informacios rendszer vagy adat megsértésének vétsége muatti nvomozist a nyomozo hatosag kilon
tigvsramokon folytatia le.

A nyomozas sordn végrehajtott eljarasi cselekmények alapjan az alibbiak dllapithatok meg

A nyomozas soran lefoglaltuk és beszereztik a jegykiadé-automatak (TVM: Ticket Vending
Machine) gyvartasa, szallitasa, telepitése és teljes kori tizemeltetése™ targya 2013, szeptember 04,
napjan megkdton Fo Projektszerzadeést, azok modositasait - koztilk a nyomozas targvat képezd
2017, julius 13, napjan kelt a Fo Projektszerzodés 3. szamu Modositasdt - a kapesolodo
dokumentumokkal egyiitt,

A jelzett szerzddések megkotésére a BKK Zrt. (1075 Budapest, Rumbach Sebestvén u. 19-21.) -
Megrendelé - és a T-Systems Magvarorszag Zrt, (1117 Budapest, Budafoki ut 56,) - Viallalkozo -
kozot keriilt sor.

Az ercdeti srereddd féltal — Viallalkozowdl — tovabbi daruk — Webes értékesitési szofiver — és
szolgiltatas — (izemeltetés — beszerzése vilt sziikségessé.

A Fo Projekiszerzodés tirgya drubeszerzés, a 3. szami Modositas keretében tovidbbi arubeszerzés
valosult meg. A 3. szamu Mddositasban szereplo tobblet druk és wibbletszolgaltatasok es az azok
kapesian kifizetett tobblet dijazdas a TVM kozponti vezérld rendszer 4j funkciojahoz, a Webes
ertekesitési srofiver beverzetéséher kapesolodik.

Tesztelések

A rendelkezesre allo - e-mail formajaban megjeleno - hibajegyek alapjan megallapithato, hogy a
webes ériékesités) modul tesztelése - az élesbe dllitasat megeldzden - folvamatosan tortént. A 291
db hibajegy értékelése alapjin a tesztelések 2017, jonius 200 - julius 12, kdzdi idészakban
tirténtek, a hibajegyek létrehozdsiaban az e-mailek - Reporter, az Assignee és a CC - adatai alapjan
a legtdbben a BKK reszerol vettek részt. Az Assignee minden esetben Kacskovics Miklos volt a
BKK részerol. A Reporter és a CC személyek kbzott a T-Systems, a Kiirt és a Zttem részerol is
talalhatoak reszivevok,

A hiba tipusai kdzott mikddési. logikai. grafikai, egyéb megjegyzések talalhatoak,
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A junius 20, - jahus 12, kozott rogzitett hibatizenetek alapjan megallapithato, hogy nagy szamu
teszielést hajiottak végre, arok eredményeként mertiliek fel hibdk, azokrol a BKK Zn. részérdl
tudomassal birtak.

Ezt igazoljak a rendelkezésre allo, a BKK Zrt, a Kirt Zrt. és a T-Systems Magyarorszag Zrt.
kozott e-mail valtasok is.

A webes értékesités induldsat megelbzd zird tesat
A zaroteszt kezdete 2017 julius 12, 09:00, vége 2017, jalius 12. 11:00.

Meghatarozasra keriiltek a BKK részérdl (kdtelezben) résatvevd érintent teriiletek: Stratégia, AIC
Projekt,  Kereskedelem,  Arculat, Kommunikacid, Erékesités, Sremélves  eénékesités,
Ugyfélszolgalat - Call center, Ellendrzés, Gazdasag.

A zaroteszt sortan 13 db kntikus javitando hibat/feladatot azonositottak,

A zaroteszt végeredménye alapjan kritikus kockazati elemet nem tartalmazott a rendszer, ezért sor
keriilt a webes modul elesbe allitasara.

Szerzidéskités - a webes értékesitési modul éleshe allitasa - 2017, julius 13,

A fenti folvamatot kdvetoen keriilt alairasra a Fo Projektszerzddés 3. szamu Modositasa 2017.
julius 13-4n.  amelynek  kdzeétételére  2017. jhlius  25-én kerilt sor a
http:/'www . bkk. hu/apps/docs/beszerzes/201 T0725-03 . pdt Link alatt K6zds jegyzokdnyv a BKEK
Megrendeld: BKK Zrt.

Viallalkozo: T-Systems Magyarorszag Znt.

A szerzddésmodositisban a vallalkozo terhére a kitbér kikitése megtoriént, dsszege a késedelem
elsé 30 napjaban napi 50.000.- Ft. a 31. naptol kezdve a késedelmi kdtbér dsszege napi 100.000,-
Ft-ra emelkedik.

A Webes ertekesitési szoftver milkddtetésére és az Ellenon késziilékek biztositisara vonatkozo
havi netto Uzemelietesi dij Osszege 22.225.000.- Ft + Afa 2017, december 31-ig.

2018, januar 1-16l a Webes érékesitési szoftver lzemeltetésénel—24- naptarr honmapyr végén

25.225.000,- Ft + Afa, a 25. naptari honaptol kezdddden 12.000.000,- Ft + Afa.

A havi netto Uzemeltetési dij minden egyes naptari hénapban azonos, jelen bekezdésben rigzitettek
szerint szamitando, fllggetlen az {zemeltetéshbe bevont TVM-k szamatol. (az Uzemeltetési
szerzodes szerintl indexalas, a 2018, januar |-16] bektvetkezd automatikus dijmodosulas, valamint
a Webes ertékesites: szoftver lizemeltetesének 25. naptani honapjatol kezdodben bekovetkezd
automatikus modosulis és az indexalas kivételével.)

A 3 szamu Mdodositis kapesan kifizethetd Osszes tobblet dijazds nem haladhatja meg a Fo
Projektszerzodes alairasakor érvényes Gsszes netto dijazas (2.954.197.980,- Ft volt - opciok nélkiil
szamitva — a Vallalkozasi Szerzodésre, és netté 2,106.193.759.- Ft volt az Uzemeltetési szerzodés
eredeti 5 eves idotartamara szamolva, tehat netto 5.060.391.739,- Ft) 50 %-at, vagvis nelto
2.530.195.870,- F1 &sszegel.

A BEK és a T-Systems a rendszer bevezetését megelbzoen megillapodott abban, hogy a
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Szolgdltatisi szint mérést a rendszer €les {izembeallitdsakor nem a jelen - 3. szamu Modositas -
dokumentumban megfogalmazott dsszes elvards. funkcid, folyamat alapjan, hanem egy kdzds
megallapodas alapjan (SLA - mérés feltételrendszerében) kialakitott, alapszintii funkcionalitassal
mérik, melyet az iizemeltetési tapasztalatok alapjan fokozatosan bovitenek, finomhangolnak.

A Vallalkozo altal nyijiott szolgaltatasok mindségét az tn. KPI - mutatdkon (KPI=szolgdliatasi
szint) keresztil méri, amelyvekhez a Megrendeld céléntéket rendel. A Felek havonta énékelik a KPI
mutatok teljesitését, amennyiben valamely KPl-hoz tartozé célénék nem teljesil axt a Felek KPI
szegésnek tekintik és a KPl-hoz tartozd SLA - szabalyok alapjan elvégzik a dijestkkentés
meérntekeének kalkulaciogat,

Megallapodiak abban 1s, hogy elsé izben az ¢les mikideés elsd 6 honapjanak apaszialatar alapjan
az SLA - mérés feliételrendszerét felilvizsgaljak és egy szerzodésmodositas keretéhen rigziuk.

A BKK Zri. adatszolgaliatasa alapjan megallapithato, hogy mivel a BKK Online Shop ériékesitési
rendszerbe dsszesen 11 napig lehetett regisztrilni, mert 2017, julius 24. napjatol az entékesitési
rendszer korlatozott funkcionalitdssal tizemelt, majd szeptember 13-an gyakorlatilag leallitasra
keriilt és azota nem keriilt (jrainditisra, ezért a hivatkozott finomhangolasra és ar SLA - mérés
feliételrendszerének felilvizsgilatara nem keriilt sor.,

A webes értékesitési modul miikidésével kapesolatos problémik - a rendszer ledllitisa

A hatosagunk rendelkezesere allo tiblazatok a rendszer elesbe allitasat kovetoen - 2017. julius
14-16] augusztus 04-1g - tartalmazzak az észlelt, sszesen 48 db hibdr, kaetik példaul;

- nem volt elérhetd az figyfelek altal elérheté "Front office” terilet, igy nem volt lehetdség
regisztraciok inditasara, modositasara, vasarlasi tranzakciok lebonyolitisira;

- nem volt elérhetd az dgyfelek alal hasznalhatd "Webpass” felillet, melyet az elsdajios felszallasi
rendben kizlekedo autdbuszokra vald felszillaskor alkalmaznak, illetve az utazdsi jogosullsigol
ellenorzd személyzet munkajat tamogatja,

- nem volt elérhetd a BKK tigyintézok altal haszndlt "Back Office” feliilet;

- nem volt elérheto az ellendri személvzet altal hasznalt "Ellendri applikacia”,

A webes ériékesitési modul ext kévetd mikddésével kapesolatban a BKK Zrt. adatszolgaltatasa
alapjan megallapithato, hogy az korlatozottan miikodot. A mar megvasarolt termekek érveényesek
voltak, utazisra jogositottak, a webes jegvértékesitési rendszer hasznalatival kapesolatos
ligyintézést a BKK dgyfélszolgdlatan lehetett megtenni.

T-Systems honlapjan - http://www t-systems. hu/hirek-es-media‘hirek/sajtokozlemenyek - fellelhetd
a 2017, jahus 27-e1 . Oszre sajat koltségén helyezi 0) platformra a BKK e-jegyrendszert a
T-Systems Magyarorszag” cimi sajtokdzlemeény. A T-Systems Magyvarorszag szakmai feladata az
volt, hogy egy konnven. stabilan hasznalhato online jegyrendszert épitsen fel a megrendeld alal
megadott igénvek és keretek szenntl, Egy rendszer fejlesztése az atadassal nem fejezodik be. Az
atadas utan a felhasznalasi tapasztalatokra és visszajelzésekre épitve tovabb folyik.

A rendszemmek  voltak olvan  hianyvossagam, amelvek tovabbi fejlesziést kivantak. A cég
fejlesztiesapata folyamatosan dolgozik a rendszer tovabbfejlesztésen. A szolgaltatas ellen inditott
tamadashullam oda vezetett, hogy néhany napos hasznalat utan a BKK-nak fel kellett fliggesztenie
a jegy es berlet webshopjanak miikadését. A szolgaltatas indulasat kdvetden harom hullimban 16bb
tipust és intenzitasu tamadas érte a rendszer kiilénbézo pontjait.

Az elso IT szakénelmet 1gényld tdmadasok még kisehb seamu kisérletekkel a rendszer feltirését
céloztak. A masodik hullamban a timadasok jellege kibdviilt. Ekkortol szervezett, 87 kilonbozo IP
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