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Szam: 30500/9872-16/2015. alt.
g sz. példany
EGYEDI SZERZODES

amely létrejott egyrészrél a Biintetés-végrehajtds Orszagos Parancsnoksiga (KEF
azonositd: 10205, székhely: 1054 Budapest, Steindl 1. u. 8., Adészam: 15752026-2-51,
kepviseli: Lajtdr Jozsef bv. vezérbrnagy az orszagos parancsnok gazdasagi és informatikai
helyettese), mint megrendeld (a tovabbiakban: Megrendel§),

masrészr6l a Mierosoft Magyarorszag Kft. (KEF azonosité: 100057, székhely: 1031
Budapest, Graphisoft park 3., Cg.: 01-09-262313, addszém: 10836653-2-44, képviseli:
Szentkuti Gabriella ligyvezetd igazgatd), mint Szolgaltaté (a tovabbiakban: Szolgéltato)
kozott (a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.

mint Szolgaltato (a tovabbiakban: Szolgaltatd) kozott (a tovdbbiakban: Felek) alulirott helyen
€s napon az alabbi feltételekkel.

1. A szerzédés létrej6ttének el6zménye:

A Felek rogzitik, hogy a Kézbeszerzési és Ellatasi Fdigazgatésag (KEF), (tovabbiakban:
Beszerzd) 4ltal a kozpontositott kozbeszerzés hatdlya ald tartozé kotelezett és onként
csatlakoz6 intézmények részére "Microsoft vagy azzal egyenértékii fejleszti platformi
szoftverlicencekhez kapcsol6dé emelt szinti konzulticiés és terméktimogatasi
szolgaltatdsok biztositdsa” (1. rész) targyban lefolytatott kdzpontositott kozbeszerzési
keretmegéllapodasos eljaras elsd része eredményeképpen a Beszerzé és a Szolgéltatd kozott
keretmegallapodés j6tt 1étre (tovabbiakban: KM)
KM azonositészama: KM0101SUPP15

KM alairasanak datuma: 2015. augusztus 3.

KM id8beli hatélya: 2019. augusztus 3.

KM keretésszege: nettd 12 000 000 000 Ft

KM teljestlési szintje: netté 51 528 960 Ft (egyedi szerz6dés alairasanak napjén)

2. A szerz6dés targya:

A jelen szerz6dés a keretmegallapodésos eljards 2. része eredményeképpen, a Megrendels
- a hivatkozott KM térgyat képezd szolgaltatisokra vonatkozé - beszerzési igénye
megvalositdséra jott [étre. A jelen szerz6dés alapjan Megrendeld megrendeli, a Szolgaltat6
pedig elvéllalja az 1. szdmu mellékletben nevesitett szolgéltatdsok teljesitését.

A jelen szerzdédésben meghatdrozott szolgaltatist és széamlakidllitist a Microsoft
Magyarorszag Kft. teljesiti.

5.



4. A szerz8dés teljesitési hatarideje: ar 31% (Teljesités hatéridejét a felek a KM

rendelkezései szerint hatdrozhatjik nre

5. A teljesités helye: A Megrendel6 altal megjel6lt magyarorszégi cim: Biintetés-végrehajtas
Orszagos Parancsnoksdga, 1054 BUDAPEST, Steindl Imre u. 8.

6. A fizetendd ellenérték:

A Szolgaltaté a jelen szerz6dés alapjan szallitandé szolgaltatasok teljesitését az 1. szamd
mellékletben meghatérozott szerzédéses arakon teljesiti. A szerzddéses ar (szolgaltatdsok)
tartalmazza a behozatallal, a forgalomba hozatallal kapcsolatban felmertild dsszes koltséget
(vam, adok, dijak, illetékek, egyéb), de nem tartalmazza az 4ltalanos forgalmi adoét,
valamint a kdzbeszerzési dfjat. A kézbeszerzési dij alapja az Megrendelé 4ltali beszerzések
altalanos forgalmi adé nélkiil szamitott értéke, mértéke 2 % + Afa.

7. Fizetési feltételek:

Igazolt teljesitést kovetden a Kbt. 130. §, valamint a Ptk. 6:130. §-aban meghatirozott
szabalyok szerint a szerz6désszeril teljesités igazoldsat kévetden a 2. szdmt melléklet
szerint kiallitott szdmla alapjan a szdmla Megrendel 4ltali kézhezvételétél szadmitott 30
napon beliil. Szolgaltaté koteles a szamlat a teljesités elismerésétél szamitott 15 napon
beltl kiallitani, majd az Intézmény részére eljuttatni. Az Intézmény koteles a teljesités
elismerésér6] vagy annak megtagadasarol a Szolgaltatd teljesitésétdl szamitott 15 napon
beliil irasban nyilatkozni. A Szolgéltat6 az egyedi szerz6dés teljesitése soran eléleget nem
kérhet, és az el6re fizetés sem megengedett. Ajanlatkérd és a nyertes ajanlattev az addzas
rendjérdl sz016 2003. évi XCII. térvény 36/A. §-dban foglaltakat kdtelesek alkalmazni.

7.1. A Szolgéltaté a keretmegallapodds 3. szdmu melléklete szerint lebonyolitott eljaras
alapjan megvalosulé beszerzés sordn az egyedi szerzddésbdl eredd kovetelését nem
engedményezheti harmadik személyre, és eléleget sem kérhet, az Intézmény pedig nem
adhat eldleget.

7.2. Késedelmes fizetés esetén az Intézmény a Ptk. 6:155 § (1) bekezdése szerint
meghatarozott mértékil késedelmi kamatot fizet a Szolgéltatéak.

7.3. Szolgaltaténak jogaban 4ll az egyedi szerz8dések teljesitését felfiiggeszteni mindaddig,
amig az Intézmény az adott egyedi szerzodés értékével megegyezé Osszeggel nem
csokkenti a Szolgaltatd 60 napot meghaladbéan fenndllo kovetelését. Szolgaltatd errsl
koteles az Intézményt és a Beszerz6t a teljesités felfiiggesztését megel6zden legaldbb 10
nappal irdsban értesiteni. Ebben az esetben Szolgéltatéval szemben késedelmi, illetve
meghiusulési k6tbér, valamint kartérités nem érvényesithetd.

7.4. Az allamhdaztartdsrél szo6lé torvény végrehajtisardl széldé 368/2011. (XIL31.) Korm.
rendelet 77. § (la) bekezdése értelmében a 4/2011. (1.28.) Korm. rendelet 57. § (1)
bekezdésében foglalt szallitéi finanszirozas alkalmazisa és a 272/2014. (X1.5.) Korm.
rendeletben szabélyozott, Eur6pai Unids tdmogatisbél megvaldsuld beszerzések esetén a
kozbeszerzési eljaras sordn kivélasztott szallité a kdzbeszerzési eljaras alapjan megkotott



szerz6dés -elszdmolhaté Osszegének 10%-a erejéig mentesil a biztositéknyijtas
kotelezettsége aldl.
A Szolgéltatd az egyedi szerz6dés teljesitése soran eldleget nem kérhet, és az el6re fizetés
sem megengedett, kivéve a 4/2011. (1. 28.) és a 272/2014. (X1.5.) Korm. rendeletekben
szabalyozott, Eurdpai Unids tdmogatdsbol megvaldsuld beszerzéseket érintd szallitoi
elélegfizetés esetét.

8. Szerz6désszegés:
KM szerinti.

Megrendeld jogosult és egyben koételes a szerz6dést felmondani - ha szitkséges olyan
hatarid6ével, amely lehetdvé teszi, hogy a szerzédéssel érintett feladata ellatdsarol
gondoskodni tudjon — ha :
a) a Szolgaltatd cégben kOzvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely tekintetében fenndll az 56. § (1) bekezdés k) pontjdban meghatirozott
valamely feltétel.
b) a Szolgaltatdé kézvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben,
amely tekintetében fennall az 56. § (1) bekezdés k) pontjdban meghatirozott valamely
feltétel.

9. Megrendelo eldirja a Kbt. 125. § (4) bekezdésében meghatarozottak alkalmaz4sat, azaz:

a) Szolgéltaté nem fizet, illetve szamol el a szerz6dés teljesitésével dsszefiiggésben olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem
megfelel6 tarsasdg tekintetében meriilnek fel, és melyek Szolgaltaté addkételes
jovedelmének cs6kkentésére alkalmasak;

b) a szerz8dés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendel
szdmara megismerhetévé teszi és a Kbt. 125.§ (5) bekezdés szerinti iigyletekrdl a
Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

10.  Szolgaltatd a jelen keretmegallapodas alairasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrél
sz616 2011. évi CXCVL 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathat6. szervezetnek mindsiil.
Szolgéltaté tudomasul veszi, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak valtozasardl - a valtozés
bekdvetkezésétdl szamitott 8 napon belil - kiteles Megrendel6t haladéktalanul irdsban
értesiteni. Szolgaltatd tudomasul veszi tovébba, hogy a valbtlan tartalmd nyilatkozat
alapjan létrejott keretmegallapodést Megrendeld jogosult felmondani, vagy attdl elallni.

11. A szerz6dés tartalmanak értelmezése:
A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve annak mellékletei, vonatkozd
rendelkezései, tovabba a Magyar Koztarsasag mindenkor hatélyos jogszabalyai irAnyadok.
Jelen szerz6dés a KM-ban meghatirozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem
tartalmazhat.



Jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzé és a Szolgaltatod kozott 1étrejott fent
hivatkozott KM, és az aldbbi mellékletek:

1. szamn melléklet: Megrendelt szolgéltatas és arlista
2. szamu melléklet: Fizetési litemezés
3. szam melléklet: Premier szolgaltatas leiras

A szerz6dést a felek Attanulményozds utdn, mint szdndékukkal és iigyleti akaratukkal
mindenben megegyez6t 5 eredeti példanyban jovahagyolag irjék ala. Megrendel6t 3 példany,
Szolgaltatdt 2 példany illeti.

Szallito: <
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Szentkuti Gabnella/bk &334},0 Wit -
ligyvezetd igazgatd ERC fa
Microsoft Magyarorszag Kit. /
Szolgéltaté

T Tk

Pénzigyi ellenjegyzés: Jogi ellenjégyzéest

......................................



1. szamt melléklet

Megrendelt szolgaltatas es arlista
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2. szamu melléklet
Fizetési titemezés

Jelen tablazat rogziti a fizetendd havi egyenlé részleteket. A kozbeszerzési dijnak a
megrendeld intézmény altali elszdmolasa céljabdl tartalmazhat kerekitett Gsszegeket, amely
kerekitéseket az utols6 honap fizetendd 6sszege magaba foglalja.

Szamla kiallitas datuma Fizetendé osszeg (netté HUF)

2016. februar 29. 1199 750,00

2016. marcius 31. 1199 750,00
2016. aprilis 30. 1 199 750,00

2016. majus 31. 1199 750,00

2016. jinius 30. 1 199 750,00

2016. julius 31. 1199 750,00

2016. augusztus 31. 1199 750,00

1199 750,00

f 2016. szeptember 30.

| 2016. oktdber 31. 1 199 750,00
2016. november 30. 1199 750,00
2016. december 31. 1199 750,00
2017. januar 31. 1199 750,00




3. szamu melléklet

PREMIER TAMOGATASI SZOLGALTATASOK
1. ATTEKINTES.

A jelen Szolgéltatdsleirds a megvasérolhatd Szolgaltatasokat irja le. Meghatérozza a felek kételezettségeit, a
Szolgaltatasok el6feltételeit és a vellik kapcsolatos feltételezéseket is. A Szolgéltatasok a kdvetkezd 16 terliletekre
terjednek ki:

A Microsoft kijelélt munkatéarsa (a tovabbiakban ,Terméktdmogatdsi Tandcsad6”) altali
Szolgaltatasnyajtis-menedzselés az On véllalatvezetésének és informatikai munkatérsainak segit
teljesiteni a szolgaltatas javitdsara vonatkozd tervet, tovabbi segitséget nyljt az On Uzleti igényeit
kielégitd konkrét Szolgaltatdsok megtervezésében. A Szolgéltatdsnydjtas-menedzselés mésik elnevezése
Tamogatasi tigyfélkezelés.

A Tamogatasi Segitségnytijtas a Problémamegoldasi TAmogatasba nem tartozé problémaékra, tovabb3
tanacsadasi, segitségnyujtasi, fejlesztési és telepitési problémékra vonatkozd kérésekre ad rovid tava
tanacsokat és Gtmutatast.

A Kijelolt Tamogatasi Szakértsi Szolgaltatas keretében kdzvetleniil a Microsoft egy szakembere ad
termékspecifikus tdmogatés rész- vagy teljes munkaiddben.

A Workshopok és Rendezvények segitenek Onnek a problémak megelézésében, a rendszerek
rendelkezésre alldsanak ndvelésében és Microsoft-technoldgidkon alapulé megoldasok létrehozasaban.

Az Informaciés Szolgaltatisok a Microsoft-technoldgidkra vonatkozd legfrissebb tudéassal és
informacioval latjak el munkatérsait az On belsé tdmogatési képességeinek ndvelése érdekében.

A Problémamegoldasi Tamogatids az éppen tamogatott Microsoft-termékek hasznélata soran
eléfordulé olyan . konkrét hibajelenségeket felmutatdé problémdk megoldasdhoz nyujt segitséget,
amelyeknél okkal feltételezhetd, hogy a problémat Microsoft-termékek okozzak.

2. ELERHETO SZOLGALTATASOK.

Ha eleget tesz bizonyos minimélis kévetelményeknek, On a kévetkezd Szolgéltatasok tetszéleges kombinécidjat
veheti igénybe. Az On &ltal megvasarolt Szolgéltatdsokat és a hozzajuk tartozd dijakat a Munkamegrendelés
hatérozza meg. El6fordulhat, hogy a Szolgaltatasok alabbi teljes listdjanak nem minden eleme érhetd el az dsszes
orszdgban. Ha részletesen meg szeretné ismerni a Magyarorszdgon kiviil elérhetd Szolgéaltatédsokat, forduljon
Terméktamogatési Tanacsadodjahoz.

2.1 Szolgaltatasnyijtds-menedzselés. A (legtébb helyen ,Technikai Ugyfélreferens”-nek vagy .TAM“-nek
nevezett) Szolgaltatasnyljtasi Referens a Microsoft Premier Tdmogatasi szolgéltatdsok kezelését és nytjtdsat
koordindlja. Ez a Szolgéltatasnyljtds-menedzselés magaban foglalja az On jelenlegi informatikai &ilapotanak
felmérését, a tovabbfejlesztendd terlletekre vonatkozd terv elkészitését, valamint az Onnel valé egylittmikodést
az On informatikai tevékenysége kivant &llapoténak elérése érdekében. A Szolgaltatasnyijtas-menedzselésbe
tartozik még az egyéb Premier TAmogatdsi Szolgéltatasok mindségének és pontos teljesitésének figyeiemmel
kisérése é&s menedzselése. A TAM-ok tovabbad azok, akik 6sszegyijtik az On Szolgéltatasra vonatkozd
visszajelzéseit, és tovabbitjak oket a Microsofton belil més csoportokhoz. A TAM-ok lehetnek Csoportosak,
Kijeléltek vagy Dedikaltak, attdl fugg6en, hogy Onnek milyen szintli veliink a kapcsolata. A ,Csoportos” azt jelenti,
hogy a szolgéltatasokat egy csapat nyUjtja, a ,Kijeldlt” egyetlen olyan TAM-ot jelent, aki tdbb {igyfelet szolgal ki, a
«Dedikdlt” pedig olyan egyetlen TAM-ot jelent, aki egyetlen tigyfelet szolgal ki.

a. Szolgaltatds Bevezetése. A szerzGdéses idGszak elején a TAM egy vagy tébb ,Szolgaltatés Bevezetése”
talalkozdt szervez Onnel. E taldlkozd célja, hogy bemutassa a szolgéltatast annak, aki igénybe veszi,



elmagyarazza, hogyan lehet kivalasztani és megtervezni a Témogatési Segitségnytjtés szolgaltatasokat,
megmutassa, hogyan tdrténik a segitett problémamegoldé (break-fix) tamogatasi kérések (méas néven
események) napldzésa, tovabba bemutassa a rendelkezésre 416 eszkdzoket, A taldlkozd soran a TAM
megkezdi az elkdvetkezd ,Szolgaltatasnyjtasi Terv" taldlkozd alapjét képezé adatok sszegy(ijtését.

Szolgaltatasnyujtési Terv. A Szolgaltatasnydjtasi Terv (a tovabbiakban ,SDP") képezi az On Premier
Tamogatasi Szolgaltatdsainak alapjat. A TAM ebben vazol fel egy, az On konkrét igényeire szabott
szolgéltatasi tervet. A TAM megbeszélést folytat az On informatikai tizemeltetési célkit(izésekkel, aktualis
problémakkal és projektekkel kapcsolatban dontési jogkérrel felruhazott csapataval. Ekkor a Veliink
folytatott konzultacié soran On meghatérozza, hogyan és mikor kivan Szolgaltatasokat igénybe venni. A
megbeszélés végén On olyan SDP-vel fog rendelkezni, amelyet a TAM az érvényességi id6tartam
folyaman figyelemmel fog kisérni és modositani fog az On igényei szerint.

Szolgaltatdsattekintés. A TAM folyamatosan at fogja tekinteni az elmult iddszak szolgaltatasait,
jelenteni fogja Onnek, mit lett végrehajtva és mi lett tovabbfejlesztve, figyelemmel fogja kisérni az On
megelégedettségének mértékét, és meg fogja beszélni Onnel, milyen teenddk vagy kiigazitasok
végrehajtésara lehet sziikség. Ezek az attekintések llhatnak szokasos allapotjelentésekbdl és virtualis
vagy helyszini allapotfelméré taldlkozokbol. Testreszabott jelentéskészitésre is van lehetéség, de ehhez
tovabbi megrendelésre lehet szitkség, ahogy ezt az On é4ltal megvésarolt szolgaltatisokban 1évé
Szolgéltatasnyijtas-menedzselés szintje meghatarozza.

Fontos Biztonsagi Tamogatasi Tanacsadas. A TAM értesiteni fogja Ont a fontos Microsoft biztonsagi
kézleményekrél. Ha On Kijelslt vagy Dedikalt TAM-mal rendelkezik, akkor az On TAM- -ja segit felmérni
ezeknek az informacioknak az On informatikai infrastruktirajara gyakorolt hatésat.

Esemeénykezelés. A TAM feliigyeli a tdmogatasi eseményeket, hogy azok magas szint(i tdmogatasnyujtas
mellett iddben elharuljanak.

Valsagkezelés. Az olyan helyzetekben, amikor lizletvitelét silyosan érinté problémat tapasztal, a TAM-ok
és az Eszkalacios Referensek koordindljdk a Microsoft Eszkaléci6s Helyzetre adott valaszat: heti 7 napon
at napi 24 6réban feladatgazdaként foglalkoznak a problémaval, és az esemény stlyossaganak
megfelelen tajékoztatjdk Ont a fejleményekrdl.

Proaktiv Szolgaltatasesedekesseg| Attekintés. A Proaktiv Szolgéltatdsesedékességi Attekintés egy
olyan, az On informatikai lizemeltetésével kapcsolatos potencialis problémak meghatarozaséra szolgald
kezdeti modszer, amelynek segitségével mveleti terv llithatd éssze annak érdekében, hogy az On
informatikai lizememeltetési részlege elérje a kivant &llapotot, és hogy novekedjen az On Microsoft-
technologiaba eszkdzolt befektetésének az értéke. Ezt a szolgéltatast On akkor tudja igénybe venni, ha
Kijelolt vagy Dedikalt TAM-mal rendelkezik.

Helyreigazitas-tervezés. A TAM Gsszesitheti a végrehajtott proaktiv felmérések eredménye éltal felvetett
tovabbfejlesztést célzd tevékenységeket. Ez lesz az alapja az 4ltaldnos tovabbfejlesztési tanécsnak és
a Helyreigazitasi Tervnek. A dolgok alakulését a betitemezett Szolgaltatasattekintések kévetik nyomon.
Ezt a szolgéltatast On akkor tudja igénybe venni, ha Kijelslt vagy Dedikalt TAM-mal rendelkezik.

Microsoft Termék/Online Szolgaltatasok Egész Elettartamon At Tarté Figyelése. A TAM rendszeres
jelentést adhat Onnek a Microsoft szervezetén beliili fejleményekrdl, és tudatni fogja Onnel, ha valamely
Microsoft-termék életcikiusara vagy menetrendjére vonatkozéan olyan frissités jelenik meg, amely
vonatkozhat az On szervezetére, illetve amely elényds lehet az On szervezete szémédra. Ezt a szolgaltatast
On akkor tudja igénybe venni, ha Kijelélt vagy Dedikalt TAM-mal rendelkezik.

Események Trendjének Elemzése és Tandcsadas. A TAM egy vagy tébb alkalommal attekintheti az
Onnél bekdvetkezett eseményeket. Ebben az Attekintésben a TAM a tédmogatott Microsoft-
technologiakat érinté, Nalunk naplozott, az tzletvitelre nagy hatést gyakorls események emberi,
folyamat- és technolégiai aspektuséra koncentral. Az 4ttekintés eredményeképp ajanlasokat fogalmaz
meg az Uzemeltetési tevékenységek tovabbfejlesztésére, az emberek felkésziiltségére, illetve a
technolégiai valtoztatasokra vonatkozéan, mindegyik esetében azt tartva szem elétt, hogy segitse az On
informatikai kéltségeinek csdkkentését. Ezt a szolgaltatast On akkor tudja igénybe venni, ha Kijelsit vagy
Dedikalt TAM-mal rendelkezik.

Utmutatas Folyamatokhoz. A TAM alapvetd informaciékat adhat az Information Technology
Infrastructure Libraryval (a tovébbiakban ,ITIL") és/vagy a Microsoft Operations Framework-kel (a



tovabbiakban ,MOF”) kapcsolatos ajanlott gyakorlatra vonatkozéan. Ezt a szolgéltatast On akkor tudja
igénybe venni, ha Kijel6lt vagy Dedikalt TAM-mal rendelkezik.

2.2 Tamogatasi SegitségnyGjtas. A Tamogatasi Segitségnytijtds Microsoft-termékekhez kapcsol6dd olyan révid
tavl tanacsadés, amelynek célja, hogy segitsen Onnek minimalizalni a jovébeli mikédési és egyéb problémakat,
még mielétt azok érintenék a végfelhasznaldkat. A Tamogatdsi Segitségnyljtds infrastruktirafejlesztési és
telepitési problémakhoz adhat tanacsot és Gtmutatast. Az On Terméktdmogatasi Tanacsaddja Onnel kézdsen fogja
méretezni és meghatarozni az On konkrét TAmogatési Segitségnydijtas-igényét.

A jelen Szolgaltatasleiras alapjén a kdvetkezd tipusi Tamogatési Segitségnyiljtas vehetd igénybe:

a. Attekintés. Az attekintés egy konkrét rendszer, alkalmazasiizemeltetési folyamat vagy architektdra
vizsgalata Microsoft-architektirak jelenlegi és tervezett megvaldsitisanak fejlesztési, telepitési és
tamogathatdsagi problémainak szempontjabdl. Ezek a technikai és lizemeltetési feladatok arra vannak
tervezve, hogy proaktivan felmérjék és csillapitsak a kockazatot annak érdekében, hogy
megeldzzék/minimalizaljdk a problémaékat, valamint optimalizdlja az (zemeltetést a Mi javasolt
gyakorlatainkra alapozva. Minden &ttekintés terjedelmét egyedileg allapitjdk meg, és mindegyikre
egyedileg adnak becslést még az erbforrdsok belitemezése el6tt, és irdsos jelentésben dokumentéljk,
amit talaltak, és amit ajanlanak.

b. Fejlesztési Tamogatasi Segitségnytjtas. A Fejlesztési TAmogatasi Segitségnyljtas segitséget nyujt
Onnek Microsoft-technoldgiakat integrald alkalmazasok Microsoft-platformon torténd létrehozasahoz és
fejlesztéséhez. A Fejlesztési Tamogatasi  Segitségnyljtdas  Microsoft-fejlesztbeszkdzokre és -
technoldgiakra szoritkozik.

c. Tanacsadasi Szolgaltatasok. A Tanacsadasi Szolgaltatasok olyan konzultéciés tamogatasi lehetéséget
jelentenek, amelyek révid tavon (jellemzéen 6 6ran belil) adnak tdmogatast nem tervezett problémék
esetén. Ez aszolgéltatas informatikusok és fejleszték gyors kisegitésére szolgdl. A Tanacsaddsi
Szolgéltatdsok olyan tanadcsadast, Utmutatést és tuddsatadast tartalmaznak, amelynek céljia, hogy
segitsen Onnek (gy megvalésitani a Microsoft-technolégiakat, hogy kézben elkeriilje a gyakori mikadési
problémakat és csokkentse a rendszerleallasok valdszin(iségét.

d. A Kivélté Ok Elemzése. A Kivalté Ok Elemzése (a tovabbiakban ,RCA") az a folyamat, amelynek soran

egy esemény okat és hatasat elemezzik. Egy tdmogatasi esemény soran Onnek kérnie kell az RCA-t. Az
RCA csak normal munkaidében érhet6 el.

e. Hozzaférés Laborgyakorlatokhoz. A Microsoft hozziférést biztosithat Onnek laborgyakorlatokhoz,
hogy ezzel segitséget nyljtson Microsoft-termékek teljesitményvizsgalatdhoz, teszteléséhez,
attelepitéséhez és prototipusédnak elkészitéséhez. Ezeket a laboratériumi foglalkozésokat — amelyek
elérhetdségiiknek megfelelGen vehetdk igénybe — el6re be kell Gtemezni.

A Tamogatasi Segitségnyujtasért orakat fogunk levonni (felkerekitve alegkdzelebbi egész 6rara). Ha On
megrendelt valamilyen fajta Témogatési Segitségnyljtas szolgaltatast, és most mésik fajtat szeretne kapni
helyette, akkor a kért orakat atteheti a masik szolgdlitatdsra, ha az elérhei6, és ha errél megdllapodott
a Terméktamogatasi Tanacsadgjaval.

2.3 Kijeldlt Tamogatasi Szakért6i Szolgaltatas. A Kijeldlt Tamogatasi Szakért6i Szolgéltatés (a tovabbiakban
.DSE") normél munkaidében vehetd igénybe, és az On Altal kivalasztott konkrét Microsoft-termékeket/-
technolégidkat tdmogatja, kapcsolddd, gyakoriati megelézd tdmogatds nydjtdsdra koncentrilva. A Kijellt
Témogatési Szakértéi Szolgaltatds felhasznalt 6réit a Kijeldlt Témogatdsi Szakértéi Szolgaltatds On Altal
megvasérolt teljes 6raszamabdl vonjuk le. Az események kezdeményezésére és eszkalaldsara normal munkaidén
tdl a meglévd Premier Tamogatasi eljarasokat kévesse.

Egy munkaindit6 megbeszélésen mindkét fél megallapodik a Kijelélt Tamogatasi Szakért6(k) személyében,
fontossagi sorrendjében és hozzarendelésében; ezt a megbeszélést dokumentaljuk, és az On Szolgaltatasny]jtasi
Tervének részeként 4tadjuk Onnek. A DSE szolgéltatdsok a kévetkezé 6 teriiletekre terjednek ki:

a. Problémamegel6zd és Problémamegoldd szolgéltatasok, amelyek célja:
o segitséget nyujtani Onnek olyan proaktiv tAmogatast nydjtd stratégidk kifejlesztésében és

megvaldsitasaban, amelyek segitenek megelézni a jévébeli eseményeket és ndvelik az On azon
Microsoft-technolégiainak rendelkezésre alldsat, amelyekre a szolgéltatas kiterjed;



» segitséget nydjtani az ismétl6d6 problémak kivaltdé okénak megallapitasaban, és ajanlasokat
tenni tovabbi zavarok megel6zésére a megjelélt Microsoft-technolégiakban.

b. Technikai és izletviteli kézpontd tdmogatds, amely segit Onnek:
» mélységében megérteni az On jelenlegi és jovobeli izleti kévetelményeit és informatikai
kérnyezetének konfigurécidjat;
» proaktiv médon dokumentélni a Premier Tamogatassal kapcsolatos szolgaltatasi anyagok
(példaul  tdmogathatosdgi  attekintések,  egészségiallapot-felmérések  (HealthCheck),
workshopok, kockazatelemzési programok stb.) hasznalatara vonatkozé ajanlasokat;

o az On bevezetési és lzemeltetési tevékenységeit 8sszhangba hozni a Microsoft-technol6gidk
Onnél tervezett és aktualis megvaldsitasaval;

» ndvelni az On tdmogatasi munkatarsainak technikai és iizemeletetési tudasat;

o Oszténdzni és segiteni Ugyfélspecifikus dokumentaciok létrehozésat és karbantartisst az On
kornyezeti konfiguracidja, katasztréfa utdni helyredllitdsa, halézati topoldgisja stb.
tdmogatasdhoz a megjelslt Microsoft-technolégiak vonatkozasaban.

2.4 Workshopok és Rendezvények. A Workshopok és Rendezvények célja, hogy olyan technikai informaciékkal
lassak el Ont, amelyek segitik a Microsoft-technolégidk tdmogatasakor, fejlesztésében és bevezetésében. A
tovabbi el6nydk kdzé tartozhat, hogy csékken a Microsoft-termékekkel kapcsolatos, On éltal tapasztalt problémak
szdma és hatasa. On Aéltal kivalasztott Workshopok és Rendezvények fedezetéill fizetend6 Gsszegnek megfelelé
mennyiséget levonjuk az On Tamogatdsi SegitségnyUjtas 6raibol. A Workshopok és Rendezvények a kdvetkezdket
tartalmazhatjak:

a.  Workshopok. A Workshopok a Microsoft-technoldgidkat hangsilyozé, oktatd altal vezetett tanfolyamok.
Workshopra sor kerlilhet tavolrél, az On létesitményében vagy a Microsoft telephelyén. Ha azt a
lehetéséget valasztja, hogy a Workshop az On létesitményében legyen megtartva, akkor Mi a Workshop
megkezdése elétt megadjuk Onnek, hogyan kell konfiguralni a kérnyezetet. A Workshopok terjedelme és
ara egyedi; a tanfolyam hosszét6l, megtartdsénak helyétsl és az elSadott anyagtdl figg.
Terméktamogatasi Tandcsaddjétdl megkaphatja az elérheté Workshopok aktualis listdjat, és megtudhatja
tble az egyes Workshopokért levonandé éramennyiséget.

b. Rendezvények. A Rendezvények &tfogd és mély technikai eladdsok olyan kapcsolédd
laborgyakorlatokkal, amelyek gyakorlati képzése segitséget nyljt a Microsoft-technologiak On &ltali
bevezetésében. Ezek a Rendezvények lehetéséget adnak arra, hogy On kapcsolatba keriiljén a Microsoft
termékcsoportjaival, aPremier Tamogatdst nydjtd fejlesztékkel, illetve a Microsoft marketinges
kapcsolattartéival. Rendezvényre sor keriithet tavolrdl, az On létesitményében vagy a Microsoftnal. A
belitemezett Rendezvényekrél a Terméktdmogatési Tanacsad6jatél kaphat tajékoztatast,

On semmilyen mddon nem régzitheti, iiletve nem sugarozhatja a Workshopoi(at és a Rendezvényeket. Egy
Workshophoz vagy egy Rendezvényhez kapcsolédéan a résztvevBknek adott anyagot vagy mintakédot kizarolag
a résztvevdk hasznalhatjak.

2.5 Informéciés Szolgaltatdsok. Az Informéaciés Szolgaltatisok igénybevételkor On Microsoft-termékekre
venatkozd olyan technikai informéciokat és olyan tdmogatasi eszkézoket kap, amelyek segitenek a Microsoft-
termékek hatékonyabb bevezetésében és lizemeltetésében.

A Microsoft Premier Online webhely az alébbi informaciéforrasokhoz biztosit hozzaférést:

* Rendszeresen frissitett termékhirek, amelyek a Microsoft-termékekre vonatkozé legfontosabb
tdmogatdsi és lizemeltetési informacidkat dokumentaljak.

»  Kritikus problémakra vonatkozé figyelmeztetések, amelyek a potencidlisan jelentds kihatasd
problémékra hividk fel figvelmét.
»  Web response segédprogram miikddési problémak elkiildésére és allapotuk lekérdezésére.

» A Microsoft KnowledgeBase, a technikai cikkeket, hibaelhéritd eszkdzoket és Gtmutatasokat
tartalmazo tudésbazis.

2.6 Problémamegoldasi Tamogatéas. A Problémamegoldési tdmogatas a Microsoft-termékek hasznélata soran
eléforduld olyan konkrét hibajelenségeket felmutaté problémak megoldésahoz nydijt segitséget, amelyeknél okkal
feltételezhetd, hogy a problémét Microsoft-termékek okozzék. A Problémamegoldési Tamogatas a kévetkezd
szolgaltatadsok kombindcidjat tartalmazhatja:



e Problémamegoldési Szolgaltatas a hét 7 napjan napi 24 éréban. A Problémamegoldasi Tamogatis a
legtobb silyossagi szint esetén a hét 7 napjan napi 24 6raban elérhetd. A tdmogatasi kéréseket az On
kijeldlt kapcsolattartdi telefonon vagy elektronikusan, a Microsoft Premier Online webhelyén kiildhetik
be; kivételt képeznek az 1-es és az ,A” stlyossagl kérések, amelyeket a jelen szakasz rendelkezéseinek
megfelelSen telefonon kell bekiildeni. A Problémamegoldési Tamogatasért - amely annyi
kereskedelmileg ésszerl Szolgaltatasérat vesz igénybe, amennyi a hibaelharitashoz és a tdmogatési
probléma megoldasénak segitéséhez szikséges - az igénybe vett o6rdk alapjan kell fizetni, A
Problémamegoldési Témogatés 6rait levonjuk az Munkamegrendelésben meghatérozott 6raibél. Ha dgy
véljuk, hogy a témogatasi probléma szoftverhiba, akkor nem terhelink Onre Problémamegoldési
Témogatési Orékat. El6forduthat, hogy Onnek — a Keretmegallapodas betartaséval — tovabbi
Problémamegoldasi Tamogatasi Grakat kell vésaroinia valamely esemény kezeléséhez, amennyiben az On
altal megrendelt 6rak kimeriiltek.

* Hosszabb kezdeti vélaszid8. A valasziddé — amely a szolgaltatasi kérés |étrehozasa és a kozott az
id6pont kdzott eltelt id6, amikor a Terméktdmogatési Tanacsadd kapcsolatba 1ép Onnel - a stilyossagtol
flggben valtozik.

» Sdlyos Helyzet és valsigeszkaldcié. Az iizletvitelre Katasztrofalis vagy Stlyos hatast (1-es vagy ,A”
stilyossagu) problémak fellépését Stilyos Helyzetnek tekintjilk, amely a Microsofttél és Ontdl egyarant a
hét 7 napjan napi 24 érdban tdmogatést igényel, amig a problémat nem sikeriil megoldani vagy
sulyossagat nem sikertil csékkenteni. A megoldasban a Microsoft szitkség szerint tavolrdl és a helyszinen
egyarant Eszkalacios Referenssel és miiszaki munkatarsakkal segédkezik. Az Eszkalacios Referensek olyan
személyek, akiknek az a feladatuk, hogy az esetek megfelelé kezelésével, eszkalacidval, eréforrasok
biztositéasaval és koordinaciéval a problémak azonnali megoldasat segitsék.

s Harmadik fél tamogatasanak koordinaldsa. A Microsoft tagja a TSANet haldzatnak, és Onnel kézésen
fog azon dolgozni, hogy tudésa legjavat adva elharitsa a kérnyezet hibait és a problémékat. Ezek az
erbfeszitések segitségére lehetnek Onnek olyan problémak megoldésaban is, amelyek nem
tulajdonithaték Microsoft-termékeknek. lyenek problémak a kovetkezék:

» Az On haldzati infrastruktirdja, hardvere, nem-Microsoft szoftvere, lzemeltetési eljarasai,
architektdrdja, informatikai szolgéltatéskezelési folyamata, rendszerkonfiguracidja vagy emberi
hibak, mulasztasok altal okozott hibak.

e Tobb szallitd koordindlasakor jelentkezd egylttmiikédési problémak. Az On  kérésére
egyittmikddiink a harmadik fél szoftverszdllitéval a bonyolult, tobbszallités termék-
egylttmdkddési problémak megoldasaban. Ha egy esemény megoldasanak érdekében
harmadik féllel kell egyittm(ikédniink, akkor Mi ezt megkiséreljiik, de a harmadik fél feleléssége
termékének tAmogatéasa.

» Helyszini Tdmogatis. A Helyszini Tdmogatas Onnek reaktiv és proaktiv tdmogatast is nytjt az On
telephelyén. Ez a szolgéltatas a Microsoftbeli eréforrasok rendelkezésre 4llasénak fliggvényében érheté
el.

* Az On kotelezettségei és a silyossdg meghatirozisa. On a felelSs azért, hogy Veliink konzultalva
meghatarozza az esemény kezdeti stlyossagi szintjét; a stlyossagi szint médositasat barmikor kérheti.
Az esemény sdlyossaga fogja meghatarozni a Microsofton beliili valaszszintet és a becsiilt valaszidét,
valamint az On teenddit. Ezeket a kivetkezd tablazat definialja:

1 . Katasztrofélisan érinti az o 1 v‘lsszahivés’legfeljebb léranbelll o AzOn felsoszxntu valla!atvezetomek

Kizérdlag - lzletvitelt: : e Munkatérsaink a lehet6 © o értesitése - -
telefonon at  ® Az lzletivéllalkozés lényegét  leghamarabb kimennekaz: .. . o Megfelel§ eréforrasok. biztosftésa a
érkezhet‘ S Jelentd folyamat teljes -~~~ - On telephelyére : i folyamatos (heti 7 nap, napl 24 ora)
e o mértékben megsemmistilt, _e Folyamatos munka ahét 7 napjan munkéhoz?
kérés: . a munka tulajdonkéhpe‘n _' napi 24 éraban g : » A médositasokat Jovahagyo
nemfolytathatdé .~ = * & Aprobléma gyors eszkalalasa a » " szervezeti egység gyors elérése, -
 Azonnali mtezkedest |genyel - . Microsofton belil a Termékekkel tole gyors valaszok érkezése. .

.- foglalkozb csapatoknak
.o Felsbszintl véllalatvezetdink
értesitése



Kizarolag .
“ telefonon

&t érkezhet -

' Sulyosan érinti az uzletwtelt
s Aszolgaltatasok jelentds
- miértéki megsemmistilése.
vagy mindségiik jelentds
-romlasa’

o 1. visszahivés legteljebb 1 éran belil-~
" Munkatarsaink sziikség szerint

kimennek az On telephelyére

Folyamatos munka a hét

7 napjan napi 24 6réban

Megfelels erdforrasok biztositésa a -
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. szervezeti egység gyors elérése,

Leiesh o1 6ran beliili intézkedést - + Fels6szintl vezetink értesitése t6le gyors vélaszok érkezése
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Telefonon uzletwtelt : : o Folyamatos munka & hét - . folyamatos (heti 7 nap; napi 24 ora)
végy s Aszolgéltatdsok elwselheto 7 napjén napi 24 éréban’ X ‘munkéhoz’ o v
interneten mértéka megsemmlsuj‘ese ' ‘ S o A modosu,tasqkat jévahagyd

o vagy mingségiik mérsékelt : szervezeti egység elérése, 16le

a’i e'rkezhet romiasa mellett a munka - vélaszok erkezese 4 munkaoran
kerés - " tulajdonképpen, ha rosszabb . bell -

~ kériimények kozottis, .
. defolytathaté. -
o 2 miunkadran® beliili
intézkedést igényel

c Alig érinti az tizletvitelt: - L. visszahivas legfeljebb 4 6rén beltl -« Pontos kapcsolattartési adatok az
Telefonon ~ *® Az UZletvitel lényegében a ~» Munkavégzés csak munkaidében’ eset felel6sére vonatkozdan

vagy . szolgéltatésok kisebb romle_zsa Lo ' ‘s Reagalas 24 6ran beldl.

inferneten mellett vagy azok romlasa '

. nélkil folytathatd.

Stérkezhet [ 4 munkaéran® befiifi

kérés

intézkedést igénye!
! A'munkaid$ ltalaban 8.30-t6l 17.30-ig tart magyar id6 szerint, tinnep- és munkaszineti napok, valamint a hétvégék
kivételével.

? Elgfordulhat, hogy csékkententink kell a stlyossagi szintet, ha On nem tud megfeleld eréforrasokat és valaszokat
adni ahhoz, hogy folytatni tudjuk a Problémamegoldast.

Eléfordulhat, hogy kéréstinkre Onnek problémameghatirozé és -megoldé Iépéseket kell tennie. Ilyen
probiémameghatérozé és - megoldd tevékenység lehet a halézati nyomkovetés, az eléfordulé hibaiizenetek
6sszegyUjtése, a konfiguraciés adatok &sszegylijtése, a termék konfiguraciéjanak moédositésa, a szoftverek j
verzidjanak telepitése, Uij Gsszetevik telepitése, illetve a folyamatok médositasa.

On a felelds adatainak biztonsagi mentéséért és a silyos hibak kévetkeztében elveszett vagy médosult fajliainak
helyredllitdsaért. Ugyancsak On a felelds az On szoftvereinek és adatainak integritasat és biztonsagat biztositd
eljarasok bevezetéséért.

2.7 Tovabbi Szolgéltatisok. A jelen Szolgltatasleirds érvényességi idGtartama alatt On barmikor tovabbi
Szolgaltatasokat vasarolhat a Keretmegéllapodas rendelkezései szerint.

3. ELOFELTETELEK ES FELTETELEZESEK.

A Szolgaltatasok jelen Szolgéitatasleirasnak megfelels, altalunk térténd nydjtdsanak alapjat a kovetkezd
El6feltételek és Feltételezések képezik:

a. Minden Szolgdltatds nyjtésara tavolrdl keril sor az On magyarorszagi telephelyei szamara, kivéve, ha
frésban mésként &llapodunk meg. Ha egynél tébb orszagban hatroz meg telephelyeket, akkor az On
szdmara a Szolgaltatasokat egy Onhoéz hozzarendelt Globalis Terméktdmogatasi Tanacsadd (a
tovabbiakban ,GSR"), valamint az egyes globalis szolgéltatdsi helyeken Onhéz hozzérendelt helyi
Terméktdmogatasi Tandcsadd fogja nydjtani.

b. Minden Szolgaltatés nyljtéséara elsésorban magyar nyelven keriil sor a Keretmegallapodas rendelkezései
szerint.

¢. A Microsoft altal a vildghalén, a http://microsoft.com/licensing/contracts webhelyen (vagy az ennek
helyébe [épd, a Microsoft altal megjeldlt webhelyen) idérdl idére kozzétett ,Terméklistan”



meghatérozott, kereskedelmi forgalomba hozott és Altalanosan elérhetd Microsoft-termékek osszes
nemzetkdzi verzidjara tAmogatést nyljtunk, kivéve, ha a Munkamegrendelés, a jelen Szolgéaltatasleiras
egy Melléklete masként rendelkezik, illetve ha konkrétan ki van zarva a Microsoft Premier Online
webhelyen. Nem biztonsdggal kapcsolatos Gyorsjavitasi tdmogatés nem érhetd el az olyan Microsoft-
termékek eseten, amelyek a http//supportmicrosoft.com/iifecycle webhelyen korilirt Kiterjesztett
Tamogatasi Fazisba jutottak, kivéve azt az esetet, ha On az ilyen tdmogatast a jelen Szolgaltatasleiras
valamelyik Mellékletében megvasérolta.

d. Kibocsatas eldtti és bétatermékekre nincs tdmogatas, kivéve, ha egy csatolt Melléklet ettdl eltéréen
rendelkezik.

e. Minden Szolgaltatas — ideértve a megrendelt drakat is — elveszik, ha azokat nem veszik igénybe az Egyedi
Szerz&désben rogzitett hatarozott id6tartam alatt.

f. A Tamogatasi Segitségnyujtas az er6forrasok rendelkezésre allasatdl fiigg.

g. Az On kérésére tavoli csatlakozassal is elérhetjiik az On rendszerét a problémék elemzése érdekében.
Munkatérsunk csak azokat a rendszereket fogja elérni, amelyekhez On hozzaférési jogosultsagot adott
neki atavoli csatlakozasos segitségnyujtas céljabdl; Onnek biztositania kell Szédmunkra a megfeleld
hozzaférést és a szilkséges berendezést.

h. Ha On lemond egy kordbban belitemezett szolgéltatast, akkor a Microsoftnak jogéban &ll akar az adott
szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges 6rak 100%-4at levonni az Egyedi Szerzédés keretében megrendelt
o6rakbél, ha a lemondasra vagy atilitemezésre a szolgéltatasny(jtis megkezdésének napja elétt kevesebb
mint 30 nappal kertl sor.

i.  Problémamegoldasi Tamogatas vasarldsakor megkéveteliink megfeleld mennyiségii Szolgaltatasnydjtas-
menedzsmentet is az On Problémamegoldasi Tamogatisa nyUjtasanak segitéséhez. Ha On tovabbi
Problémamegoldasi Tamogatast vagy Tdmogatasi Segitségnyljtast vasarol, vagy ha Frissitési Garancia
6rakat Problémamegoldasi Tamogatasi orakra valt at, akkor el6fordulhat, hogy Onnek tovabbi
Szolgéltatasnydjtas-menedzsmentet kell visarolnia.

J- A megfeleld Mellékletek tovabbi ElGfeltételeket és Feltételezéseket irhatnak eld.

4. AZ ON KOTELEZETTSEGEL

Ez a szakasz a jelen Szolgaltatasleirasbdl Onre héruld kotelezettségeket ija koril. A Mi teljesitésiinknek
eléfeltétele, hogy On a jelen Szolgéltatdsleirds 2.6 szakaszaban és valamennyi megfelel6 Mellékletében
kérilirtakon felll a kovetkezd kotelezettségeit is teljesitse. Ha nem tesz eleget alabbi kételezettségeinek, az
késleltetheti a Szolgdltatas nytjtasat.

a. A Munkamegrendelésnek megfelel6en On kinevezhet nevesitett kapcsolattartdkat, amelyek egyike lesz
az Ugyféloidali Terméktdmogatasi Kapcsolattartd (a tovabbiakban ,CSM") a tdmogatassal kapcsolatos
tevékenységeket illetéen. A CSM felelés az On csapatinak vezetéséért, és & feliigyeli az On &sszes
tdmogatasi tevékenységét és a Nekiink tdmogatasi szolgéltatasi kéréseket kiild belsé folyamatait.
Mindegyik kapcsolattartd egyedi Ggyfélszdmot kap, amellyel elérheti a Microsoft Premier Online
webhelyet, tdmogatasi problémakat kiildhet be, valamint kapcsolatba léphet az On Terméktamogatasi
Tandcsaddjaval. A nevesitett kapcsolattartokon feliil On még kétféle csoport-kapcsolattartét is megadhat
az alébbiak szerint:

s Az egyik fajta kapcsolattarté olyan megosztott Gigyfél-azonositét kap, amelynek segitségével a
Microsoft Premier Online webhelyrél informaciékhoz tud hozzajutni, tovabba tdmogatési
kéréseket tud benyujtani.

e A mésik fajta kapcsolattartd olyan megosztott Ugyfél-azonositét kap, amelynek segitségével
csak informacidkhoz tud hozzajutni a Microsoft Premier Online webhelyrél.

b. On vallalja, hogy az On é&ital megvésarolt szolgéltatasi szint alapjan egylttmikodik Velank a
Szolgéltatasok kihasznalasanak megtervezésében.

c.  On a Munkamegrendelés lejarata el6tt legalabb 60 nappal éttekintésre vonatkozd kérést kild el az
dsszes sziikséges/alkalmazandé adattal egytt.



On véllalja, hogy belsé eszkalaciés eljarast alakit ki, hogy ezzel segitse az On vallalatvezetsi és a Mi
munkatarsaink k&zdtt esetleg sziikségessé valé kommunikaciot.

On véllalja, hogy valaszol az Ugyfelek elégedettségét kutaté mindazon felmérésekre, amelyeket
Mi a Szolgaltatasokat illetéen iddnként eljuttatunk Onhéz.

On véllalja, hogy irodéjaban megfelelé helyet, telefont és szélessavl internetes kapcsolatot, tovabba az
On belsé rendszerihez és diagnosztikai eszkdzeihez vald hozzaférést biztosit azoknak a
Terméktdmogatasi Tandcsaddinknak, akiknek az On telephelyén kell munkat végezniiik.

On kételes megtériteni az On alkalmazottainak, illetve vallalkozdinak esetében felmeriild dsszes utazési
koltséget és egyéb indokolt kiadast.

5. TULAJDONJOG ES LICENC.

Jelen Szolgaltatésleirds keretében Onnek atadott minden szdmitégépes kéd és egyéb anyag tulajdonjogat és
hasznélati jogat a Keretmegéllapodas és jelen szakasz szabalyozza,

a.

Javitasok

A Javitasok licencbe vételére annak a Terméknek a licencfeltételei alkalmazanddk, amelyhez a Javitasok
kapcsolddnak. Ha a Javitasok nem egy bizonyos Termékhez kapcsolédnak, akkor a Javitdsokhoz a
Microsoft altal mellékelt egyéb hasznélati feltételek érvényesek, mellékelt hasznalati feltételek hidnyaban
pedig az Ugyfél nem kizarélagos, végleges, tovabbi dijfizetést nem igényld licencet kap a Javitasok
kizérdlag sajat belsd céliaira vald hasznélatara és tobbszdrézésére. Az Ugyfél nem mddosithatja a
Javitasokat vagy azok fajlnevét, és nem kombindlhatja a Javitdsokat semmilyen nem a Microsofttdl
szarmazd szémitdgépes kdddal.
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6. melléklet

KOTELEZETTSEGVALLALASI ELOTERJESZTO

Beszerzést. szolgaltatids megrendelést el6terjeszt6 szakteriilet megnevezése:
Informatikai FGosztaly

Beszerzés. megrendelés tdrgya: Microsoft Premier Support 300 6ra

Beszerzés, megrendelés indokldsa: A biintetés-végrehajtisi szervezet informatikai rendszerében
nagy szdmban vannak jelen a Microsoft rendszerei, mind operéciés rendszer, mind tovabbi
informatikai szolgaltatasok tekintetében. A rendszerek folyamatos mitkddésének biztositasa, hiba
esetén gyors, szakszerli javitdsa, illetve egyes esetekben gyartéi szakértemet igényl6
tovabbfejlesztési, valamint rendszerintegriciés feladatok  elllitisa érdekében indokolt 12
hénapos, Osszesen 300 Ords tdmogatsi szerz6dés megkotése. A szolgaltatds kozbeszerzési-
keretmegallapodasbl szerezhetd be - mivel a Microsoft Magyarorszag Kft. az egyetlen szerz6dé -,
{gy a Kbt. szerinti {rdsbeli konzultécié alkalmazasaval. A szolgaltatas dija a szerz6dés 12 hénapos
iddtartama alatt részletekben havi rendszerességgel, alkalmanként azonos 6sszeggel fizethet§.
Partner neve': Microsoft Magyarorszag Kft..

A beszerzés, megrendelés bruttd sszege: 18.900.000,- Ft

Kifiztés modja*: készpénz/banki dtutalis (haventa egyenls részletekben 12 honapig) e
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