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3. példany
30500/1983/2018. dlt.

EGYEDI SZERZODES

amely létrejott egyrészrél a Biintetés-végrehajtds Orszdgos Parancsnoksiga (KEF azonositd:
10205, székhely: 1054 Budapest, Steindl L. u. 8., Adoszam: 15752026-2-51, képviseli: Lajtar Jozsef
bv. vezérornagy az orszagos parancsnok gazdasagi és informatikai helyettese), mint megrendel6 (a
tovabbiakban: Megrendeld),

masrészrol az Microsoft Magyarorszag Kft. (KEF azonositd: 10057, székhely: 1031 Budapest,
Graphisoft Park 3..céget nyilvantartd cégbirdsig neve: Fdvarosi cégbirésig Cg.: 01-09-262313,
adoszam: 10836653-2-44, képviseli: Vagany Tamas), mint Szolgéltatd (a tovabbiakban: Szolgéltatd)
kozott alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.

1. A szerzddés Iétrejottének elézménye

A Kozbeszerzési és Ellatasi Féigazgatdsag (tovabbiakban: Beszerzd) altal TED 2017/S 022-037600
szdm alatt a kozpontositott kdzbeszerzés hatdlya ala tartozd kotelezett és onként csatlakozd
intézmeények részére ,Emelt szintii konzulticiés és gyart6éi terméktimogatasi szolgiltatdsok
2016.” targyban (1. rész: Microsoft vagy azzal egyenértékii fejlesztéi platformu
szoftverlicencekhez kapcsolodé gyartéi emelt szintii konzulticids és gyartéi terméktdmogatasi
szolgaltatdasok)  lefolytatott  kdzpontositott — kozbeszerzési  keretmegéllapoddsos  eljaras
eredményeképpen Beszerzd és Szolgaltatd kozott keretmegallapodas (a  tovabbiakban:
keretmegéllapodas) jott 1étre.

A keretmegdllapodéasra vonatkozd adatok:
KM azonositdszama: KM0101SUPP16
KM aléfrdsanak datuma: 2017. jinius 21.
KM idébeli hatalya: 2020. jinius 21.

KM keretdsszege: nettd 15.000.000.000 Ft

Megrendel$ altal a ,Microsoft Premier Support 450 éra 2018 targyban lefolytatott irésbeli
konzultacid eredményeként Megrendeld megrendeli Szolgéltatotdl a jelen szerzddés 1. szamu
mellékletben meghatérozott szolgéltatast — figyelembe véve a 2. szamu mellékletben foglaltakat — az
alabbi feltételekkel.

2. A szerz6dés targya:

A jelen szerzGdés szerinti megrendelés a keretmegallapodésos eljaras 2. része eredményeképpen, a
Megrendelé — a hivatkozott keretmegallapodds targyat képezd szolgiltatisokra vonatkozd,
.Microsoft Premier Support 450 éra 2018” beszerzése irdnti beszerzési igénye megvaldsitasara jott
létre.

3. A szerzddés szerinti teljesitési idétartam: A keretmegéllapodasban meghatirozott idétartam.

4. A teljesités helye: Bilintetés-végrehajtds Orszdgos Parancsnoksiga, 1054 BUDAPEST,
Steindl Imre u. 8.

5. A jotallas kezdete: A teljesités Megrendeld altali elismerését (teljesités igazolas) kévetd nap,
feltéve, hogy a Szolgéltaté a Keretmegallapodéas Arhstaja szerint jotallast vallal.

6. A fizetendo ellenérték:
A Szolgaltato a jelen szerzédés szerinti megrendelés alapjan biztositando6 szolgéltatdsok teljesitését az
1. szama mellékletben meghatarozott szerzédéses drakon teljesiti. A Megrendeld az ellenértéket havi
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egyenlé részletekben fizeti meg a 3. sz. melléklet szerint. A nettd szerzddéses ar tartalmazza a



megajanlott szolgaltatis nyljtisaval dsszefiiggd valamennyi addt, illetéket, dijat és jogdijat, de nem
tartalmazza az &ltaldnos forgalmi adét, valamint a kézbeszerzési dijat,

A kozbeszerzési dij alapja a Megrendel$ altali beszerzések altaldnos forgalmi adé nélkiil szimitott
értéke, mértéke 2% + Afa.

7. Fizetési feltételek:

7.1. A Szolgaltatd a teljesités ideje alatt 12 egyenld részletben jogosult szamla kiallitasara a 3. szamu
mellékiet szerint, a szerz6dés id6tartama alatt mindosszesen nettd 22.202.775.- Ft + 2 %
kozbeszerzési dij + AFA, azaz brutt6 28.197.524,25.- Ft értékben.

A szolgéltatas ellenértékének Megrendeld altal torténd kiegyenlitése az igazolt teljesitést kivetben, a
kdzbeszerzésekrdl szol6 2015. évi CXLIIL térvény (a tovabbiakban: Kbt.) 135. § (1) és (4) és a Kbt.
136. § (1) bekezdésében meghatarozott szabéalyok szerint, a szamla igazolt kézhezvételétdl szamitott
30 napon beliil térténik.

7.2. Szolgaltato

a) nem fizethet, illetve szdmolhat el a szerzddés teljesitésével Ssszefiiggésben olyan kéltségeket,
amelyek a 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfelelé
tarsasag tekintetében meriilnek fel, és amelyek az Szolgaltaté addkételes jovedelmének
csOkkentésére alkalmasak;

b) a szerzddés teljesitésének teljes idGtartama alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld szaméra
megismerhetdvé teszi és a 143, § (3) bekezdése szerinti ligyletekrdl a Megrendelét
haladeldalanul értesiti,

7.3. A Szolgaltats koteles a szamlat a teljesités elismerésétd] szamitott 15 napon belil kiallitani, majd
az Intezmény részére eljuttatni. A szdmldhoz a Kbt. 135. §-4ban meghatarozott iratokat mellékelni
kell. A szamlan csak a jelen keretmegallapodés hatélya alé tartozd termékek szerepelhetnek.

7.4. A Szolgaltatd a jelen egyedi szerzddésbdl eredd kiovetelését nem engedményezheti harmadik
személyre.

7.5. Késedelmes fizetés esetén a Megrendeld a Polgari Torvénykdnyvrél szolé 2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.) Ptk. szerint meghatarozott mértékl késedelmi kamatot fizet az Szolgaltaténak.

7.6. A Szolgaltatd az egyedi szerzddés teljesitése sordn eléleget nem kérhet, és az eldre fizetés sem
megengedett,

7.7.5zolgaltatd a szamlat az aladbbiak szerint koteles kiall{tani:

a) a szamla szabdlyszer( kiallitdsa utdn a Szolgaltaté a szdmldt Megrendeld nevére és cimére
(Biintetés-végrehajtas Orszagos Parancsnoksdga, 1054 BUDAPEST, Steindl Imre u. 8.)
kiildi,

b) a szamlan szerepeltetni sziikséges a szallitott termékek megnevezése, VISZ/SZT szama mellett
Megrendel6 altal megadott belsd azonositasra szolgdld szerzd8dés szamot, valamint fizetési
hataridéként 30 napot,

¢} aszamlan fel kell tiintetni a bankszdmlaszdmot, a bank nevét, valamint az addszamot,

d} aszamlan fel kell timtetni a ,szdmla™ elnevezést,

e) & szamlanak meg kell felelnie az 4ltalanos forgalmi adérél sz616 2007, évi CXXVIL. torvény (Afa
tv.) 169. § szerinti eléirdsoknak,

1) a Szolgaltatd — tekintettel arra, hogy jelen szerzbdés az adézis rendjérél szélo 2003, évi XCIIL
térvény (Ari) 36/A. §-dnak hatdlya ald tartozik — tudomasul veszi, hogy a Megrendeld a
Szolgaltatd szamljat kizardlag az Art. 36/A. §-ban foglalt feltételek Szolgdltatd Altali teljesitése
esetén jogosult kifizetni.

8. 'Teljesitési hiztositék
Felek régzitik, hogy Megrendelé teljesitési biztositék adasat nem kdtstte ki

]



9.Szerzédésszegés, szerzddést biztositd mellélkkitelezettséoek
Felek megallapodnak, hogy egyikik sem kot ki a Ptk. 6:186. §. szerinti szerzddést biztosito
mellékkdtelezettséget a jelen egyedi szerzbdés keretében.

10.A szerzddés mddositasa, megsziintetése és megsziinése
Megrendel a szerzddést felmondja — ha szitkséges olyan hatariddvel, amely lehetévé teszi, hogy a
szerzddéssel érintett feladata ellatasardl gondoskodni tudjon — ha
a) Szolgaltatoban kdzvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fenndll a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban meghatarozott feltétel;
b) a nyertes ajanlattevd kdzvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben,
amely tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatérozott feltétel.

11.Kapcsolattartd

A Megrendeld részérdl kapesolattartd és adatai:
Kapesolattartd neve: Prisznyak Szabolcs bv. alezredes
Kapcsolattarté telefon szdma: +36 1 312-0414
Kapcsolattartd e-mail cime: prisznyak.szaboles@bv.gov.hu

13.A szerzddés tartalmsinak értelmezése

13.1. A jelen szerzédésben nem szabélyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondas esetén a hivatkozoit keretmegaliapodés, illetve mellékletei vonatkozd
rendelkezései, tovabba Magyarorszag mindenkor hatdlyos jogszabalyai irdnyadok. Jelen szerzédés a
keretmegéllapodasban meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

2. lelen szerzddes elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzd és a Szolgaltatd kozott 1éirejsit fent
hivatkozott keretmegallapodas, és az alabbi mellékletek:
1. szam melléklet: Megrendelt szolgaltatds és arlista
2. szam mellékiet: Premier szolgaltatds leirds
3. szamu melléldet: Fizetési fitemezés
4, szam melléklet: Atlathatsdgi nyilatkozat

A szerzddést a Felek attanulményozas utan, mint szandékukkal és iigyleti akaratukkal mindenben
megegyezdt négy eredeti példanyban jovihagydlag irjak ald. A szerzddésbdl egy alairt példany a
Szolgaltatét, egy-egy alait példany a Megrendeld jogi, pénziigyi és szakmai ellenjegyz6 vezetdk altal
iranyitott szervezeti egységeit illeti.

Budapest, 2018. 1.,

Megrendelé: . Szallité:

J

jtar Vagany Tamas
bi cggezeI omagyw ) szolgaltatdsok tizletagvezetd
az orsz4gos paling §ﬁﬁI§\ dasagi és Microsoft Magyarorszag Kft.
lnformatﬂ?"’l“ﬁelyettese Szolgaliatd

Pénziigyi ellenjegyzés: Jogrellenjegyzés:
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Megrendelt szolgaltatds és arlista

1. szamU melleklet

Keretmegallapodds

Tétel Terme’k B Termék megnevezés Egyse;g ar dan:ab- Osszes.’en ar szerinti teljesitési
azonositd (netté Ft) szam (nettd Ft) 3
idé (nap)
1. MS-004 Terméktamogatasi
szolgalatasok - Premier 49 339,50 ora 22202 775 Ft 365 nap

Standard alapesomag (450 6ra,
egy év)

Osszesen ar Ft (nettd)
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Kodzbeszerzesi dij 2% Ft ) 444 0555
{nettd)

Afa kuics | 27% | AfaFt | 599474925

Bruttd ar
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28 761 474,73




2. szamu melléklet

PREMIER TAMOGATASI SZOLGALTATASOK

1. ATTEKINTES.

A jelen Szolgaltatasleirds a megvasarolhaté Szolgéltatdsokat irja le. Meghatérozza a felek kitelezettségeit, a
Szolgaltatasok eldfeltéieleit &s a velik kapcsolatos feltételezéseket is. A Szolgaltatasok a kivetkezd {6 teriifetekre
terjednek ki:

A Microsoft  kijeltlt munkatérsa {a tovabbiakban ,Terméktdmogatdsi Tanadcsadd™)  Altali
Szolgaltatdsnydjtas-menedzselés az On véllalatvezetésének é&s informatikai munkatarsainak segit
teliesiteni a szolgdltatas javitdsara vonatkozd tervet, tovdbbd segitséget nydjt az On {izleti igényeit
kielégftd konkrét Szolgaitatasok megtervezésében. A Szolgaltatasnydjtas-menedzselés masik elnevezése
Témogatasi Ugyfélkezelés.

A Tamogatasi Segftségnydjtas a Problémamegoldasi Tamogatésba nem tartozd problémakra, tovabba
tanacsadasi, segitségnyljtdsi, fejlesziési és telepitési problémakra vonatkozd kérésekre ad révid tavi
tanacsokat és tmutatast.

A Kijeldlt Tamogatdsi Szakértdi Szolgaltatas keretében kozvetlenll a Microsoft egy szakembere ad
termékspecifikus tamogatas rész- vagy telfjes munkaiddben.

A Workshopok és Rendezvények segitenck Onnek a problémik megeldzésében, a rendszerek
rendelkezésre &lldsanak ndvelésében és Microsoft-technoldgidkon alapulé megoldéasck 1étrehozéséban.

Az Informéciés Szolgdltatasok a Microsoft-technoldgidkra vonatkozd legfrissebb tudassal és
informacioval latjak el munkatarsait az On belsd tamogatasi képességeinek novelése érdekében.

A Problémamegoidasi Tamogatas az éppen tdmogatoit Microsoft-termékek hasznalata soran
el6forduld olyan konkrét hibajelenségeket felmutatd problémék megoldisdhoz nyljt segitséget,
amelyeknél oklal feliételezhetd, hogy a probléméat Microsoft-termékek okozzak,

2. ELERHETS SZOLGALTATASOK,

Ha eleget tesz bizonyos minimalis kévetelményeknek, On a kdvetkezd Szolgdltatasok tetszbleges kombinacidjat
veheti igénybe. Az On &ltal megvasarolt Szolgaltatasokat és a hozzéjuk tartozd dijakat a Munkamegrendelés
hatarozza meg. El6Torduthat, hogy a Szolgéltatasok aldbbi teljes listdjanak nem minden eleme érhetd el az Bsszes
orszaghan. Ha részletesen meg szeretné ismerni a Magyarorszégon kivil elérhetd Szolgéltatdsokai, forduljon
Terméktamogatasi Tanacsaddjahoz.

2.1 Szolgahatasnydjtds-menedzselés. A (legtdbb helyen ,Technikai Ugyfélreferens™-nek vagy .TAM“-nek
nevezeit) Szolgaltatasnydjtési Referens a Microsoft Premier Tamogatési szolgaltatasok kezelését és nyUjtasét
koordindlja. Ez a Szolgdltatasnydjtds-menedzselés magéban foglalja az On jelenlegi informatikai allapotanak
felmérését, a tovabbfejlesztendd terliletekre vonatkozd terv elkészitését, valamint az Onnel vald egyiitimiikddést
az On informatikai tevékenysége kivént &llapoténak elérése érdekében. A Szolgaltatasnydjtds-menedzseiéshe
tartozik még az egyéb Premier Tamogatasi Szolgaltatdsok mindségének és pontos teljesitésének figyelemmel
kisérése és menedzselése. A TAM-ok tovabba azok, akik osszegyljtik az On Szolgdltatisra vonatkozd
visszajelzéseit, és tovabbitjdk Sket a Microsofton belill més csoporiokhoz. A TAM-ok lehetnek Csoportosak,
Kijeldltek vagy Dedikaltak, atiol fiiggden, hogy Onnek milyen szintdl veliink a kapcsolata. A ,Csoportos” azt jelent,
hogy & szolgéltatasokat egy csapat nyljtjs, a ,Kijel6it” egyetlen olyan TAM-ot jelent, aki tébb Ggyfelet szolgal ki, a
Dedikalt” pedig olyan egyetlen TAM-ot jelent, aki egyetlen Gigyfelet szolgél ki.

a. Szolgéltatas Bevezetése. A szerzidéses iddszak elején a TAM egy vagy i6hb .Szolgaltatis Bavezetése”
taldlkozot szervez Onnel. E taldlkozd céfia, hogy bemutassa a szoigéltatdst annak, aki igénybe veszi,



elmagyarazza, hogyan lehet kivdlasztani és megtervezni a Tamogatasi SegitségnyGitas szolgaltatasokat,
megmutassa, hogyan torténik a segitett problémamegoldd (break-fix) tdmogatasi kérések (més néven
események) napidzasa, tovabbad bemutassa a rendelkezésre alld eszkdzoket. A taldlkozd soran a TAM
megkezdi az elkdvetkezd ,Szolgéltatdsnyljtasi Terv” taldlkozo alapjét képezd adatok Bsszegyljtését.

Szolgaltatésnydjtisi Terv. A Szolgéltatdsnydjtdsi Terv (a2 tovabbiakban ,SDP) képezi az On Premier
Témogatési Szolgéltatsainak alapjat. A TAM ebben véazol fel egy, az On konkrét igényeire szabott
szolgéltatési tervet. A TAM megbeszélést folytat az On informatikai lizemeltetési célkitGzésekkel, aktuélis
oroblémakkal és projektekkel kapcsolatban dontési jogktrrel felruhézott csapataval. Ekkor a Vellink
folytatott konzultacié soran On meghatarozza, hogyan és mikor kivan Szolgéltatasokat igénybe venni. A
megbeszélés végén On olyan SDP-vel fog rendelkezni, amelyet a TAM az érvényességi iddtartam
folyaman figyelemmel fog kisérni és médositani fog az On igényei szerint.

Szolgéltatasattekintés. A TAM folyamatosan &t fogja tekinteni az elmuit id6szak szolgéltatasait,
jelenteni fogja Onnek, mit lett végrehajiva és mi lett tovabbfejleszive, figyelemmel fogja kisémi az On
megelégedetiségének mértékét, és meg fogja beszélni Onnel, milyen teendék vagy kiigazitasok
végrehajtasara lehet szitkség. Ezek az attekintések allhatnak szokdsos allapotjeientésekbdl és virtualis
vagy helyszini allapotfelmérd tatalkozdokbol. Testreszabott jelentéskészitésre is van lehetdség, de ehhez
tovabbi megrendelésre lehet szikség, ahogy ezt az On éital megvasérolt szolgéltatdsokban lévd
Szolgaltatésnyljtas-menedzselés szintje meghatarozza.

Fontos Biztonsagi Tamogatasi Tanacsadas. A TAM értesiteni fogja Ont a fontos Microsoft bizionsagi
kézleményekrél. Ha On Kijeldlt vagy Dedikalt TAM-mal rendelkezik, akkor az On TAM-ja segit felmérni
ezeknek az informaciéknak az On informatikai infrastruktGrajara gyakorolt hatasat.

Eseménykezelés. A TAM fellgyeli a tdmogatasi eseményeket, hogy azok magas szintlt tamogatasnyGjtas
mellett iddben elhdruljanak.

Vilsagkezelés. Az olyan helyzeiekben, amikor Gzletvitelés sGiyosan érinté problémat tapasztal, a TAM-ok
és az Eszkalacids Referensek koordinaligk a Microsoft kszkalacids Helyzetre adott vélaszat: heti 7 napon
at napi 24 érdban feladatgazdaként foglalkoznak a probléméval, és az esemény stlyossdgénak
megfelelben tajékoztatjak Ont a fejleményekrdl.

Proaktiv Szolgéltatisesedékességi Attekintés. A Proaktiv Szolgéliatdsesedékességi Attekintés egy
olyan, az On informatikai lizemeltetésével kapcsolatos potencialis problémak meghatérozasara szolgalo
kezdeti mddszer, amelynek segitségével miveleti terv allithatd Gssze annak érdekében, hogy az On
informatikai lizememeltetési részlege elérje a kivant allapotot, és hogy ndvekedjen az On Microsoft-
technolégidba eszkézdlt befektetésének az értéke. Ezt a szolgéltatast On akkor tudja igénybe venni, ha
Kijeltlt vagy Dedikalt TAM-mal rendelkezik.

Helyreigazitds-tervezés. A TAM Osszesitheti a végrehajtoit proaktiv felmérések eredménye altal felvetett
tovabbfeilesztést célzd tevékenységeket. Ez lesz az alapja az dlaldnos tovabbfejlesziési tanacsnak és
a Helyreigazitdsi Tervnek. A dolgok alakuldsat a belitemezett Szolgaltatastiekintések kdvetik nyomon.
Ezt a szolgaltatast On akkor tudja igénybe venni, ha Kijeldlt vagy Dedikalt TAM-mal rendelkezik.

Microsoft Termék/Online Szolgaltatasok Egész Elettartamon At Tarté Figyelése. A TAM rendszeres
jelentést adhat Onnek a Microsoft szervezetén belilli fejleményekrdl, és tudatni fogja Onnel, ha vatamely
Microsofi-termék életciklusdra vagy menetrendijére vonatkozéan olyan frissités jelenik meg, amely
vonatkozhat az On szervezetére, illetve amely elényds lehet az On szervezete szdméra. Ezt a szolgaltatast
On akkor tudia igénybe venni, ha Kijel&lt vagy Dedikalt TAM-mal rendelkezik.

Események Trendjénelc Elemzése és Tanécsadds. A TAM egy vagy tobb alkalommal aitekintheti az
Onnél bekévetkezett eseményeket Ebben az &tiekiniésben a TAM a i&dmogatott Microsoft-
technolégiakat 2rintd, Nalunk napldzott, az Uzletvitelre nagy hatast gyakorld események amberi,
folyamat- és technolégiai aspektusdra koncentral. Az attekintés eredményeképp ajénlasokat fogalmaz
meg az Uzemeltetési tevékenységek tovabbfejlesztésére, az emberek felkésziitségére, illetve a
technoldgiai valtoztatasokra vonatkozdan, mindegyik esetében azt tartva szem eibtt, hogy segitse az On
informatikai kdliségeinek csékkentését. Ezt a szolgaltatést On akkor tudja igénybe venni, ha Kijeldlt vagy
Dedikalk TAM-mal rendelkezik.

Utmutatas Folyamatokhoz. A TAM alapvetd informacidkat adhat az Information Technology
Infrastructure Libraryval (g tovébbiakban ITIL") ésfvagy a Microscft Operations Framework-kel (a



tovabbiakban ,MOF") kapcsolatos ajanlott gyakoriatra vonatkozdan. Ezt @ szolgéltatast On akkor tudja
igénybe venni, ha Kijelélt vagy Dedikalt TAM-mal rendelkezik.

2.2 Témogatasi Segitségnydjtds. A TAmogatasi Segitségnyljtés Microsofi-termékekhez kapcsolédd olyan rdvid
tavdt tandcsadés, amelynek célja, hogy segitsen Onnek minimalizélni a jovébeli mikodési és egyéb problémakat,
még miel6tt azok érimtenék a végfelhasznalokat. A Tamogatasi Segitsegnyljiés infrastrukiGrafejlesztési és
telepitési problémakhoz adhat tanacsot és Gtmutatést. Az On Terméktdmogatasi Tanécsaddja Onnel kdzésen fogja
méretezni és meghatarozni az On konkrét TAmogatési Segitségnydjtas-igényét.

A felen Szolgéltatasleiras alapjan a kdvetkezd tipust Tamogatasi Segitségrylijtas vehetd igénybe:

a. Attelintés. Az attekintés egy konkrét rendszer, alkaimazaslizemeltetési folyamat vagy architektdra
vizsgalata Microsoft-architektirak jelenlegi és tervezett megvalésitésanak fejlesztési, telepitesi és
tamogathatdsagi probléméinak szemponijabdl. Ezek a technikai és (zemeltetési feladatok arra vannak
tervezve, hogy proaktivan felmérigk é&s csillapitsék a kockazatot annak érdekében, hogy
megeldzzék/minimalizljdk a problémakat, valamint optimaiizalia az tzemeltetést a Mi javasolt
gyakorlatainkra alapozva. Minden Aatiekintés terjedelmét egyedileg allapftjdk meg, és mindegyikre
egyedileg adnak becslést még az eréforrasok beltermnezése elbtt, és irasos jelentésben dokumenidljak,
amit talaltak, és amit ajanlanak.

b. Fejlesziési TAmogatasi Segitségnydjtas. A Fejlesztési Tamogatasi Segitségnydjids segitséget nydjt
Onnek Microsaft-technoldgidkat integrald alkalmazasok Microsoft-platformon t3rténd iétrehozasahoz és
fejlesztéséhez. A Fejlesztési  Tamogatdsi  Segitségnyljtés  Microsoft-fejleszideszkdzokre és -
technoldgidkra szoritkozik.

c. Tandcsadasi Szolgdltatdsok. A Tandcsadasi Szolgéltatdsok olyan konzultacids tamogatasi lehetdséget
jelentenek, amelyek rivid tavon (jellemzden 6 drén belll) adnak témogatast nem tervezett problémék
esetén. Ez a szolgaltatds informatikusok és fejleszték gyors kisegitésére szolgal. A Tanacsadasi
Szolgéltatésok olyan tanadcsadast, dtmutatdst és tudasatadast tartalmaznak, amelynek célja, hogy
segitsen Onnek gy megvalasitani a Microsoft-technolégidkat, hogy kozben elkerillje a gyakori mikddési
probiémaékat és cstkkentse a rendszerledllasok valdszinliségét.

d. A Kivélté Ol Elemzése. A Kivaltd Ok Elemzése (a tovabbiakban ,RCA") az a folyamat, amelynel sordn
egy esemény okat és hatasat elemezz(k. Egy tdmogatasi esemény sordn Onnek kérnie kell az RCA-t. Az
RCA csak normal munkaidében érheto el.

e. Hozz&férés Laborgyakorlatokhoz. A Microsoft hozzaférést biztosithat Onnek laborgyakorlatokhoz,
hogy ezzel segitséget nydjtson Microsofi-termékek teljesitményvizsgalatahoz, teszteléséhez,
attelepitéséhez és prototipusanak elkészitéséhez. Ezeket a laboratoriumi foglalkozésokat — amelyek
elérhetdsegiiknek megfelelden vehettk igénybe — elére be kell itemezni.

A Tdmogatasi Segitségnyljtasért drékat fogunk levonni (felkerekitve a legktzelebbi egész érara). Ha On
megrendelt valamilyen fajta TAmogatasi Segitségnydjtas szolgaltatést, és most mésik fajtét szereine kapni
helyette, akkor a kért odrdkat atteheti a masik szolgdltatasra, ha az elérhetd, &s ha errdl megéllapodott
a Terméktdmogatasi Tanacsaddjaval.

2.3 Kijelslt TAmogatdsi Szakéridi Szolgéltatds. A Kijelolt Tamogatési Szakértdi Szolgdltatds (a tovabbiakban
.DSE" normél munkaidében veheté igénybe, és az On Altal kivdlasztott konkrét Microsofi-termékeket/-
technolégigkat tdmogatja, kapecsolodd, gyakorlati megelézd taémogatds nydjtaséra koncentrdlva. A Kijeldlt
Tamogatasi Szakériéi Szolgéltatds felhasznalt 6rdit a Kijel6it Tamogatdsi Szakértéi Szolgaltatds On altal
megvasarolt teljes draszémabdl vonjuk le. Az események kezdeményezésére és eszkaldldséra normél munkaidén
il a meglévé Premier Tamogatasi eljarasokat kdvesse,

Egy munkainditd megbeszélésen mindkét fél megéllapodik a Kijeldlt Témogatasi Szakért(k) személyehen,
fontossagi sorrendjében és hozzarendelésében; ezt a megheszélést dokumentéijuk, és az Cn Szolgdltatésny(jtasi
Tervének részeként dtadjuk Onnek. A DSE szalgaliatdsok a kovetkezd 16 terlletekre terjednek ki:

s Problémamegel®z6 és Problémamegoldd szolgaltatasok, amelyek célja:
s segitséget nyljtani Onnek olyan proaktiv tdmogatast nyijté stratégiak kifejlesztésében és
megvaldsitasaban, amelyek segitenek megel6zni a jGvbbeli eseményeket &s novelik az On azon
Microsoft-technologiainak rendelkezésre 3llasat, amelyekre a szolgéltatds kiterjed;



e segitséget nydjtani az ismétl6dd problémak kivalid okanak megéllapitdsdban, és ajaniasokat
tenni tovabbi zavarck megelézésére a megjelélt Microsoft-technolégidkban.

b, Technikai és Uzletviteli kdzpontd tamogatds, amely segit Gnnek:
e mélységében megérteni az On jelenlegi és jovébeli Uzleti kdvetelményeit és informatikai
k&rnyezetének konfigurdcigjat;
e prozktiv mddon dokumentdlni a Premier Tamogatassal kapcsolatos szolgdltatasi anyagok
(példaul  tamogathatdosdgi  attekintések,  egészségidllapot-felmérések  (HealthCheck),
workshopak, kockéazatelemzési programok stb.) hasznélatéra vonatkozd ajanlasokat;

e a2z On bevezetési és lizemeltetési tevékenységeit 6sszhangba hozni a Microsoft-technologiak
Onnél tervezett és aktualis megvaldsitasaval;

o néveini az On tmogatsi munkatrsainak technikai &s lizemeletetési tudésat;

e dszténbdzni és segiteni Ggyfélspecifikus dokumenticidk létrehozasat és karbantartasat az On
kérnyezeti  konfiguracidja, katasztréfa utdni  helyredllitasa, haldzati  topoldgidja  stb.
tamegatasahoz a megjeldlt Microsoft-technologiak vonatkozaséban.

2.4 Workshopok és Rendezvények. A Workshopok és Rendezvények célja, hogy olyan technikai informéacickkal
lassak el Ont, ameiyek segitik a Microsoft-technolégiak tdmogatésakor, fejlesztésében és bevezetéséhen. A
tovabbi elény6k kozé tartozhat, hogy csékken a Microsoft-termékekkel kapcsolatos, On éltal tapasztalt problémak
szdma és hatésa. On aital kivalasziott Workshopok és Rendezvények fedezetéil fizetendd 6sszegnek megfeleld
mennyiséget levonjuk az On Tamogatasi Segitségnyjtas oraibol. A Workshopok és Rendezvények a kdvetkezdket
tartalmazhatjak;

a.  Workshopok. A Workshopok a Microsoft-technolégidkat hangstilyozo, oktatd altal vezetett tanfolyarmok.
Workshopra sor keriilhet tavolrdl, az On létesitményében vagy a Microsoft telephelyén, Ha azt a
lehetdséget vélasztja, hogy & Workshop az On Iétesitményében legyen megtartva, akkor Mi a Workshop
megkezdése elétt megadjuk Onnek, hogyan kell konfigurélni a kérnyezetet. A Workshopok terjedelme és
ara egyedii a tfanfolyam hossz&tdl, megtartasénak helyétdl és az elSadoit anyagtdl figa.
Terméktdmogatasi Tanacsadéjatél megkaphatja az elérheté Workshopok aktulis listajat, és megtudhatja
tdle az egyes Workshopokért levonandd éramennyiséget.

b. Rendezvények. A Rendezvények atfogd és mély technikal eldadasok olyan kapesolodo
laborgyakorlatokkal, amelyek gyakorlati képzése segitséget nyljt a Microsoft-technolégidk On altali
bevezetésében. Ezek a Rendezvények lehetSséget adnak arra, hogy On kapcsolatba keriiljén a Microsoft
termékesoporijaival, a Premier Témogatast nydjtd fejlesztdkkel, illetve a Microsoft marketinges
kapcsolattartdival. Rendezvényre sor keriithet tavolrdl, az On létesitményében vagy a Microsoftnal. A
belitemezett Rendezvényelrdl a Termektéamogatasi Tandcsaddjatdl kaphat tajékoztatést.

On semmilyen médon nem régzitheti, illetve nem sugédrozhatja a Workshopokat és a Rendezvényeket. Eay
Workshophoz vagy egy Rendezvényhez kapcsoléddan a résztvevbknek adott anyagot vagy mintakédot kizardlag
a részivevdk hasznalhatjak.

2.5 Informdcids Szolgdltatasok. Az Informacids Szolgaltatésok igénybevételkor On Microsoft-termékekre
vonatkozd olyan technikai informécidkat és olyan tamogatdsi eszkdzdket kap, amelyek segftenek a Microsoft-
termékek hatékonyabb bevezetésében és lizemeltetésében.
A Microsoft Premier Online webhely az alabbi informacidforrésokhoz biztosit hozzéférést:
¢ Rendszeresen frissitet: termékhirek, amelyek a Microsofi-termékekre vonatkozd legfontasabb
tamogatast &s Gzemeltetési informacidkat dokumeritaljak,
o Kritikus problémakra vonatkozd figyelmeztetések, amelyek a potencialisan jelentds kihatist
problémakra hiviak fel figyeimét.
s Web response segédprogram muikddési problémak elkildésére és allapotuk lekérdezésére.

¢ A Microsoft KnowledgeBase, a technikai cikkeket, hibaetharité eszkézéket és Gtmutatasokat
tartalmazo tudasbazis.

2.6 Problémamegoldasi Tamogatas. A Problémamegoldési tamogatas a Microsoft-termékek hasznélata soran
eléforduld olyan konkrét hibajelenségeket felmutatd problémék megoldasahoz nylji segitséget, amelyeknél okkal
feftételezhetd, hogy a problémat Microsoft-termékek okozzdk. A Problémamagoldési Témogatas a kovetkezd
szolgaltatésok kombinacidjat tartalmazhatja:



a. Problémamegoldést Szolgéliatds a hét 7 napjan napi 24 6rdban. A Problémamegoldési
Tamogatas a legtobb stlyossagi szint esetén a hét 7 napjan napi 24 draban elérhetd. A tdmogatasi
kéréseket az On kijelslt kapcsolattartdi telefonon vagy elektronikusan, 2 Microsoft Premier Online
webhelyén kiilldhetik be; kivételt képeznek az 1-es és az A" sllyossagu kérések, amelyeket a jelen
szakasz rendelkezéseinek megfelelden telefonon kell bekildeni. A Problémamegoldasi Tamogatasért
- amely annyi kereskedelmiteg ésszerd Szolgéltatasérat vesz igénybe, amennyi a hibaelhar{tashoz és
a tdmogatési probiéma megoldasanak segitéséhez szilkséges — az igénybe vett 6rdk alapjan kell
fizetni, A Probiémamegoldési Tamogatas ordit levonjuk az Munkamegrendeléshen meghatarozott
bréibdl. Ha Ggy véljik, hogy & tdmogatési probléma szoftverhiba, akkor nem terheliink Onre
Problémamegoldasi Tamogatasi 6rakat. Eléfordulhat, hogy Onnek - a Keretmegéllapodas
betartasaval — tovabbi Problémamegoldasi Tamogatési &rdkat kell vasarolnia valamely esemény
kezeléséhez, amennyiben az On altal megrendelt érak kimerdltek.

b, Hosszabb kezdeti valaszidd. A valaszidd — amely a szolgéliatasi kérés iétrehozésa és a kdzott az
idépont kézétt eltelt idd, amikor a Terméktdmogatasi Tanacsadd kapcsolatba 1ép Onnel - a
stilyossagtdl figgden valtozik.

¢. Stlyos Helyzet és valsageszkalacio. Az Uzietvitelre Katasztrofalis vagy Sdlyos hatésd (1-es vagy A"
sllyossagl) problémdk feliépését Silyos Helyzeinek tekintjiik, amely a Microsofttol & Ontdl
egyarant 2 hét 7 napjan napi 24 draban tdmogatast igényel, amig a problémat nem sikeril
megoldani vagy sulyossagat nem sikerll csdkkenteni. A megoldasban a Microsoft sziikség szerint
tavolrdl és a helyszinen egyarant Eszkalacios Referenssel és miszaki munkatarsakkal segédkezik. Az
Eszkaléciés Referensek olyan személyek, akiknek az &z feladatuk, hogy az esetek megfeield
kezelésével, eszkaldcidval, erdforrdsok biztositdsdvel és koordindcidval a problémak azonnali
megoldasat segitsék.

d. Harmadik féf tdmogatasanak koordinilasa. A Microsoft tagja a TSANet hélézatnak, és Onnel
kézdsen fog azon dolgozni, hogy tudasa legjavat adva elhdritsa a kbrnyezet hibdit és a problémakat.
Ezek az eréfeszitések segitségére lehetnek Onnek olyan problémak megeldasaban is, amelyek nem
tulajdonithatok Microsoft-termékeknek. llyenek problémak a kévetkezdk:

e Az On hdlézati infrastruktGrdja, hardvere, nem-Microsoft szoftvere, (zemeltetési eljarésai,
architektdraja, informatikai szolgéliataskezelési folyamata, rendszerkonfiguracidja vagy emberi
hibék, mulasztasok altal okozott hibak.

o Tobb szallité koordindlésakor jelentkezd egylitmGkédési problémak. Az On  kérésére
egylittmiksdink  a harmadik {él szoftverszéllitéval a bonyolult, Gbbszéllités termék-
egylttmikddési probiémak megoldaséban. Ha egy esemény megoldasanak érdekében
harmadik féllel kell egyltimdkddniink, akkor Mi ezt megkiséreljik, de & harmadik fél felel6ssége
termékének tdmogatasa.

e. Helyszini Témogatés. A Helyszini Tamogatas Onnek reaktiv és proakiiv tdmogatast is nyijt az On
telephelyén, £z 2 szolgéliatas a Microsoftbeli erdforrasok rendelkezésre allasanak fliggvényében
érhetd el.

f. Az On kitelezettségei és a silyossag meghatirozasa. On a felelés azért, hogy Vellink konzultélva
meghatdrozza az esemény kezdeti sllyossdgi szintjét, a sulyossagi szint méddositasat barmikor
kérheti. Az esemény sllyossaga fogja meghatdrozni a Microsofton bellli vélaszszintet és a becsilt
vélaszidét, valamint az On teenddit, Ezeket a kdvetkez tablazat definislja:

Sulyossdg  Helyzet . A Toliink elvart reakcid - Az Ont6l elvart reakcid
1 Katasztrofalisan érinti az « 1. visszahivas legfeljebb 1 &ran beldl o Az On felsGszint vallalatvezetdinek
Kizérdlag {izletviteit: « Munkatarsaink a lehetd értesitése
telefonon &t e Az (izleti vallalkozas l1ényegét ieghamarabb kimennek az & Megfelel6 erdforrasok biztositasa a
érkezhet jelentd folyamat teljes On telephelyére folyamatos (heti 7 nap, napi 24 6ra)
o mériékben megsemmisiit, s Folyamatos munka a hét 7 napjan munkéhoz’
kérés a munka tulajdonképpen napi 24 éréban ¢ A modosftésokat jovahagyd
nem folytathato = A probléma gyors eszkaldlasa a szervezefl egység gyors elérése,
o Azonnali intézkedést igényel Microsofton bell a Termékelkkel t6le gyors valaszok érkezése

foglalkozd csapatolmak
o FelsOszintl véllalatvezetdink
ériesitése



Salyossag
A

Kizardlag
telefonen
&t érkezhet
kérés

B
Telefonon
vagy
interneten
&t érkezhet
kérés

[
Telefonon
vagy
interneten
&t érkezhet
kéras

Helyzet

Sdlyosan érinti az lizletvitelt:

s A szolgaltatasek jelentds
mértékl megsemmistilése
vagy mindséguk jelentds
romlasa

o 1 gran bellli intézkedést
igényel

Mérsékelten érinti az
tizletvitelt:

e A szolgaltatasok elviselhetd
mérték megsemmisiilése
vagy mindségik mérsékelt
romlésa mellett a munka
tulajdonképpen, ha rosszabb
kériilmények kdzétt is,
de folytathato.

2 munkaGran® beilli
intézicedést igényel

Alig érinti az lizletvitelt:
o Az (zletvitel [ényegében a

szolgéltatasok kisebb romlasa

mellett vagy azok romlasa
nélkiil folytathatd.

o 4 munkadran® beldli
intézkedést igényel

L]

- A Téliink elvars reakcié

1. visszahivas legfeljebb 1 6ran beldl
Munkatarsaink szlikség szerint
kimennek az On telephelyére
Folyamatos munka a het

7 napjan napi 24 oréban

Felsdszint vezetdink értesitése

1. visszahivas legfeljebb 2 &ran belll
Folyamatos munka a hét
7 napjan napi 24 éréban?

1. visszahivas legfeljebb 4 orén belil

e Munkavégzés csak munkaiddben?

' Az Ontél elvare reakeid

Megfelel6 erdforrdsok biztositésa a
folyamatos theti 7 nap, napi 24 ora)
munkéhoz®

A maédositasokat jovahagyd
szervezeti egység gyors elérése,
tdle gyors vélaszok érkezése

A vezetdséq ériesitése

Megfelel§ erdforrdsok biztositésa a
folyamatos (heti 7 nap, napi 24 ora)
munkéhaz?

A mbdositasokat jovahagyd
szervezeti egység elérése, tSle
valaszok érkezése 4 munkadran®
beld!

Pontos kapcsolattartasi adatok az
eset feleldsére vonatkozdan
Reagélas 24 orén belll.

' A munkaidé &ltalaban 8.30-t6l 17.30-ig tart magyar idé szerint, (innep- és munkasziineti napok, valamint z hétvégék
kivételével,
? Elétordulhat, hogy cstikkententink kell a slyosségi szintet, ha On nerm tud megfeleld eréforrésokat &s vélaszokat
adni ahhoz, hogy folytatni tudjuk a Problémamegoldast.

Eléfordulhat, hogy kérésiinkre Onnek problémameghatirozd és -megoldd |épéseket kell tennie. Ilyen
problémameghatarozé és - megoidd ievékenység lehet a haidzati nyomkdvetés, az eléforduld hibaiizenetek
Osszegy(jtése, a konfiguracids adatok Gsszegyljtése, a termék konfiguracidjanak maodositasa, a szoftverek (j
verzidjanak telepitése, (j Gsszetevk teiepitése, illetve a folyamatok médositasa.

On a felelds adatainak biztonsagi mentéséért és a sulyos hibak kovetkeztében elveszett vagy médosult fajljainak
helyredliitisdért. Ugyancsak On a felelds az On szoftvereinek és adatainak integritasat és biztonsagat biztositd
eljarasok bevezetéséért.

2.7 Tovabbi Szolgéltatdsck. A jelen Szolgaliatésleirds érvényességi iddtartama alatt On barmikor tovabbi
Szolgéltatésokat vasarolhat a Kerstmegallapodas rendelkezései szerint.

3. ELOFELTETELEN ES FELTETELEZESEK,

A 5Szolgaltatasok jelen Szolgaltatasleirdsnak megfeleld, altalunk torténd nydjtésdnak alapjat a kévetkezd
El&feltéteiek és Feltételezések képezik:

a.  Minden Szolgéltatds nydjtasara tévolrdl keriil sor az On magyarorszagi telephelyei szaméra, kivéve, ha
irasban mésként &llapodunk meg. Ha egynél t&bb orszégban hataroz meg telephelyeket, akkor az On
szdméra 8 Szolgdliatisokat egy Onhdz hozzarendelt Globalis Terméktdmogatasi Tanicsadd (a
tovébbiakban ,GSR"), valamint az egyes globalis szolgdltatdsi helyeken Onhéz hozzérendelt helyi
Terméktamogatasi Tanicsadd fogia nydjtani.

b. Winden Szolgaliatas nyljiésara elsdsorban magyar nyelven kerCl sor 2 Keretmegallapodas rendelkezései
szerint.
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c. A Microsoft altal a vilaghalon, a http://microsott.com/licensing/contracts webhelyen (vagy az ennek
helyébe 1épé, a Microsoft altal megjelslt webhelyen) idérdl idére kizzétett ,Terméklistan”
meghatarozott, kereskedelmi forgalomba hozott és &ltalanosan elérhetd Microsoft-termékek dsszes
nemzetkdzi verzidjara tdmogatast nydjtunk, kivéve, ha a Munkamegrendeles, a jelen Szolgaltatésleiras
egy Melléklete masként rendelkezik, illetve ha konkrétan ki van zérva a Microsoft Premier Online
webhelyen. Nem biztonsaggal kapcsolatos Gyorsjavitasi tamogatas nem érhetd el az olyan Microsoft-
termékek esetén, amelyek a hitpy/supportmicrosoft.cony/lifecycle webhelyen kdrilirt Kiterjesziett
Tamogatasi Fazisba jutottak, kivéve azt az esetet, ha On az ilyen tdmogatést a jelen Szolgitatasleiras
valamelyik Mellékletében megvasarolta.

d. Kibocsatas eldtti és bétatermékekre nincs tdmogatas, kivéve, ha egy csatolt Melléldet ettdl eltéren
rendelkezik.

e. Minden Szolgéltatas — ideértve a megrendelt érakat is — elveszik, ha azokat nem veszik igénybe az Egyedi
Szerzddésben régzitett hatérozott iddtartam alatt.

f. A Tamogatasi Segitségny(jtés az erdforrasok rendelkezésre 4llasétol figg.

g. Az On kérésére tévoli csatlakozassal is elérhetjik az On rendszerét a problémak elemzése érdekében.
Munkatarsunk csak azokat a rendszereket fogja elérni, amelyekhez On hozzéférési jogosultsagot adott
neki a tavoli csatlakozésos segitségnydjtés céljabol; Onnek biztositania kell Szémunkra a megfeleid
hozzéférést és a szikséges berendezést.

h. Ha On lemond egy korabban belitermezett szolgéltatast, akkor a Microsoiftnak jogaban all akar az adott
szolgéltatas teljesitéséhez szikséges 6rék 100%-4at levonni az Egyedi Szerzéidés keretében megrendelt
rakbol, ha a lemondésra vagy atiitemezésre a szolgéliatasnyljids megkezdésének napja elGtt kevesebb
mint 30 nappal kerdl sor.

i.  Problémamegoldasi Tamogatéas vasarlasakor megkdveteliink megfelel6 mennyiségli Szolgaltatasnyljtas-
menedzsmentet is az On Problémamegoldasi Tamogatdsa nyljtasénak segitéséhez. Ha On tovabbi
Problémamegoldési Tamogatast vagy Tamogatasi Segitségnyujiast vésarol, vagy ha Frissitési Garancia
6rakat Problémamegoldési Tamogatasi Orakra valt &t akkor elSfordulhat, hogy Onnek tovabbi
Szolgaltatasny(jtas-menedzsmentet kell vasarolnia.

j. A megfeleld Mellékletek tovabbi Eibfeltételeket és Feltételezéseket irhatnak eld.

4. AZ ON KOTELEZETTSEGEL

Fz a szakasz a jelen Szolgéltatasleirasbdl Onre haruld kotelezettségeket irja korik. A Mi teljesitéslinknek
eléfeliétele, hogy On a jelen Szolgéltatasleirds 2.6 szakaszaban és valamennyi megfeleld Mellékletében
kérillirtakon feldl a kévetkezd kotelezettségeit is teljesitse. Ha nem tesz eleget aldbbi kotelezettségeinek, az
késleltetheti a Szolgaltatds nydjtasat.

a. A Munkamegrendelésnek megfeleléen On kinevezhet nevesitett kapcsolattartokat, ameiyek egyike lesz
az Ugyféloldali Terméktdmogatasi Kapcsolattartd (a tovabbiakban ,CSMY) a tdmogatassal kapcsolatos
tevékenységeket illetéen, A CSM felelés az On csapaténak vezetéséért, és & feligyeli az On &sszes
tdmogatasi tevékenységét és a Nekink tamogatési szolgaltatasi kéréseket killdd belsé folyamatait.
Mindegyik kapcsolattarté egyedi Ugyfélszamot kap, amellyel elérheti a Microsoft Premier Online
webhelyet, tamogaiasi problémakat killdhet be, valamint kapcsolatha léphet az On Terméktdmogatési
Tanacsaddjaval. A nevesitett kapcsolattartokon feldil On még kétféle csopori-kapcsolattartdt is megadhat
az alabbizak szerint:

e Az eqyik fajta kapcsolatiartd olyan megosztott Gigyfél-azonositot kap, amelynek segitségével a
Microsoft Premier Online webhelyrél informécidkhoz tud hozzajuini, tovabbd témogatasi
kéréseket tud benydjtani.

¢ A masik fajta kapcsolattartd olyan megosztott figyfél-azonositét kap, amefynek segitségevel
csak informacitkhoz tud hozzajutni a Microsoft Premier Online webhelyrdl.

b, On véllalja, hogy az On é&ltal megvasarolt szolgéltatdsi szint alapjén egylitmilkddik Velliink a
Szolgaltatasok kihasznalasanak megtervezésében.
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On a Munkamegrendelés lejérata elétt legaldbb 60 nappal attekintésre vonatkozéd kérést kild el az
dsszes szitkséges/alkalmazando adattal egyitt.

On véllalja, hogy belsé eszkalacios efjarast alakit ki, hogy ezzel segitse az On véllalatvezetdi és a Mi
munkatérsaink kozdti esetleg szilkségesse vald kommunikaciot.

On véllalja, hogy vélaszol az {igyfelek elégedetiségét kutatd mindazon felmérésekre, amelyeket
Mi a Szolgaltatasokat illetéen idénként eljuttatunk Onhéz.

On véllalja, hegy irodajaban megfeleld helyet, telefont és szélessévl internetes kapesolatot, tavabbé az
On  belsd rendszerinez és diagnosztikai eszkézeihez vald hozzaférést biziosit azoknak a
Terméktdmogatasi Tandcsaddinknak, akiknek az On telephelyén kell munkat végeznitik.

On kdteles megtériteni az On alkalmazottainak, illetve valialkozodinak eseiében felmeriild Gsszes utazési
kéltséget és egyéh indokolt kiadast.

5. TULAJDONIOG ES LICENC.

Jelen Szolgéltatdsleiras keretében Onnek atadott minden szamitégépes kdéd és egyéb anyag tulajdonjogat és
hasznélati jogét a Keretmegéllapodas és jelen szakasz szabélyozza.

C.

Javitasok

A Javitasok licencbe vételére annak a Terméknek a licencfeltételei alkalmazanddk, amelyhez a Javitdsok
kapcsolédnak. Ha a Javitasok nem egy bizonyos Termékhez kapcsoiddnak, akkor alavitasckhoz a
Microsott altal mellékelt egyéb hasznélati feltételek érvényesek, mellékelt hasznalati feltételek hianyaban
pedig az Ugyfél nem kizardlagos, végleges, tovabbi dijfizetést nem igényld licencet kap a Javitdsok
kizardlag sajat bels céljaira vald hasznalatira és tobbszérézésére. Az Ugyfél nem madosithatja &
Javitésokat vagy azok fijlnevét, és nem kombinalhatja a Javitasokat semmilyen nem a Microsofttdl
szarmazd szamitdgépes kdddal.
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Fizetési iitemezés

3.

szamu melléklat

(Jelen tablazat régziti 2 fizetends havi egyenld részleteket. A kzbeszerzési dijnak a szolgaltaton
keresztiili elszamolasa céljiabdl tartalmazhat kerekitett Osszegeket, amely kerekitéseket az utolsd
hénap fizetendd 6sszege magaba foglalja.)

Kozbezserzési dij (Netto,

Szamla kidllitas datuma Fizetendd Gsszeg (Nettd, HUF) HUF)

2018.03.31 1825 561,50 36 511,23
2018.04.30 1 825 561,50 36 511,23
2018.05.31 1825 561,50 36 511,23
2018.06.30 1825 561,50 36 511,23
2018.07.31 1825 561,50 36 511,23
2018.08.31 1 825 561,50 36 511,23
2018.09.30 1825 581,50 36 511,23
2018.10.31 1825 581,50 36 511,23
2018.11.30 1825 561,50 36 511,23
2018.12.31 1825 561,50 36 511,23
2019.01.31 1825 561,50 36 611,23
2019.02.28 2 121 588,50 42 431,97




